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RUTA ESTRATEGICA DEL SAT

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2020-2023

Municipalidad Metropolitana de Lima

Acciones Estratégicas Institucionales

Caodigo

Descripcion

Recaudacidn Tributaria y No Tributaria

MARCO ESTRATEGICO
2020-2023
Servicio de Administracion Tributaria de Lima

Estrategias Institucionales

Prioridad Caodigo Descripcion

Recaudaciéon Tributaria y No Tributaria
1 El.O1 permanente y efectiva en el Servicio de
Administracion Tributaria de Lima

Descentralizados eficaz en la
Municipalidad Metropolitana de Lima

AEIl. 09.06 efectiva en beneficio de la Municipalidad
Metropolitana de Lima Prestacion de Servicios acorde a las
2 EI.02 expectativas de los Usuarios del Servicio
de Administracion Tributaria de Lima
Gestion institucional de las Empresas Gestién eficiente de los Procesos del
Municipales y Organismos Publicos ici ini i6 i 1
AEL 09.09 P y Org 1 EL.O3 Servicio de Administracion Tributaria de

Estado

Lima en el Marco de la Modernizacion del

*
K

g.
.

MUNICIPALIDAD DE

LIMA
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IR RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN
L BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Efectividad General de la Recaudacion Tributaria 1/
Anual: 2019 - 2020

(En millones de Soles y porcentaje)
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Y/ Considera la emisién y recaudacion de deuda corriente al 31 de diciembre de 2019 y 2020 (monto insoluto).
Fuente: Gerencia de Informatica

7 : MUNICIPALIDAD DE
et Al 90.5% LIMA
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN

AEL09.
BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
Efectividad General de la Cobranza No Tributaria 1/
Anual: 2019 - 2020
(En miles de papeletasy porcentaje)
s N
________ o - 25,8% Ty
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B PAPELETAS IMPUESTAS 1 PAPELETAS PAGADAS

k

Y Considera la cantidad de papeletas impuestas y con pagos al 31 de diciembre de 2019 y 2020. Asimismo, no se considera las papeletas anuladas e

Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 66,3%

MUNICIPALIDAD DE
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GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y

AEI 09
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
Porcentaje de Cumplimiento del POI/
Anual: 2019 - 2020
(En cantidad y porcentaje)
a I
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g B Programacion de Metas del Afio

Y Considera la programacion modificada de metas fisicas a la fecha de evaluacion.

Fuente: Mddulo de Control de la Gestion 5 - A TICEALDAD DE
Meta Anual: 100% / g I_I /:\
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Efectividad de la Recaudacion Tributaria de Pago Oportuno 1/
Anual: 2019 - 2020

(En millones de Soles y porcentaje)

| o
f ! 1
i .
500 60,6% 67,1% 70,4% i i | 54,6% 61,7% 64,8%
H H 1
400 : 386.9 : I
300 228.4 5 261.1 Lo
200 160.8 ! ! 1
93.4 i i 100.6
0 : T i 1] T
Arbitrios Predial Vehicular i TOTAL i : Arbitrios Predial Vehicular
i 2019 i 2020
H MONTO EMITIDO 1 MONTO PAGADO
N J

1/ Considera el pago de la | cuota dentro del plazo de vencimiento (28 de febrero de 2020)
Considera el pago de la Il cuota dentro del plazo de vencimiento (31 de julio de 2020)
Considera el pago de la lll cuota dentro del plazo de vencimiento (30 de setiembre de 2020)
Considera el pago de la IV cuota dentro del plazo de vencimiento (30 de Noviembre de 2020) ¢

Fuente: Gerencia de Informatica y #

“ MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 66,9%
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Efectividad de la Recaudacion Tributaria en Estado Coactivo 1/
Anual: 2019 - 2020

(En millones de Soles y porcentaje)

(" )
R LT - 55,9%'"'"'"""""""""'".'.'.'.'.'.'.‘.'i ....... -
68,8% 12,9%
—— ——
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20 02 0.7 0.1 1.2 02 38 o5
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Arbitrios Predial Vehicular TOTAL Arbitrios Predial Vehicular TOTAL
L....2020
H MONTO EMITIDO 1 MONTO PAGADO
N J

1/ Considera montos insolutos de deuda corriente en etapa coactiva (deuda con notificacion de REC, emisién de RMC y notificacion de RMC).
Informacion al 31 de diciembre de 2019 y 2020.

* En el afio 2020 se aprobaron beneficios tributarios por el impacto generado por el Estado de Emergencia por el brote del COVID-19
que se extendieron hasta el mes de noviembre, por ello, el estado de la deuda corriente no avanzé a la etapa coactiva sino hasta diciembre, 2
ello resultd en niveles bajos de generacidn de cartera de deuda coactiva asi como en la recaudacién de dicha deuda. P *
Fuente: Gerencia de Informatica . ' MUNICIPALIDAD DE

0% o Y LIMA

Meta Anual: 67
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

O

Efectividad de la Recaudacion de Deuda Corriente Fiscalizada 1/
Anual: 2019 - 2020

(En millones de Soles y porcentaje)

____________________

34,2% 49,7% 84,5% 21,0% 11,8% 48,7%

2.4
1.0 0.2 0.3
J— |

Arbitrios Predial Vehicular; TOTAL i Arbitrios  Predial Vehicular ' TOTAL
:_ _ 2019 [ 2020
B MONTO EMITIDO m MONTO PAGADO
N J

1/ El monto insoluto emitido por fiscalizacién y pagado son respecto del afio de deuda corriente al 31 de diciembre de 2019 y 2020 (monto insoluto).
Fuente: Gerencia de Informatica

7 v MUNICIPALIDAD DE
Meta Anual: 69,0% I_I MA
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Reduccion de la Cartera Tributaria de Afios Anteriores !/
Anual: 2019 - 2020

(En millones de Soles y porcentaje)

e N
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Arbitrios  Predial  Vehicular! TOTAL : I Arbitrios  Predial  Vehicular | TOTAL i
1 1
__due 1 L2020 .
g B MONTO EMITIDO m MONTO PAGADO )

1/ Se considera como cartera tributaria (Arbitrios, Imp. Predial e Imp. Vehicular) de afios anteriores: i) Saldo respecto al cierre del afio anterior al —
periodo de medicidn y ii) Deuda emitida en el afio corriente por concepto de deuda de afos anteriores (monto insoluto). a
Fuente: Gerencia de Informatica

3 B MUNICIPALIDAD DE
Meta Anual: 17,1% £ Iigl I_I MA
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Contribuyentes Puntuales 1/
Al Cuarto Trimestre: 2019 - 2020

(En cantidad y porcentaje)

4 I
+ 0.4% - 3.6% - 3.0%
l_% l_'_l
20,7% 21,1% 14,0% 10,4% 34,0% 31,0%
400,000 - 207175
295,889 , 302,434 307,175 302,434
300,000 - 295,275
200,000 -
104,307
i 61,240 ) 93,848
100,000 62,328 43,067 31,520
2019 2020 2019 2020 2019 2020
PUNTUAL ANUAL V PUNTUAL TRIMESTRAL %/ TOTAL PUNTUAL ¥/
9 m TOTAL CONTRIBUYENTE 1 CONTRIBUYENTE PUNTUAL )

1/ Se considera contribuyente puntual anual, a aquel que ha pagado sus cuatro cuotas dentro del primer vencimiento.
2/ Se considera puntual trimestral a aquel que pago su deuda de la primera, segunda, tercera y cuarta cuota dentro del vencimiento.
* Por el brote del COVID-19 en el afio 2020 se decidié mover el 2° vencimiento de mayo a julio y el 3° vencimiento de agosto a setiembre.
3/ Los contribuyentes total puntual son la suma de contribuyentes puntuales anuales mas los contribuyentes puntuales trimestrales.
Se considera los contribuyentes afectos al cuarto vencimiento de 2019 y 2020. W' *

MUNICIPALIDAD DE

Fuente: Gerencia de Informatica — Insumo PEI g ‘ I_ I M e

Meta Anual: 34,2%
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PRESTACION DE SERVICIOS ACORDE A LAS EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

o

Satisfaccion General de los Ciudadanos
Anual: 2019

(En porcentaje)

100% -
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40% -

20% -

0%

& )

Fuente: Encuesta 2019: Soluciones & Consultoria de Marketing - SOCMARK
En el aflo 2020 con el efecto de la pandemia COVID-19 no se optd por hacer la evaluacién de la satisfaccion general dado las
restricciones que se aplicaron en los protocolos de atencion al ciudadano.

V “ MUNICIPALIDAD DE
Meta Anual 2020: 83,0% 5  LIMA
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PRESTACION DE SERVICIOS ACORDE A LAS EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

10

Percepcion de la Adecuacion de los Servicios a las Necesidades del Ciudadano
Anual: 2019 - 2020

(En porcentaje)

100.0% b DO OO O U OO N O (O OO O OO O O 1
80.0% -

60.0% -

20.0% -

0.0% -

1
1
1
1
1
1
1
1
1
40.0% - !
1
1
1
1
1
1
1
1
1

N

Fuente: Encuesta 2019: Soluciones & Consultoria de Marketing - SOCMARK
Encuesta Especifica de Percepciones del Ciudadano 2020 - OPE

| 0, 7- v MUNICIPALIDAD DE
Meta Anual: 67,8% |_| MA
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PRESTACION DE SERVICIOS ACORDE A LAS EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

®

Contribuyentes con Teléfono y/o Email 1/
Anual: 2019 - 2020

(En cantidad y porcentaje)

e N\
Fommommmmmmme +2,6% 1
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ST Tttt TTT T s e T e K Tttt T T T T eI T T 1
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1 1 1 1
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| ! : |
100,000 | ! - ! :
1 X i 1
1 1 1 1
0 | : U i 1
o Aee ! A :
H Total Contribuyentes 1 Contribuyentes con telefono y/o email

o

Y Considera contribuyentes afectos al 31 de diciembre de 2019 y 2020.
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 89.39% J x MUNICIPALIDAD DE
eta Anual: 89,3% U TRAA
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Procesos de Soporte Optimizados

Anual: 2019 - 2020
(En cantidad)

e N
8 - 7
6 -
4 -
2 -
0 - T
2019 20201/
E Meta B Ejecucion
. J

1/ Considera: i) Registro y Determinacion (Mejoras en el MAP Tributario, Modulo de Fiscalizacién, AVISAT, Notario Vehicular y MIV; asi como mejoras en el
Mddulo de Licencias de Conducir), ii) Gestiéon de Cobranzas y recaudacion (Mejoras en el Mddulo de Asignaciéon del Obligado - Map Transito, Mejoras en
canales de pago: Pagina Web SAT; asi como Mejoras en el Mddulo de Control y Cobranza No Tributaria), iii) Fiscalizacion de Contribuyentes (Mejoras en el
modulo de Fiscalizacidn Vehicular), iv) Atencion procedimientos contenciosos y no contenciosos (Mejoras en el Modulo de Control y Cobranza No Tributaria;
asi como Mejoras en el Proceso de emision del IFl), v) Orientacién al ciudadano (Mejoras en la agencia virtual, Mejoras en el servicio del Chat), y vi) Gestion
Estratégica Institucional (Mejoras en el proceso de gestion de convenios; asi como Mejoras en el proceso de gestion de proyectos).
Fuente: Gerencia de Organizaciény Procesos.

MUNICIPALIDAD DE
Meta Anual: 2 I_l MA



SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

12

Satisfaccion General del Colaborador SAT
Anual: 2019 - 2020

(En porcentaje)

100.0% -
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60.0% -
40.0% -
20.0% -
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-

Fuente: Encuesta de Clima Laboral 2019 de la Gerencia de Recursos Humanos - SAT
Encuesta de Clima Laboral 2020 de la Gerencia de Recursos Humanos - SAT

K

MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 78,0% g I_I MA
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1

Desarrollo de Soluciones TIC para la Operacion

Anual: 2019 - 2020
(En cantidad)

10 -

1 2
- = N

2019 20201/

oON B O
1

H Meta B Ejecucion

&

1/ Considera: i) Implantacion del Sistema de Gestién Documental de la PCM en el SAT, ii) Implementacién de nuevos servicios a través de la Agencia Virtual como
parte de la fase |, iii) Implementacién de Publicacién de Servicios a través de la PIDE, iv) Implementacién del formulario “Registra y Paga tu papeleta” desde la
pagina web para papeletas que aun no llegan al SAT, v) Implementacién del beneficio de Ordenanza 2259(COVID-2019) para descuento de deuda tributaria y no
tributaria en todos los canales de pago, vi) Implementacion de registro de papeletas VIPA, vii) Implementacion de envié de cuenta de cuota inicial de solicitud de
fraccionamiento para pago en bancos y generacién de resolucién de automatica en la confirmacién de pago.
Fuente: Gerencia de Informatica

4 y Y MUNICIPALIDAD DE
Meta Anual: 1 L IMA
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O

Actividades de Responsabilidad Social

Anual: 2019 - 2020
(En cantidad)

o N B O
1
w
w

2019 20201/

B Meta M Ejecucidn
N J
1/ Considera: i) Campafia deApoyo Navidefio al Hogar San Camilo.
ii) Campafa de Reciclaje para Biohuertos en ollas comunales como parte del programa Recicla Lima de la comuna limefia.
Fuente: Oficina de Imagen Institucional.

MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 3 . ‘ g LIMA
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Programas de Cultura Tributaria

Anual: 2019 - 2020
(En cantidad)
(. N
10 -
8 |
6 -
4 -
2 - 1 1 1 1
o I I : L el
2019 2020 1/
E Meta B Ejecucion
- )

1/ Considera: “Iniciativa: El SAT te Educa” se brindaron charlas virtuales gratuitas con informacion necesaria a los escolares y futuros contribuyentes sobre
la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias como medio para el desarrollo de la ciudad a través de conceptos basicos referidos al
impuesto vehicular, predial y arbitrios municipales. —
Fuente: Oficina de Imagen Institucional.

MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 1 ﬁ I_I MA
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Gracias
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