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RUTA ESTRATEGICA DEL SAT

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2020-2024 Ampliado
Municipalidad Metropolitana de Lima*

Acciones Estratégicas Institucionales

Codigo Descripcion

MARCO ESTRATEGICO
2020-2023 Actualizado
Servicio de Administracion Tributaria de Lima?

Estrategias Institucionales

Prioridad Codigo Descripcion

Recaudacion Tributaria y No Tributaria
AEIl. 09.06 efectiva en beneficio de la Municipalidad
Metropolitana de Lima

Recaudaciéon Tributaria y No Tributaria
1 EI.O1 permanente y efectiva en el Servicio de
Administracion Tributaria de Lima

Prestacion de Servicios acorde a las
2 EI.02 expectativas de los Usuarios del Servicio
de Administracion Tributaria de Lima

Gestion institucional de las Empresas

Municipales y Organismos Publicos
AEI. 09.09 . .
Descentralizados eficaz en la

pry Municipalidad Metropolitana de Lima

Gestion eficiente de los Procesos del
Servicio de Administracion Tributaria de
Lima en el Marco de la Modernizacion del
Estado

1 EI.O3

&Q\n de Alcaldia N° 117, de fecha 31 de marzo del 2021.
Qlft:{_inaria N° 355-2020-CD SAT de fecha 21 de diciembre de 2020.
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IR RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN
L BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Efectividad General de la Recaudacion Tributaria 1/

Anual: 2020 - 2021
(En millones de Soles y porcentaje)
e N
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Arbitrios Predial Vehicular ! TOTAL : | Arbitrios Predial Vehicular ! TOTAL :
L2020 1 ! L2021

L = MONTO EMITIDO % MENTQ PAGADO
/ Vet an N | b
Y Considera la emisién y recaudacién de deuda corriente al 31 de dicieff (fn Fisglute))

Fuente: Gerencia de Informatica
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IR RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN
L BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Efectividad General de la Cobranza No Tributaria 1/

Anual: 2020 - 2021
(En miles de papeletasy porcentaje)

a N
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Y Considera la cantidad de papeletas impuestas y con pagos al 31 de diciembre de 2020 y~
Fuente: Gerencia de Informatica
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GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y

AEI 09
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
Porcentaje de Cumplimiento del POI/
Anual: 2020 - 2021
(En cantidad y porcentaje)
( -0,4% ; )
v
98,9% 98,5%
10,000 - i : | E
S | | : 6,271 |
6,000 - ! 5,311 5,250 : E : 6,175 |
4,000 - i ! i |
2,000 - E : : E
04—t o i
: : :_ 1
g B Programacion de Metas del Afio {‘g;’é_?’\ ] Ejecuﬂon‘:)‘e Metas
Y Considera la programacion modificada de metas fisicas a la fecha de evaluauoq}{«/ '
Fuente: Médulo de Control de la Gestidon 'J L_U
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Efectividad de la Recaudacion Tributaria de Pago Oportuno !/
Anual: 2020 - 2021

(En millones de Soles y porcentaje)

54,6% 61,7% 64,8% 54,1% 59,0% 64,4%

500
400
300 229.1

200 100.6 148.3
>4. 422

100 9 68.4

Arbitrios Predial Vehicular TOTAL Arbitrios Predial Vehicular
2020 2021
H MONTO EMITIDO 1 MONTO PAGADO

\ ¥ J
1/ Considera el pago de la | cuota dentro del plazo de vencimiento (31 de marzo de 2021)
Considera el pago de la Il cuota dentro del plazo de vencimiento (31 de mayo de 2021) ==
Considera el pago de la Ill cuota dentro del plazo de vencimiento (31 de agosto de 2021) ./:g‘ﬁ
Considera el pago de la IV cuota dentro del plazo de vencimiento (30 de Noviembre de 202 i”"; ;

Fuente: Gerencia de Informatica ff.—;_- LUIS J@t
| S atare’
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Efectividad de la Recaudacion Tributaria en Estado Coactivo 1/

Anual: 2020 - 2021
(En millones de Soles y porcentaje)
4 N
:.--_--_--_;'.'.'_'.'.'_'.'.'_': """"""""" + 45,6%"'"'"'"'""""""";.'_'.'.'_'.'.'_'i ....... .
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f—_— | —
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. i P 5 |
20 - | P i |
104 20 02 84 49 12 02} 38 05 | I 5
0 T T EI — i : T T i
f i 1 . . . i i
Arbitrios Predial Vehicular | TOTAL ! | Arbitrios Predial Vehicular i TOTAL i
L. 2020 | ! ’ ’
H MONTO EMITIDO 1 MONTO PAGADO
\ J
1/ Considera montos insolutos de deuda corriente en etapa coactiva (deuda con notifi_gg_ciéﬂ;d,e REC, emisién de RMC y notificacién de RMC).
Informacion al 31 de diciembre de 2020 y 2021. ,75;@ 7—-
Fuente: Gerencia de Informatica /s
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

O

Efectividad de la Recaudacion de Deuda Corriente Fiscalizada 1/
Anual: 2020 - 2021

(En millones de Soles y porcentaje)

21,0% 11,8% 48,7% 26,8% 30,5% 57,8%
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Arbitrios Predial Vehicular; TOTAL Arbitrios  Predial Vehicular ' TOTAL
:_ _ 2020 2021
B MONTO EMITIDO m MONTO PAGADO
_ J
1/ El monto insoluto emitido por fiscalizacién y pagado son respecto del afio de dgy:g_a___?cgr\iente al 31 de diciembre de 2020 y 2021 (monto insoluto).
Fuente: Gerencia de Informatica S AT\ oo o, .
//QSA T ,"'/ W e

12 LOF il = MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 55,0% / =V LIMA
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Reduccion de la Cartera Tributaria de Afios Anteriores 1/
Anual: 2020 - 2021

(En millones de Soles y porcentaje)

92.2

100 - 51.8 418
50 . 8.4 3.6 9.2
0] .G mm

a N
e —— +13,4% oo .
11,4% . 24,8%
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250 - |
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|
|

|
Arbitrios  Predial Vehicular' TOTAL I Arbitrios  Predial Vehicular ' TOTAL
L 2020 1 2021
_________ I el
g H MONTO EMITIDO m MONTO PAGADO )

1/ Se considera como cartera tributaria (Arbitrios, Imp. Predial e Imp. Vehlcular)_de afios anteriores: i) Saldo respecto al cierre del afio anterior al

periodo de medicidn y ii) Deuda emitida en el afio corriente por concepto e anos aff 7—( monto insoluto).
Fuente: Gerencia de Informatica ,;5@2@?& S"ﬁ \
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RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA PERMANENTE Y EFECTIVA
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Contribuyentes Puntuales !/
Al Cuarto Trimestre: 2020 - 2021

(En cantidad y porcentaje)

e N
+1,0% +0,7% +1,8%
—t— L
21,1% 22,1% 10,4% 11,1% 31,0% 32,8%
400,000 -
302,434 302,434
300,000 4 292889 276,237 282,323 282,323
200,000 -~
62,328 93,848 92,508
100,000 - 61,032 31,520 31,476
2020 2021 2020 2021 2020 2021
PUNTUAL ANUAL ¥ PUNTUAL TRIMESTRAL % TOTAL PUNTUAL ¥/
g B TOTAL CONTRIBUYENTE 1 CONTRIBUYENTE PUNTUAL )
1/ Se considera contribuyente puntual anual, a aquel que ha pagado sus cuatro cuotas dentro del primer vencimiento.
2/ Se considera puntual trimestral a aquel que pago su deuda de la primera, segunda, tercera y cuartacuota dentro deLwe‘ﬁcl nto.
* En el 2021, el primer vencimiento se cambio del ultimo dia habil de febrero al ultimo dia habil dg”rn)rﬂ T >

3/ Los contribuyentes total puntual son la suma de contribuyentes puntuales anuales mas los cq(ﬁrlb" yentes
Se considera los contribuyentes afectos al cuarto vencimiento de 2020 y 2021. '
Fuente: Gerencia de Informatica — Insumo PEI|

31,5%
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PRESTACION DE SERVICIOS ACORDE A LAS EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

o

Satisfaccion General de los Ciudadanos

Anual: 2021
(En porcentaje)
e N
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% .
2021

& )

*En el afo 2021 dadas las limitaciones institucionales, no se realizo la medicidn del indicador.

MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 72,0% i SN LIMA
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PRESTACION DE SERVICIOS ACORDE A LAS EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

10

Percepcion de la Adecuacion de los Servicios a las Necesidades del Ciudadano

Anual: 2020 - 2021
(En porcentaje)
e I
S +10%
i v
100.0% b DO OO O U OO N O (O OO O OO O O 1
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! 1 ! 1
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- __ /

Fuente: Encuesta Especifica de Percepciones del Ciudadano 2020 - OPE
Encuesta Especifica de Percepciones del Ciudadano 2021 - OPE
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PRESTACION DE SERVICIOS ACORDE A LAS EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

®

Contribuyentes con Teléfono y/o Email 1/
Anual: 2020 - 2021

(En cantidad y porcentaje)

- ~
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: v
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e e : FomTTemmmemsooooooees .
400,000 - | ! I :
1 1 1
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1 i 1 .
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i X i 1
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0 1 f T t
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H Total Contribuyentes

o

Y Considera contribuyentes afectos al 31 de diciembre de 2020 y 2021.
Fuente: Gerencia de Informatica
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Procesos de Soporte Optimizados

Anual: 2020 - 2021
(En cantidad)

s 2
12 -
8 - 6
4 - 2
0 - .
2020 20211/
B Meta B Ejecucion
S J

1/ Considera: i) Registro y Determinacion (Mejoras en el Mddulo de foto papeletas, Mejoras en la Agencia Virtual, Mejoras en el Map Tributario, Mddulo de fiscalizaciéon,
médulo notario vehicular, agencia virtual y MIV), ii) Fiscalizacion de Contribuyentes (Mejoras en el tratamiento manual de los cuadernillos tributarios no notificados), iii)
Gestion de Cobranzas y Recaudacion (Mejoras en el proceso de emisidn para notificacién a través de la plataforma NESAT), iv) Notificacion (Mejoras en el proceso de
notificacién en sede), v) Atencién Procedimientos Contenciosos y No Contenciosos (Mejoras en la atencién manual de descargo a la infraccidn - Etapa 1 PASE, Mejoras en el
MAP transito - Mdodulo de Gestidn de Cobranza - PASE SUMARIO, Mejoras en el Sistema de Gestion Documentaria y Mejoras en la atenciéon de solicitudes de acceso a la
informacidn), vi) Gestion de Recursos Humanos (Mejoras en el SAF), vii) Administracion Financiera y Contable (Mejoras en el SIAF Tesoreria), viii) Administracion de
Servicios Generales y Seguridad (Mejoras en el control y seguimiento de los planes de mantenimiento preventivos ejecutados en el SAT), ix) Orientacion al Ciudadano
(Mejoras en la Agencia virtual) y X) Gestion Estratégica Institucional (Mejoras en el proceso de gesxlon de actnwdades extraordmanas del SAT).

Fuente: Gerencia de Organizacion y Procesos. 7
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Satisfaccion General del Colaborador SAT
Anual: 2020 - 2021

(En porcentaje)

100.0% -
80.0% -
60.0% -
40.0% -
20.0% -

0.0% -

-

MUNICIPALIDAD DE
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Desarrollo de Soluciones TIC para la Operacion

Anual: 2020 - 2021
(En cantidad)

OoON DB O X
1

2020 20211/

B Meta B Ejecucion

&

1/ Considera: i) Implementaciéon de Nuevos Servicios y Mejoras en la Agencia Virtual, ii) Implementacién de Consumos de Servicios a través de la PIDE de la Entidad MTC,
iii) Implementacién de Notificaciones Electrdnicas, iv) Implementacion de pagos con Placa desde los canales de bancos, v) Implementacién del Beneficio de Ordenanza 2393
para descuento de deuda tributaria y no tributaria en todos los canales de pago presenciales y no presenciales, vi) Implementacién de calculo de servicio de guardiania,
vii) Implementacion de adicion de criterios para el envio de papeletas con nulidades de papeletas al MTC para la actualizacién del RNS como parte del Intercambio de
Informacidn, y viii) Implementacion de pagos de compromisos no tributarios y multas administrati\ia_s__des_gg la Web del SAT.

W Servicro
/i 1.

MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 1 | /ASOUEZ ; S LIMA
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Actividades de Responsabilidad Social

Anual: 2020 - 2021
(En cantidad)

o N B~ OO
1
w
w
w

2020 20211/

B Meta M Ejecucidn
= J

1/ Considera: i) Apoyo navidefio a la Casa Hogar Azangaro — REMAR Peru
ii) Donacion de material reciclado para biohuertos en ollas comunales
iii) Campafia solidaria Juntos Si Podemos 2021

Fuente: Oficina de Imagen Institucional.

: ! <)
L\ \ﬁgo UEZ & ;;;f
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LIMA

Meta Anual: 3



SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

16

Programas de Cultura Tributaria

Anual: 2020 - 2021
(En cantidad)

4 N

10 -

5 -

1 1 1 1
o I I : L el
2020 20211/
B Meta B Ejecucion

& )

1/ Considera: PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA que consiste en sensibilizar y orientar a nifios, adolescentes y jévenes, sobre la importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias como medio para el desarrollo de la cujdsckaﬁt_raves de Charlas virtuales gratuitas, conferencias, trasmisiones
por facebook, difusidn de piezas graficas, notas de prensa, publicaciones en facebﬁgﬂnfr:?g{am wdgﬁgr?putube entre otras.
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Gracias
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