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EL SAT

El Servicio de Administracién Tributaria — SAT fue creado mediante los Edictos N° 225 y N° 227,
publicados el 16 de abril y el 17 de mayo de 1996 como un organismo piblico descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima — MML, con autonomia administrativa, econédmica, presupuestaria
y financiera, que tiene por finalidad organizar y ejecutar la administracién, fiscalizacién y recaudacion
de todos los conceptos tributarios y no tributarios de la municipalidad.

Ser la institucién modelo en gestidn tributaria municipal a nivel
nacional, a partir de la calidad del servicio al ciudadano, el
fomento de la cultura tributaria y la eficiencia en nuestros
procesos.

Somos el organismo pUblico
descentralizado responsable de la
gestién tributaria y la recaudacién de
conceptos no tributarios encargados
por la Municipalidad Metropolitana de
Lima, que facilita al ciudadano el
cumplimiento  oportuno  de  sus
obligaciones basando nuestra gestién
sobre la innovacién, el buen gobierno,

el compromiso de nuestros
colaboradores para brindar servicios

de calidad.

Quiénes Somos

Transparencia
Actuamos en base a la verdad y las normas, facilitando el acceso a
informacién clara y oportuna.

Compromiso

Asumimos con responsabilidad nuestras funciones y nos
caracterizamos por la perseverancia y firme actitud para alcanzar
nuestros objetivos.

Confianza
Generamos seguridad y credibilidad a través de nuestros actos y en
la calidad de los servicios que brindamos.

Vocacién de servicio
Damos respuesta a las expectativas de los ciudadanos de forma
oportuna y mostrando amabilidad en la atencién.

e Maximizar la eficacia de la recaudacién
tributaria y no tributaria.

e Cumplir con las expectativas de los ciudadanos
por los servicios prestados
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Economia Peruana Economia Peruana

considerable expansién, de 40,1%, en la produccién de cobre. Por otra parte, el sector no primario se
desacelerd, principalmente, por la contraccién del sector construccién (-3,2%), comportamiento asociado a la
menor inversién, mientras que el sector comercio registré un crecimiento de 1,8% respecto al mismo periodo del
afio anterior.

De estos sectores, los que tienen mayor efecto sobre los ingresos de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(MML) recaudados por el SAT son los sectores construccién y comercio (especificamente, la venta de vehiculos
nuevos), por su impacto en la recaudacién de los impuestos de Alcabala y al Patrimonio Vehicular,
respectivamente.

En este contexto, durante el afio 2016 los ingresos de la MML recaudados por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) ascendieron a S/ 1 032,8 millones, monto récord, lo que representé un incremento de S/ 45,4
millones (1% en términos reales), explicado por el aumento en la recaudacién del Impuesto de Alcabala y
conceptos no tributarios, que tuvieron un incremento de S/ 22,6 millones y S/ 13,6 millones, respectivamente (2%
y 4% en términos reales, respectivamente). En cuanto al Impuesto de Alcabala, éste presenta una recuperacién
real después de dos afios, con un crecimiento de 2%, explicada principalmente por el mayor dinamismo del
mercado inmobiliario de Lima Metropolitana. Al respecto, la compra de inmuebles en el Departamento de Lima
crecié en 2,6% en el afio 2016, luego de una caida de 6,3% el afio anterior.

En cuanto a los conceptos no tributarios, el aumento de la recaudacién corresponde principalmente a las multas
por infracciones al reglamento del Servicio de Taxi Metropolitano (SETAME), que tuvo un aumento de S/ 12,5
millones (20,1% en términos reales).

Respecto al Impuesto al Patrimonio Vehicular corriente, que representa el 22% de los ingresos recaudados, en el
afio 2016 su recaudacién ascendié a S/ 227,5 millones, con un crecimiento de 1%. Este concepto mantiene una
tendencia creciente en los Gltimos afios, acentuada a partir del afio 2007, la cual se explica por el dinamismo del
mercado vehicular. Sin embargo, en los dltimos tres afios se observa una desaceleracién en la recaudacién del
impuesto, explicada por la desaceleracién de la venta de vehiculos nuevos.

Finalmente, estos resultados positivos fueron posibles gracias al incremento del pago voluntario, logrado mediante
la facilitacién de mecanismos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos, el
fortalecimiento de la gestion de cobranza y fiscalizacién y las innovadoras estrategias de recaudacién
implementadas por la institucién.

En el afio 2016 el Producto Bruto Interno (PBI) crecié 3,9%, mayor en 0,6 puntos porcentuales que el crecimiento
registrado en el afo 2015 (3,3%)!, lo cual refleja la capacidad de mejora de la economia frente a los diversos
choques externos e internos producidos durante el afio. Al respecto, cabe sefialar que la economia mundial se
desaceleré en el afio 2016, pasando de un crecimiento de 3,2% en el afio 2015 a un crecimiento de 3,0% en
2016. Asimismo, este menor crecimiento de la economia mundial se debe principalmente a la lenta recuperacién
de las economias de Estados Unidos y Europa, la desaceleracién de la economia Chinay a la caida de los precios
de commodities, entre ofras causas.

La mejora moderada del crecimiento del PBI en el afio 2016 se encuentra asociada al dinamismo de las
exportaciones (13,4%) resultado de la alta produccién del sector minero, basado en la mayor produccién
cuprifera luego de la finalizacién de proyectos mineros, tales como Cerro Verde y Las Bambas. En contraste, la
demanda interna crecié sélo 1,3%, presentando una desaceleracién respecto al 2015 (3,0%). Esto se da en un
escenario donde la inversién privada se contrae por tercer afio consecutivo, disminuyendo en 5,5% en el 2016,
como resultado de la contraccién de la inversién minera en un contexto de bajos precios de materias primas (que
desalienta la inversién en mineria e hidrocarburos). Similar comportamiento present la variacién de existencias,
con una contraccién de 0,2%.

A nivel sectorial, en el afio 2016 se registré un crecimiento del sector primario de 8,9%, porcentaje mayor que el

obtenido al cierre del afio 2015 (6,9%) y un crecimiento de 2,6% del sector no primario. El crecimiento del PBI se
basé principalmente en el sector primario, con la mineria metdlica (21,2%). Esta evolucién fue sustentada por la
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Asimismo, se puede observar que del total de Contribuyentes Puntuales, la cantidad de Contribuyentes Puntuales Anuales
ha crecido en 2.1%, y los puntuales trimestrales se han incrementado en 0.3%, ambos respecto del afio 2015.

El SAT en el afio 2016 logré incrementar la cantidad de Contribuyentes Puntuales en 1,4% respecto del afio 2015,

Tipo de contribuyente 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Variacién 16/15
ello se debe a la politica de facilitar al ciudadano los mecanismos necesarios para que el ciudadano cumpla
oportunamente con sus obligaciones, para lo cual se han desarrollado diversas acciones mediante el Puntual Anual 52033 50,272 58910 61721 61,480 62745 = 21%
Forto|ecimiento de |q CU||'UI"G tributc:rio Puntual Trimestral 24,104 25,908 28,937 34,862 40,298 40,408 =—» 0.3%
Puntual Total 76,137 76,180 87,847 96,583 101,778 103,153 =——> 1.4%

Comprende: Impuesto Predlial, Impuesto al Patrimonio Vehicular y Arbitrios
Fuente: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

120,000 - Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
101,778 103,153
96,383 . En el 2016, el SAT otorgé diversos beneficios a los contribuyentes para que cumplieran oportunamente con el pago de sus
Puntual Trimestral ) ’ 9 Y p q p P pag
76,137 76,180 tributos, entre los cuales tenemos:
80,000 - B Puntual Anual
Fuente:
SAT - Oficina de Planificacién y
40,000 - Estudios Econémicos
Elaboracién:
SAT - Oficina de Planificacién y E| SAT | 2016 lizs Fas de i fi | " (sort ibli ) diriaid I
. Eetudion Eaoms | ene realizé campafias de incentivo al pago oportuno (sorteos piblicos) dirigidos a aquellos
. ciudadanos que redlizan sus pagos de manera puntual, en las que se beneficié a 223 ciudadanos que
2011 2012 2013 2014 2015 2016

cumplieron puntualmente con sus obligaciones con premios como: televisores LED de 40°, laptops, frigobar, vales
de combustible y paquetes turisticos nacionales.
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Gestion SAT

Programa “Ciudadano Puntual”:

Este programa fiene como objetivo identificar y fidelizar a
los ciudadanos que cumplen oportunamente con el pago de
sus obligaciones tributarias. Para ello, en el 2016 se
realizaron las siguientes acciones que beneficiaron a 2 975
ciudadanos puntuales.

“Puntuales Emprendedores”, en las que destacan los
talleres de caja y mofios, bonsdi, fotografia y adornos.

“TuribGs SAT y Paseos”, con paseos guiados en el Centro
Histérico, tours campestres a clubes zonales de la ciudad y
al Circuito Mdgico del Agua.

“CulturiSATe”, se entregaron entradas gratuitas al Parque
de las Leyendas asi como las presentaciones de la
Orquesta Filarménica Nacional.

Q Memoria Anual 2016
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/3.2 GESTION DE COBRANZA

/3.2.1. INFORMACION DE DEUDA Y RECAUDACION

INFOMOVIL SAT:

Mediante este programa preventivo el SAT informa al ciudadano respecto de sus obligaciones tributarias
(Impuesto al Patrimonio Vehicular) y no tributarias (Papeletas de Infracciones de Trdnsito), el cual se
realiza en puntos de gran concentracién de vehiculos. Es asi que al cierre del 2016 se logré identificar
y comunicar sélo por concepto no tributario un monto de deuda total de 18,5 millones de soles, de los
cuales se logré recaudar 771 532 soles.

PROGRAMA PITAZO:

Preventivo e informativo

El SAT a través de este servicio comunica al ciudadano mediante un mensaje de texto y/o correo
electrénico, sus obligaciones de Impuesto al Patrimonio Vehicular y las multas por Infracciones al
Reglamento de Trénsito.

Durante el afio 2016 se registraron 73 981 nuevas inscripciones durante el afio para un total de 295 459
ciudadanos registrados, 31 316 mds de lo inscritos el 2015, para un total de 221 478 ciudadanos
registrados en ese afio. Asimismo, el monto de deuda no tributaria pagada al cierre de 2016 producto
de alguna comunicacién ascendié a 7,2 millones de soles.

Memoria Anual 2016 @
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Mediante la Gestién Domiciliaria,
agentes del SAT se acercan a las
viviendas de los ciudadanos a
comunicar sus obligaciones por
Impuesto al Patrimonio Vehicular,

Predial y Arbitrios.

Al cierre del 2016, se realizaron
498,1 mil visitas a los domicilios
para una deuda involucrada de
294,6 millones de soles, de los
cuadles, se logré recaudar 54,7
millones de soles.

A través del Centro de Lliamadas
el SAT redliza la gestién de
cobranza telefénica, brindando al
ciudadano informacién sobre su
deuda y la fecha de vencimiento
del pago, buscando que cumplan
oportunamente con sus
obligaciones  tributarias y no
tributarias.

Al cierre del 2016, el Centro de
Lomadas del SAT  gestiond
alrededor de 1,3 millones de
llamadas telefénicas por concepto
tributario, expresadas en mds de
S/ 558 millones de deuda
involucrada, de los cuales se
recuperé S/ 95,3 millones.

@ Memoria Anual 2016

2/ Informe N° 186-082-00000543, remitido por la Gerencia de Servicios al Administrado del 15/01/2016.

El SAT en coordinacién con la Gerencia de Servicios Sociales de la MML realiza las campafias de acercamiento
de informacién que busca promover, impulsar y estimular el pago puntual de obligaciones en los ciudadanos del
Cercado de Lima, brindéndoles “orientacién tributaria” y servicios de salud para las mascotas de los lugares
visitados. En el afio 2016 se ejecutaron 28 campaiias donde se beneficié a 1 300 ciudadanos del Cercado de
Lima.

El Médulo del Impuesto Vehicular — MIV, permite que los ciudadanos realicen sus operaciones de declaracién
jurada de inscripcién de vehiculos nuevos directamente en los concesionarios de vehiculos dfiliados, lo que impli-
ca un mejor servicio. En el periodo 2016, la cantidad de Declaraciones Juradas (DDJJ) vehiculares inscritas a

través del MIV — SAT fue de 49 382 DDJJ, cifra mayor en 6 670 DDJJ a lo reportado en el afio 2015 (42 712).

Los convenios establecidos con las notarias permiten al ciudadano efectuar liquidaciones del Impuesto de Alca-
bala. Al cierre del 2016 se registré una recaudacién a través de notarias de 103,8 millones de soles (entre
alcabala del Cercado y alcabala de otros distritos), representando el 25% respecto al total de la recaudacién de
alcabalas (421,3 millones de soles).
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Gestién SAT

3.3.1.
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7/ 3.3 GESTION DE FISCALIZACION

- W ¥ al Y e
| e L s
PR MDY S
ALATULLIDAD

Gestion SAT

CONVENIOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION CON MUNICIPALIDADES - INFOMUNI

El SAT al cierre del afio 2016, cuenta con 41 convenios vigentes que le permite intercambiar informacién
de las ventas de inmuebles que se realizan en los diferentes distritos mediante el médulo INFOMUNI,
logrando asi identificar los omisos a las liquidaciones del Impuesto de Alcabala.

Al mes de diciembre del 2016, mediante esta herramienta se detecté a 717 ciudadanos omisos a la
Alcabala, generando una deuda fiscalizada de S/ 8,4 millones, de los cuales se ha recuperado el monto

de S/ 5,7 millones. .

/3.4 SATISFACCION DEL CIUDADANO

3.4.1. ATENCION Y ORIENTACION BASADA EN LA TECNOLOGIA

El SAT ha puesto a disposicién de los ciudadanos diversas soluciones tecnolégicas para su més cémoda y
répida orientacién y atencién, evidenciando su consolidacién en los niveles de uso por parte de los
ciudadanos, ello gracias a la confiabilidad de la orientacién e informacién que brindan. Asi tenemos:

Sistema de Atencién Remota Asistida — SARA

Este sistema permite atender consultas en linea a través de una videoconferencia, permitiendo asi a los
ciudadanos realizar sus consultas de manera no presencial. Al cierre del 2016 se han realizado 73 950
consultas.

Saldomético

Este médulo de atencién automatizado, permite a los ciudadanos que acuden a cualquier agencia o
depésito del SAT obtener de manera sencilla y répida informacién respecto de estados de deuda de los
conceptos tributarios y no tributarios, asi como el estado de los expedientes de reclamo y los requisitos de
los servicios que ofrece la institucion. A través de este servicio al cierre del 2016, se atendieron 2,1
millones de consultas de los ciudadanos.

Memoria Anual 2016 @



El SAT con el propésito de adecuar servicios a la necesidad de sus
contribuyentes y brindar un mejor servicio, pone a disposicién de los
usuarios el “SMART SAT”, una nueva aplicacién para los teléfonos y
dispositivos méviles; en el que se podrén realizar consultas sobre papeletas,
impuesto vehicular, predial, asi como ubicacién de centros de pago; lo que
permitird al ciudadano obtener informacién en tiempo real, a fin de
incentivar el pago oportuno. Al cierre del afio 2016 se registraron 183 335
consultas efectuadas, de las cuales 135 591 se realizaron por papeletas de
transito y 47 760 por deuda tributaria.

Los ciudadanos desde el portal web del SAT acceden a este servicio, en el que una asesora de servicios resuelve
de manera inmediata y en linea las consultas realizadas. Al cierre del 2016 se atendieron 12,7 mil consultas por
este servicio. Asimismo, es importante mencionar que uno de los compromisos asumidos en la Carta de Servicios
del SAT y que se ha venido cumpliendo conforme a lo establecido, es atender el 100% de estas consultas ingresa-
das en el horario de atencién del SAT.

El portal web brinda informacién respecto de todos los servicios que ofrece la institucién, asi como los requisitos
necesarios para la atencién de los trémites, al cierre del 2016, se recibié més de 65,8 millones de visitas.

Asimismo, permite también al ciudadano realizar el pago en linea de sus obligaciones por lo que en dicho
periodo; ademds, se logré recaudar 17,5 millones de soles, 6,8 millones de soles més de lo recaudado en el
ejercicio anterior (10,7 millones de soles). Ver cuadro N°02).

Durante el afio 2016, el SAT ha brindado las mejores condiciones a sus colaboradores en lo que respecta al
DESCRIPCION 2015 2016 \2/8:'27;31/; amble.nt? laboral, potenciacién de conocimientos y .reforzamlento. de thIlIdGCIeS.. Asimismo, la institucién
organizé programas recreativos y de integracién familiar. En ese sentido, entre las acciones que se desarrollaron
ara el logro de los objetivos tenemos:
Nomero de visitas al portal 67 734723 65 822 503 -2,8% P 9 [
Numero de pagos virtuales realizados 36 606 54 669 +49,3%
Monto recaudado via web S/ 106783661 ' S/ 175363381 "'  +64,2%
1/ Cifra que representa el 1.7 % del total recaudado el 2016 (S/ 1 032,8 millones)
Fuente: SAT — Gerencia de Informdtica
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
Una de las politicas institucionales es lograr que los colaboradores se identifiquen con el SAT, para ello,
el drea de Bienestar, realiza el programa de induccién para los nuevos colaboradores, con el cual se busca
A través de Facebook, la més importante red social, el SAT interactia con los ciudadanos, brinda informacién comunicar la cultura institucional asi como las politicas de calidad, de seguridad y salud en el trabajo.
permanente y promociona los beneficios por el pago puntual de los conceptos que recauda. Al cierre del 2016, Durante el 2016, han participado en este programa 179 nuevos colaboradores a quienes, ademds de la
la cuenta de Facebook del SAT cuenta con 24 346 seguidores, de los cuales 8 915 se incorporaron ese afio. informacién institucional, se les hace entrega de materiales de oficina con distintivos y mensajes
Cabe destacar que la gestion del 2016 logré incorporar una gran cantidad de nuevos seguidores. institucionales.
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Gestién SAT Gestion SAT

AMNIVERSARIC

Vacaciones Utiles SAT

En enero y febrero de 2016 se desarrollé el Programa de
Vacaciones Utiles dirigida a los hijos de los colaboradores de
la institucién, cuyo objetivo fue lograr el desarrollo de las
condiciones motrices, cognitiva y afectivas. En dicho
programa se desarrollarén las siguientes actividades: fotbol,
vé|ey, bdsquet, teatro, baile, entre otros y se contd con la
participacién de 43 nifios.

Una Navidad de Leyenda

El 03 de diciembre del 2016 se llevé a cabo el evento “Una
Navidad de Leyenda” en el Parque de las Leyendas,
organizada por el Area Funcional de Bienestar de la
Gerencia de Recursos Humanos y dirigida especialmente
para los hijos pequefios de los colaboradores de la
institucién. En dicho evento se realizé un show infantil y se
hizo entrega de refrigerios y de un presente navidefio a cada
nifio, ademds de tener acceso a las distintas instalaciones del
parque.

3.5.2. PROGRAMAS RECREATIVOS Y DE INTEGRACION
Jornada de Integracién y Difusién de Valores Institucionales

En el mes de abril se llevé a cabo el evento corporativo “Full Day por el 20 Aniversario del SAT”, cuyo objetivo fue
reconocer al personal por su dedicado trabajo. En dicho evento se desarrollaron diversas actividades de
recreacién, diversién y confraternidad entre los colaboradores de la insfitucién, ademds se difundieron los valores
institucionales para que los colaboradores los interioricen.

@ Memoria Anual 2016 Memoria Anual 2016 @



El alcalde de Lima y la jefa del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), encabezaron el compartir “Logros SAT
2016 y Retos SAT 2017”, que se realizé con los colaboradores de la Institucién en el Salén de los Espejos del
Palacio Municipal, donde el alcalde expresé su satisfaccién por el compromiso que tiene cada uno de los
colaboradores del SAT, lo que ha permitido lograr un récord histérico en la recaudacién del afio 2016.

Durante el afio 2016 se ejecutaron campafias de prevencién en el cuidado de la salud que permitié realizar
consultas especializadas en temas de nutricién, odontolégica, oftalmologia, etc., registrandose 2 033
participaciones de los colaboradores.

CAMPANAS DE SALUD 2016

Campafia anti estrés (masaijes) Campafia quiropraxia
Consultorio nutricional Campafia oftalmolégica
Campafia odontolégica Campafia de cuidado facial
Compafia de vacunacién Campafia oncolégica

Durante el afio 2016 se llevé a cabo charlas de salud de 5 minutos referente a los siguientes temas: prevencién
del céncer, manejo del estrés laboral, cuidado del corazén, lavado de manos, salud mental y prevencién de la
diabetes. En ellas se destacé que la mejor manera de cuidar la salud es la prevencién y llevar un estilo de vida
saludable: comer sano, descansar lo suficiente y hacer ejercicio.

@ Memoria Anual 2016

El SAT viene realizando acciones de difusién, fortalecimiento y educacién tributaria a los nifios,
considerando que serdn los futuros contribuyentes. Asimismo, a través del médulo temdtico de Divercity se
ensefia de manera grdfica, préctica y divertida la administracién de los tributos y las obligaciones que los
ciudadanos tienen respecto a estos. Es asi que durante el 2016 se recibieron 18 656 visitantes en el médulo
del SAT ubicado en Divercity.

El SAT cuenta con el Programa de Cultura Tributaria para nifios de nivel primaria en el cual, a través de
actividades lddico - educativas, promueve la importancia de los tributos en el desarrollo de la ciudad, asi
como el reforzamiento de valores de responsabilidad y respeto a los demds para la formacién de futuros
ciudadanos comprometidos con el progreso del pais. Es asi que durante el afio 2016 alcanzamos
a 2 723 escolares con nuestro programa de “Cultura Tributaria a Colegios”.

Memoria Anual 2016 @




Proyecto que busca reducir la cantidad de inconsistencias de las declaraciones juradas y liquidaciones del Impuesto
de Alcabala de los médulos Extrasat (MIV y notarios SAT) y mejorar la efectividad en la recaudacién del Impuesto
de Alcabala e Impuesto Vehicular a través del médulo SAT.

El proyecto tiene como obijetivo la deteccién, control y seguimiento de la correccién de datos inconsistentes de los
diferentes procesos de negocio del SAT, como en Registro y Determinacién de las declaraciones juradas y fichas de
fiscalizacién del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios Municipales.

En el 2016, el SAT se trazé como meta efectuar una serie de mejoras que se encontraban orientadas a contribuir
al logro de sus obijetivos estratégicos, estas acciones fueron impulsadas a través de tres proyectos.

Estos proyectos permitieron mejorar los procesos operativos y criticos de la institucién, potenciar la infraestructura
tecnolégica para asegurar la continuidad del negocio, asi como fortalecer la administracién de la informacién
para realizar una gestién institucional mds eficiente.

Riesor de
Servicion

Los proyectos que fueron ejecutados en el 2016 son:

El proyecto tiene como finalidad obtener la resolucién de inicio de Proceso de Implementacion” ante la autoridad
SERVIR. Asimismo, el alcance del proyecto comprenderé las etapas de “Andlisis Situacional de la Entidad” y
“Aplicacién de la Mejora Interna”. Para ello se ha considerado cuatro actividades: i) Ejecucién de mapeo de
puestos, ii) Mapeo de proceso, iii) Identificacién de mejoras y iv) Célculo de la dotacién.
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Recaudacién SAT

En el afio 2016, los ingresos que el SAT recaudé por encargo de la MML ascendieron a S/ 1 032,8 millones, lo
que representé un incremento de S/ 45,4 millones (expresado en términos reales, de 1%) respecto al ejercicio
anterior. Este resultado se explicé, principalmente, por el incremento en términos reales de 2% de la recaudacion
del Impuesto de Alcabala (que representa el 41% de los ingresos recaudados en el 2016) y el incremento de la
recaudacién de conceptos no tributarios e Impuesto Vehicular, que tuvieron un incremento real del 4% y 1%,
respectivamente.

CCIT Y \RVEY Ingresos MML recaudados por el SAT, 2000-2016 (Millones de soles)
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Afios 00-99 01-00 02-01 03-02 04-03 05-04 06-05 07-06 08-07 09-08 10-09 11-10 12-11 13-12 14-13 15-14 16-15

Var. %real |-13% | -1% | 40% | 3% | 50% | 3% | -9% | 13% | 8% | 2% | 19% | 10% | 20% | 3% | -4% | 4% | 1%

Incluye compensacién de S/ 5,0 millones en el afio 2004. Incluye Impuesto de Alcabala de otros distritos.
Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

La recaudacién proyectada para el SAT en el 2016 ascendié a S/ 963,2 millones (incluyendo Impuesto de Alcabala de
ofros distritos), habiéndose logrado un nivel de cumplimiento de 107%, tal como se presenta en el Gréfico N° 3.

CCEINNEY Ingresos MML recaudados por el SAT - Proyeccién y ejecucién, 2000-2016 (Millones de soles)
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77% | 68% | 97% | 95% [ 114% | 105% | 929 | 111% [ 127% [ 120% | 129% | 126% | 132% | 106% [ 93% [ 101% | 107% |

Incluye compensacién de S/ 5,0 millones en el aio 2004. Incluye Impuesto de Alcabala de otros distritos.
Fuente: SAT — Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos, Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT — Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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El comportamiento de la recaudacién mensual durante el afio 2016 presenté la misma estacionalidad que la del
afio 2015. El mayor incremento se dio en el mes de mayo, donde la recaudacién aumenté en 10% en términos
reales respecto al mismo mes del afio anterior. En tanto las mayores disminuciones se registraron en marzo y
junio.

LN Evolucion mensual de los ingresos de la MML recaudados por el SAT, 2015-2016 (Millones de soles)

S 181,9
150
170,5
100 - \ 935 86:8 91,5 83
, 79,6 784 77.4 4
73,0 4 f
88,8 .\ 65,6 o 645 86,3 - —
76,3 750 736 753 743
50 639 62,0 63,4 66,6
2015
—@— 2016
T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Var. % real 9% 2% 9% 2% 10% 9% -1% 3% 3% 0% -6% 9%

Incluye Impuesto de Alcabala de otros distritos.
Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT — Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

Los conceptos mds representativos de la recaudacién del SAT del afio 2016 fueron el Impuesto de Alcabala de
ofros distritos y los principales tributos corrientes (Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y Arbitrios), logrando
participaciones del 38% y 33%, respectivamente.

AN Ingresos de la MML recaudados por el SAT, 2016 (Millones de soles y porcentaies)

3961 344,5

38% 33%
B Tributos corrientes 1/ B Alcabala otros dist. 3/
B No tributario Oftros tributos 2/
Tributos afios anteriores 1/
1/ Comprende Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y Arbitrios.
2/ Comprende Impuestos de Alcabala (Cercado de Lima), Apuestas, Espectdculos Piblicos
no Deportivos y Juegos, fraccionamiento tributario, derechos y multas tributarias.
42,6 3/ Impuesto de Alcabala de distritos de Lima Metropolitana diferentes del Cercado de Lima
o/
o

Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

200,0 49, 6
19% 5%
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Recaudacién SAT

La recaudacién del afio 2016 registré un crecimiento real de 1%. El concepto que tuvo mayor crecimiento fue no
tributario, que aumenté en 4% respecto al afio anterior, seguido del Impuesto de Alcabala de otros distritos, que
aumenté en 2%. En lo que respecta a los tributos de afios anteriores y otros tributos, se observa una caida de la
recaudacién en 5 puntos en términos reales en cada concepto, tal como se muestra en el Grdfico N° 6.

CCEINAEY Ingresos MML recaudados por el SAT, 2000-2016 (Millones de soles)
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VARIACION PORCENTUAL REAL
08-07 09-08 14-13 15-14

8% 2% 4% 4%
Tributitos corrientes 1/ “10% | 5% | 14% (20% | 1% | 1% | 15% | 11% | 24% | 3% | 9% | 4% | 14% | 8% | 4% | 0%

Tributitos afios anteriores 1/ | 82% | 0% | 16% | 78% | -29% |-50% | -7% |-31% | 17% | 6% | 18% | 23% | -1% | 12% | 0% | -5%

Ofros fributos 2/ 1% | 89% [-32% | 21% | 18% |-11% | -17% | 14% | -11% | 5% | 4% | 29% |-12% | 1% (-13% | -5%
No tributario -14% [ 20% | -4% | 9% | -7% |-25% |-19% | -1% | 0% | 5% | 38% | 47% | -3% | -4% | 24% | 4%
Alcabala ofros dist. 3/ 26% | 56% | 47% | 18% | 44% | 13% | -10% | 43% | 5% | 22% | 1% |-15% | 0% | 2%

1/ Comprende Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y Arbitrios.

2/ Comprende Impuestos de Alcabala (Cercado de Lima), Apuestas, Espectdculos Péblicos no Deportivos, Juegos, y Tragamonedas, BERTRIMUN,
Fraccionamiento Tributario, Licencias, Derechos y Multas Tributarias.

3/ Impuesto de Alcabala de distritos de Lima Metropolitana diferentes del Cercado de Lima.

Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

Respecto a la estructura porcentual de la recaudacién del SAT, ésta ha venido cambiando a través de los afios,
donde a partir del afio 2006, el Impuesto de Alcabala de otros distritos representa la mayor participacién
porcentual en la recaudacién anual. Para el afio 2016 la participacién del Impuesto de Alcabala de otros distritos
representé el 38% de la recaudacién, porcentaje similar al registrado en el 2015.
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SEINAYAY Estructura porcentual de Ingresos MML recaudados por el SAT, 2000-2016
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M Alcabala otros dist. 3/ M No tributario B Otros tributos 2/ Tributos arios anteriores 1/ WM Tributitos corrientes 1/

Incluye compensacién de S/ 5,0 millones en el afio 2004.

1/ Comprende Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y arbitrios.

2/ Comprende Impuestos de Alcabala (Cercado de Lima), Apuestas, Espectdculos Piblicos no Deportivos, Juegos, y Tragamonedas,
BERTRIMUN, fraccionamiento tributario, licencias, derechos y multas tributarias.

3/ Impuesto de Alcabala de distritos de Lima Metropolitana diferentes del Cercado de Lima

Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT — Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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7/ 41 PRINCIPALES INGRESOS
TRIBUTARIOS

La recaudacién por conceptos tributarios del afio 2016 ascendié a S/ 832,8 millones, lo que significé un
incremento en términos reales de 0,4 puntos porcentuales respecto al afio anterior (S/ 801,0 millones).

(eIiie- I NRE: WY Ingresos Tributarios recaudados por el SAT, 1997-2016 (Millones de soles)
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1997 1998 1999 © 2000 2001 = 2002 = 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 = 2014 = 2015 = 2016

Afios 98-97 99-98 00-99 01-00 02-01 03-02 04-03 05-04 06-05 07-06 08-07 09-08 10-09 11-10 12-11 13-12 14-13 15-14 16-15
Var. %real | 24% [ -10% | -12% | 5% | 47% | 5% | 39% | 7% | -4% | 21% | 10% | 3% | 21% | 7% | 16% | 4% | -4% 1% | 0,4%

Incluye compensacién de S/ 5,0 millones en el afio 2004. Incluye Impuesto de Alcabala de otros distritos.
Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT — Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

IMPUESTO DE ALCABALA

La recaudacién de Impuesto de Alcabala (comprende Alcabala de otros distritos y del Cercado de Lima) del afio
2016 ascendié a S/ 421,3 millones, lo que representé un crecimiento real de 2% respecto al afio 2015 (S/ 398,7
millones), explicado por el mayor dinamismo del mercado inmobiliario de Lima Metropolitana en el afio 2016.
Asimismo, la participacién de la Alcabala en la recaudacién total crecié de 40% en el afio 2015 a 41% en el afio 2016.

(eI ieINREAY Recaudacion de Impuesto de Alcabala, 1997-2016 (Millones de soles)
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Afos 98-97 99-98 00-99 01-00 02-01 03-02 04-03 05-04 06-05 07-06 08-07 09-08 10-09 11-10 12-11 13-12 14-13 15-14

Var. % real | 57% | 26% | 26% | -8% |1718%| 22% | 51% | 51% | 16% | 43% | 14% |-10% | 42% | 5% | 24% | 1% |-14% | -1% | 2%

Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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Cabe sefialar que desde el afio 2002 el SAT administra la recaudacién del impuesto correspondiente a otros distritos.

IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

La recaudacién de Impuesto al Patrimonio Vehicular para el afio 2016 ascendié a S/ 245,6 millones (incluyendo
impuesto corriente y de afios anteriores), lo que implicé un crecimiento real de 1% respecto al afio anterior
(S/ 235,1 millones). En el siguiente gréfico se puede observar que este concepto mantiene una tendencia creciente
en los Gltimos afos, acentuada a partir del afio 2007, la cual se explica por el dinamismo del mercado vehicular.
Sin embargo, es importante mencionar que en los Gltimos tres afios se ha observado una desaceleracién en la
recaudacién del impuesto, explicada por la caida en las ventas de vehiculos y su impacto en la cantidad de
vehiculos afectos al impuesto.

IR Recaudacion de Impuesto al Patrimonio Vehicular, 1997-2016 (Millones de soles)
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Afios 98-97 99-98 00-99 01-00 02-01 03-02 04-03 05-04 06-05 07-06 08-07 09-08 10-09 11-10 12-11 13-12 14-13 15-14 16-15

Var. % real | 22% | 13% |[-13% | -24% | 15% | 72% | 16% | -21% | -3% | 16% [ 35% | 45% 7% | 14% | 6% | 16% | 9% 1% 1%

Incluye impuesto corriente y de afios anteriores.

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas

Elaboracion: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios

Asimismo, la recaudacién de este impuesto en el afio 2016 logré un cumplimiento de 101% sobre la proyeccién
para ese afio (S/ 242,3 millones).

et 1N AR Recaudacion de Impuesto al Patrimonio Vehicular: Proyectado y Ejecutado, 1997-2016
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Incluye impuesto corriente y de afios anteriores.
Fuente: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos, Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT — Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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ARBITRIOS

La recaudacién de arbitrios del afio 2016 fue de S/ 82,5 millones (incluyendo arbitrios corrientes y de afios
anteriores), lo que significé un decrecimiento real de 5% respecto al monto obtenido en el afio anterior (S/ 83,9
millones), explicado principalmente por la menor emisién de este concepto para el afio 2016. En el siguiente
gréfico se puede observar que este concepto mantiene una tendencia creciente desde el afio 2009.

TS ANRBVAY Recaudacion de Arbitrios, 1997-2016 (Millones de soles)
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Var. % redl | 17% |-17% | 8% | 35% | 6% |-11% | 63% | -9% |-23% | 4% |-19% | 1% | 3% | 3% | 4% 2% | 4% 7% | -5%

Incluye compensacién de S/. 1,9 millones en el afio 2004.

Incluye arbitrios corrientes y de afios anteriores.

Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas

Elaboracion: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

De otro lado, los ingresos alcanzados en el afio 2016 por estas tasas lograron un cumplimiento de 89% sobre los
montos proyectados para ese periodo (S/. 92,8 millones).

ECUEINRRKDY Arbitrios: Proyectado y ejecutado, 1997-2016 (Millones de soles)
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Incluye arbitrios corrientes y de afios anteriores.
Fuente: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos, Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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IMPUESTO PREDIAL

La recaudacién de Impuesto Predial del afio 2016 fue de S/ 58,9 millones, (incluyendo impuesto corriente y de
afios anteriores), lo que representé un crecimiento real de 1% respecto al afio 2015 (S/ 56,4 millones). En el
siguiente gréfico se puede observar su comportamiento.

CCEINMAYY Recaudacion de Impuesto Predial, 1997-2016 (Millones de soles)
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Incluye impuesto corriente y de afios anteriores.

Incluye compensacién de S/ 2,1 millones en el afio 2004.

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT — Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

De ofro lado, los ingresos alcanzados en el afio 2016 por este impuesto lograron un cumplimiento de 98% sobre
los montos proyectados para ese periodo (S/ 60,2 millones).

CCEINRAEY Impuesto Predial: Proyectado y ejecutado, 1997-2016 (Millones de soles)
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Incluye impuesto corriente y de afios anteriores.

Incluye compensacién de S/ 2,1 millones en el afio 2004.

Fuente: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos, Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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/4.2 EFECTIVIDAD GENERAL DE LA
RECAUDACION TRIBUTARIA

La efectividad general de la recaudacién tributaria se ha incrementado progresivamente a lo largo de los afios.3
A partir del afio 2012 la efectividad muestra valores por encima de 83,2%, y en el afio 2016 alcanzé el 89,5%,
siendo mayor que la efectividad del afio 2015 en 1,2 puntos porcentuales.

CCEINMEY Efectividad general de la recaudacién tributaria, 1997-2016 (Porcentajes)
100% -

o o, 89,5%
90% — 85,6% 88,5% 88,3%

75,7% % Q¥
0,
o 720% o

s

80% = 78,2°/o 77[0% 78,4°/o

70% -

0,
60,2% 60,4% 59,2% 58,3% 60,2%

60% - 57.2% 64,7%

° 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Si se considera el monto de compensacién registrado en el afio 2015 (S/ 3,9 millones), como pago efectivo, la efectividad de dicho afio habria llegado a 89,3%.
Fuente: SAT — Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos

A nivel desagregado, las efectividades de Impuesto Vehicular y Predial muestran una tendencia creciente a partir
del afio 2010, resaltando el crecimiento del afio 2016, que alcanzé efectividades de 93,5% en Impuesto Vehicular
y 88,1% en Predial, en contraposicién a lo ocurrido con la efectividad de los Arbitrios, que disminuyé a 79,2 %.

El concepto cuya efectividad tuvo mayor crecimiento fue el Impuesto Predial, con un incremento de 2,3 puntos
porcentuales.

CCICINAAVEY Efectividad de la recaudacién por concepto tributario, 1997-2016 (Porcentaies)
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40%

(LTCTNT 75.1% | 75.5% | 74.2% | 78.5% | 88.4% | 76.7% | 75.1% | 91.6% | 90.4% | 91.7% | 88.9% | 87.8% | 84.1% | 81.3% | 81.9% | 87.2% | 89.8% | 93.2% | 92.0% | 93.5%

(LT T TR 70.4% | 64.5% | 60.9% | 59.2% | 58.2% | 59.8% | 66.5% | 70.1% | 69.4% | 71.0% | 75.9% | 73.3% | 72.8% | 72.4% | 77.3% | 80.3% | 83.3% | 85.2% | 85.8% | 88.1%
Arbitrios 45.8% | 50.2% | 50.7% | 49.6% | 49.1% | 52.2% | 56.4% | 68.1% | 62.4% | 64.5% | 69.1% | 73.8% | 69.4% | 69.9% | 70.8% | 75.0% | 75.4% |77.4% | 79.6% | 79.2%

Fuente: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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3/ La efectividad de recaudacion tributaria se define como el ratio entre la recaudacién del tributo corriente realizada en el
afo y la emisién de dicho tributo al final del afio (considerando sélo los montos del tributo, sin reajuste ni interés moratorio).

Recaudacién SAT

/43 PRINCIPALES INGRESOS
NO TRIBUTARIOS

Para los conceptos no tributarios la recaudacion llegé a S/ 200,0 millones, lo que representé un incremento real
de 4% respecto al afo anterior (S/ 186,4 millones).

CCUEINAREY Ingresos no tributarios recaudados por el SAT, 1997-2016 (Millones de soles)
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Var. % real | 57% | 19% | -15% | -14% | 20% | -4% | 91% | -7% | -25% |-19% | -1% | 0% 5% | 38% | 47% | 3% | -4% | 24% | 4%

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

Asimismo, la recaudacién de estos conceptos en el afio 2016 logré un cumplimiento de 108% sobre la proyeccién
para ese afio (S/ 184,3 millones).

MULTAS POR INFRACCIONES AL REGLAMENTO NACIONAL DE TRANSITO

Los ingresos recaudados por multas por infracciones al Reglamento Nacional de Transito (RGT/RNT) del afio
2016 fueron de S/ 89,0 millones, lo que significé una disminucién en términos reales de 5% respecto al afio 2015
(S/ 90,3 millones). En el siguiente gréfico se puede observar que la recaudacién de este concepto supera los

S/ 78,0 millones desde el afio 2012
CCEINMEY Recaudacion de multas RGT/RNT, 1997-2016 (Millones de soles)

b9 1069
99,9
100 - 90,3 - 89,0

78,0
734 !
80 65,7 67,3

60 —

369 361 365 394 38,6

40 26,0 30,5 326 74 949 31,8

20

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Afios 98-97 99-98 00-99 01-00 02-01 03-02 04-03 05-04 06-05 07-06 08-07 09-08 10-09 11-10 12-11 13-12 14-13 15-14 16-15

Var. % real | 32% | -6% | -3% |-18% 7% | 18% | 80% |-12% | -11% | -36% |-33% | -8% | 21% | 105% | 53% | -9% | -24% | 12% | -5%

Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

Memoria Anual 2016 @



Recaudacién SAT Recaudacién SAT

Por ofro lado, la recaudacién de este concepto en el afio 2016 logré un cumplimiento de 79% sobre la
proyeccién para ese afio (S/ 112,2 millones).

MULTAS POR INFRACCIONES AL SERVICIO DE TAXI METROPOLITANO (SETAME)

Los ingresos recaudados por multas por infracciones al Reglamento del Servicio de Taxi Metropolitano (SETAME)
en el afio 2016 fueron de S/ 63,6 millones, lo que representé un crecimiento real de 20% respecto al afio anterior
(S/ 51,1 millones). Este concepto se recauda a partir del afio 2004; y en el siguiente gréfico se puede observar
que mantiene crecimiento constante desde el afio 2014.

NP Recaudacion de multas SETAME, 2004-2016 (Millones de soles)

70 . 63,6%
60 51,1%

50
40
30 1
20 - 9,6% . 2% 122% - - 133% - 145% _ _ 126%
10 2,3% 0,5% 2,7°/o 070

25,2%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1000  1-10 1211 1312 1413 1514 16-15

Var. % real

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos

La recaudacién de este concepto en el afio 2016 logré un cumplimiento de 203% sobre la proyeccién para ese
afio (S/ 31,3 millones).

MULTAS POR OTRAS INFRACCIONES

En este grupo se encuentran las multas por infracciones al Reglamento de Transporte Regular (RTR), al Reglamento
de Vehiculos Menores (RNTU), a la Ordenanza N° 772 (multas por transportar personas en partes de vehiculo
disefiadas especialmente para carga), al Reglamento Transporte Escolar (RTE), al Reglamento de Transporte de
Carga (RTC) y al Reglamento de Transporte de Personal y Transporte Turistico (RTPTT), cuya recaudacién para el
afio 2016 fue de S/ 31,6 millones, lo que representé una incremento en términos nominales pero una disminucién
de 1% en términos reales.

SCUCINAVARY Recaudacion de multas por ofras infracciones, 1999-2016 (Millones de soles)

35 7 30,9 — 31,6
30 26,6

4 232 22,8

25 06 0, 194

20 15,6

15 4 114 10,9
10 104 i, 9,0
5 40 38 39 ¢ 56

T T T
1999 2000 I 2001 I 2002 I 2003 I 2004 I 2005 I 2006 I 2007 I 2008 2009 2010 I 2011 ' 2012 I 2013 I 2014 ' 2015 ' 2016 '

Afos 00-99 01-00 02-01 03-02 04-03 05-04 06-05 07-06 08-07 09-08 10-09 11-10 1211 13-12 14-13 15-14 16-15

Var. % real

Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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7/ 5.1 LOGROS EN RECAUDACION

RECAUDACION DE S/. 1,032.8 MILLONES

Como se aprecia en el grafico N° 22, al cierre del 2016 se obtuvo una recaudacién total de 1,032.8 millones de
soles, monto superior en 45,4 millones de soles en comparacién con lo recaudado en el afio 2015 (987,4 millones
de soles).

Este resultado se debié al desarrollo de estrategias de fidelizacién (sorteos), la ampliacién de canales de pago,
asi como de las alianzas estratégicas con notarias y concesionarios vehiculares, los cuales han facilitado el
cumplimiento de las obligaciones a los contribuyentes.

SIS ANRYPEY Evolucion de la recaudacion anual 2002 - 2016 (En millones)

1200 -
1,032.8
o 987.4
7 924.0
8732 912.8
800 - arsa [l 3%
0130 [ 3627
395.9
600 -1
481.9 507.5
186.4 [ 200,
766 3950 421.6 1 ws il -
400 3 : 367.5 o142 197.7 146.1 8E = 50. 49.6
2201 2420 1015 0 155l 1790 : 508 [ 363 '
T W 943 i 4, 1 59.1 oic 51 ! 20 .
200 - si7 l szs [ sal ase ll g agal 2 g - 2357 B 251 [l 72 [ 32 48
691 80.9 100.4 [l 102.9 106. 1240 [ 1460 [ 186.0 g 1948 e . .
o - ]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
W Trib. corriente 1/ Trib. afios anteriores 1/ M Otros tributos 2/ M No tributario [ Alcabala O.D.

Fuente: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
Elaboracién: SAT — Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

1/ Comprende Predial, Arbitrios y Vehicular
2/ Comprende Alcabala del CL, apuestas, IEPND, juegos, derechos, fraccionamiento tributario y multas tributarias.

CUMPLIMIENTO SOBRESALIENTE DE LA RECAUDACION SOBRE SU META

Al cierre del 2016, el desempefio de recaudacién total logré una ejecucién de 107,2% respecto a su meta (963,2
millones de soles), logrando una recaudacién de 1,032.8 millones de soles. Asimismo, la recaudacién sin
considerar Alcabala de Otros Distritos (DGF) fue 636,7 millones de soles, logrando una ejecucién del 101.8%,
cifra que supera la meta establecida de 625,3 millones de soles, como se observa en el gréfico N° 03.

CCUEINMPRY Recaudacion acumulada Ene-Dic 2016 Presupuestada y ejecutada (En millones)

107.2% 101.8%
A A
/ / \
1032.8
1000.0 -

900.0 -
B Meta

800.0 7 B Recaudacion

i Fuente:

700.0 625.3 e SAT - Oficina de Planificacién y
Estudios Econémicos

600.0 Elaboracién:
SAT - Oficina de Planificacién y
Estudios Econémicos

500.0

RECAUDACION TOTAL SIN ALCABALA DE OTROS DISTRITOS

EFECTIVIDAD EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA

La efectividad general de los principales tributos (Predial, Vehicular y Arbitrios) al cierre del 2016 asciende a
89.5%, marcando un hito histérico para el SAT y siendo mayor en 1.2% a la alcanzada en el 2015 (88.3%).

LY \RVY Y Evolucion de la efectividad tributaria 2006 - 2016 (En porcentaies)

95% -

89.5%
90% - 88.5% 88.3%

85%

80% —

75% -

70%

65% T T T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: SAT — Gerencia de Informdtica
Elaboracién: SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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CONTRIBUYENTES PUNTUALES

Del total de contribuyentes afectos a los vencimientos de las cuatro cuotas del 2016, el 32.3%; es decir, 103 153
contribuyentes cumplieron con sus obligaciones de forma oportuna. Dicho resultado se debe a las campaias de
incentivo al pago oportuno, gestién de cobranza masiva (envio de correos y mensaje de textos) y la gestién de
cobranza personalizada (Alé SAT, visitas domiciliarias y llamadas por parte de los sectoristas).

CCU=L\RPLEY Nivel de contribuyentes puntuales 2016 (En cantidades)

32.3%
A
/ \
400
319,145

300
B Total de contribuyentes afectos
B Contribuyente puntual

200
Fuente:

103,153 SAT - Gerencia de Informdtica

100 - Elaboracion:
SAT - Oficina de Planificacién y
Estudios Econémicos

0

2016

PROGRAMA DE INCENTIVOS MUNICIPAL 2016:
CUMPLIMIENTO DE LA META DE RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

La recaudacién obtenida durante el afio 2016 por el Impuesto Predial corriente permitié superar la meta de
recaudacién establecida por el MEF (48,8 millones de soles) dentro del Programa de Incentivos a la Gestidn
Municipal, totalizando 49,1 millones de soles, representando un alcance del 100.6% respecto de la meta, como
se observa en el Grdéfico N° 06:

CEUENAPLY Cumplimiento de la meta de recaudacién de Impuesto Predial del Programa de Incentivos Municipal 2016
(En millones)

100.6%
A

Hl Meta
Il Recaudacion

Fuente:

SAT - Gerencia de Informdtica y Gerencia de Finanzas
Elaboracién:

SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

META RECAUDACION
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/5.2 LOGROS EN EL SERVICIO AL
CIUDADANO

SATISFACCION GENERAL DEL CIUDADANO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

El SAT en su Plan Estratégico Institucional (PEI) tiene como uno de sus objetivos institucionales “Cumplir con los
expectativas de los ciudadanos por los servicios prestados”, para ello el SAT realiza la Encuesta anual de satisfac-
cién. En el 2016 alcanzé un 79% de nivel de satisfaccién, cifra mayor en 2% a lo registrado en 2015 (77%).

CCNINNPYY Satisfaccion general del ciudadano 2015-2016 (En porcentaijes)

100% -
80% -
60% -

Fuente:

SAT - Encuesta General de Satisfaccién del Ciudadano
Elaboracién:

SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos
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20% -

2015 2016
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SATISFACCION DEL CIUDADANO RESPECTO DE LA ATENCION PRESENCIAL

Al cierre del afio 2016, el nivel de satisfaccién por el servicio brindado por la atencién presencial a través de los
asesores de servicio en materia tributaria logré un nivel de satisfaccién de 86.4%, cumpliendo con la meta ,
establecida (satisfaccién no menor a 80%) y superando en 1.9% lo registrado el afio anterior (84.5%). Ver grdfico g . ¥

e Servicio d é Administracion
Gréfico INR4Sl Satisfaccion del ciudadano con respecto a la atencién - 3 ¥
presencial en materia tributaria 20F')| 5-2016 (En porcentaijes) . - anj'. i:] ll..-l'. i‘{f IFJI l'lr {'_lilt: !_”-” f_-J

100.0% -
75.0% -
50.0%
Fuente:
SAT - Evaluaciones de Carta de Servicios
Elaboracién:
25% SAT - Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos

2015 2016

SATISFACCION DEL CIUDADANO RESPECTO DE LA ATENCION DEL CENTRO DE LLAMADAS

Al cierre del 2016, el compromiso de la Carta de Servicios “Lograr un nivel de satisfaccién del ciudadano no
menor al 90%, por el servicio ofrecido a través del Alé SAT”, alcanzé un indice de satisfaccién del 93.0%,
logrando superar en 3.0% a la meta establecida y presentando un alto performance, el cual es similar al afio

2015. Ver gréfico N° 09

CEINNPEY Satisfaccion del ciudadano con respecto a la atencién del

Centro de Llamadas 2015-2016 (En cantidades y porcentajes)

93,0 % A

93,0 % /
120,000 -
5.3 LOGROS EN EL SOPORTE INTERNO
80,000 APROBACION DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ISO 2001:2008
B Encuestados
103,520 A/ 89,958 B Conforme Se logré superar con éxito la auditoria externa de seguimiento de los procesos de “Atencién del Centro de
40,000 7 Foente: Llamadas" y "Atencién de Reclamos y Sugerencias" certificados bajo la norma ISO 9001:2008, realizada los
SAT - Gerencia de Servicios al Adminisirado dias 3 y 4 de noviembre por el empresa Bureau Veritas; confirmando de esta manera la madurez de nuestro
gﬁ’f"j’(")‘é‘c’;’;a e Plemifcocion v Exudios Sistema de Gestién de la Calidad, asi como la capacidad y compromiso de los colaboradores para responder a
- Econdmicos / los requisitos de la norma ISO 9001:2008, los requisitos legales y la normativa interna.
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RECONOCIMIENTO DE DOS BUENAS PRACTICAS

Dos postulaciones fueron reconocidas como Buenas Prdcticas en
Gestién Piblica el 2016, “Con el SAT siempre aprendo” en la
categoria Educacién y “Smart SAT: tus consultas a un solo click” en la
categoria de Servicio de atencién al ciudadano. La ceremonia se

realizé el 12 de julio de 2016.

RECERTIFICACION DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL SAT

El 17 y 18 de mayo se realiz$ la auditoria externa de recertificacién de
la Carta de Servicios del SAT, efectuada por la empresa AENOR (Aso-
ciacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién), mediante la cual
se hizo una rigurosa revisién de la documentacién que soporta el
mantenimiento de la carta, como son: el seguimiento, la revisién, la
actualizacién y los mecanismos de comunicacién interna y externa de
la carta; asimismo, se efectuaron entrevistas al personal involucrado en
el seguimiento de los compromisos.

Como resultado de la auditoria, se logré exitosamente la recertificacion
de nuestra carta de servicios, lo que demuestra el compromiso de la
institucion en brindar un servicio de calidad.

@ Memoria Anual 2016

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Campaiia “Reciclando Ando” - tapitas:

Campaiia de Recoleccién de Tapitas Pldsticas “Reciclando Ando”,
en coordinacién con la institucién “Tierra y ser” que brinda ayuda
a los discapacitados en situacién de pobreza, mediante la
donacién de aparatos ortopédicos como sillas de ruedas,
andadores, muletas y otros, que serdn adquiridos a precios
especiales con la venta de tapitas de pléstico recolectadas en el
SAT. Esta campaiia llegé a recolectar, al cierre del 2016 més de
102 mil tapitas (343.98Kg).

Campafia “Reciclar para ayudar”:

Campafia “Reciclar para ayudar”, donde la institucién a través del
acopio de papel residual reciclable, apoyé a la Asociacién de
Ayuda al Nifio Quemado (Aniquem) que alberga a pequefios de
escasos recursos. Esta campaia llegé a recolectar al cierre del

2016, mds de 6 toneladas de papel (6 146 kg).
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Voluntariado SAT en accién:

Durante el afio 2016, el SAT participd
activamente en diversas actividades de
voluntariado en apoyé a la Asociacién de
Ayuda al Nifio Quemado (Aniquem) entre
otras, donde los colaboradores del SAT
participaron voluntariamente en jornadas
de diversién en beneficio de nifios de
escasos recursos. Al cierre del 2016, el
SAT participé en 8 actividades de
voluntariado.

- ” 320 x 480 (iPhone) 480 x 640 (small tablet)
Campaiia “Dona tu Banner”:

El SAT de Lima forma parte de la Cam-
pafia “Dona tu banner” promovida por la RESIDENIO Y MEJORA DEL PORTAL WEB DEL SAT

Asociacién Civil Donante Pendiente y la

Fundacion Angeles de la Esperanza; * Disefio infuitivo y simple.

iniciativa que busca sensibilizar a las a .

empresas y diferentes anunciantes a fin de * La carga de la web es més répida y contiene accesos simples a favor - B
que colaboren con el acopio y entrega de del administrado. - m
banners para el techado de viviendas de el . .

familias epn exirema pobreza. Al cierre del * Mejor distribucién de la informacién en la web del SAT.

afio 2016, el SAT colaboré con 729 * Disefio responsivo de la péagina web del SAT, el cual responde al

unidades de banners. tamafio del disposi’rivo desde el que se estd visualizando en la web, 1024 x 768 (iPad - Landscape)

qdaptando las dimensiones del contenido y mostrando los elementos
de una forma ordenada.

e Se presenta un buscador de contenidos en la cabecera, para que el I g
administrado con tan solo digitar una palabra ubique répidamente VENCE Hﬁ eam AR U
su opcién de busqueda. '

® Priorizacién en las consultas répidas.
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Mejoras en el proceso de Registro y Determinacién

Como parte de la mejora del proceso de Registro y Deferminacién, en el 2016 se definieron e implementaron las
siguientes oportunidades de mejora tanto en materia Tributaria como No Tributaria:

Mejoras en el registro de declaracién de Impuesto Vehicular: Bisqueda Sensitiva

Se implementé en el MAP Tributario y en los Médulos Extrasat (Médulos MIV y Notarios), una funcionalidad que
permite reducir tiempos en el registro del modelo de un vehiculo, ya que al registrar las primeras letras del nombre del
modelo el sistema permite visualizar la lista de los posibles modelos acorde a la Tabla de Valores Referenciales,
reduciendo con ello ademés, los excesivos registros de vehiculos con la clasificacién de “otros modelos”.

Los beneficios de la implementacién representaron un ahorro en el tiempo de bisqueda de 117 horas/hombre al mes,
la determinacién oportuna y correcta del Impuesto Vehicular y la satisfaccion del administrado (cuponera sin errores).

Asimismo, esta implementacién permite reducir tiempos en el proceso de depuracién (masiva).
Mejoras en el registro de declaracién jurada de Impuesto Predial

Se implement la opcién de carga automética de la informacién del predio (drea construida, caracteristicas constructi-
vas, entre otros), con la sola digitacién del cédigo de predio al registrar la declaracién jurada del nuevo adquiriente.
Ello permite simplificar actividades de registro reduciendo tiempos en el proceso de declaracién jurada, impactando en
una mejor atencién al ciudadano.

@ Memoria Anual 2016
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El beneficio obtenido por ahorro en tiempos ha sido aproximadamente de 417 horas/hombre al mes.
Mejoras en el proceso de devolucién de PITs y Actas de Control

Se estandarizaron los motivos de devolucién de los documentos de sancién Papeleta de Infraccién de Trénsito (PITs y
Actas de Control) a las entidades externas correspondientes como la Policia Nacional del Perd (PNP) y la Gerencia de
Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima (GTU), implementéndose la generacién semi automética
de los oficios de devolucién.

Los beneficios obtenidos fueron el ahorro de tiempos en la generacién del oficio de devolucién de 21 HH mes
aproximadamente y contar con informacién oportuna y correctamente registrada.

Mejora en el proceso de Registro de Imputaciones de cargo

Se mejoré el registro de las imputaciones logrando agilizar el levantamiento de exclusiones para que se continGe con
el proceso de asignacién del obligado, la emisién de deuda y se prosiga con el proceso de cobranza correspondiente.

Gracias a esta implementacién se logré agilizar la emisién de deuda por un monto de S/ 2 454,215.

d) Mejoras en el Proceso de Notificacion

Como parte de la mejora del proceso de notificacién, en el 2016 se definieron e implementaron las siguientes
oportunidades de mejora:
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Control y seguimiento a notificadores

Se implementaron opciones para registrar e identificar a los notificadores externos y llevar un adecuado control de las
labores que realizan, facilitando con ello la medicién del nivel de productividad; asi como la toma de acciones
preventivas o correctivas que ameriten.

Optimizacién en la asignacién de documentos a notificar

Se implementé una funcionalidad en el sistema de notificaciones para excluir los cargos por documentos de deuda que
se encontraban pagados al momento de la asignacién (10% del total de cargos a notificar = 30 000 cargos al afio
aproximadamente), reduciendo tiempos y costos en dicho proceso.

e) Mejora del proceso de Gestiéon Administrativa

Reduccién de los tiempos de retencién de documentos en los distintos niveles de archivo

Como medida de agilizacién y parte de la mejora continua a fin de obtener mayor fluidez en la transferencia
documental al Archivo Central; se logré reducir tiempos de retencién documental innecesariamente prolongados, y se
retiré de la tabla de retencién aquellas series documentales que actualmente no son emitidas por la entidad. Esto
permitié reducir costos de almacenamiento y tiempos de operacién.
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Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(En Nuevos Soles a Valores Histéricos)

NOTA N° 1
CONSTITUCION Y ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

El Servicio de Administracién Tributaria de Lima - SAT, es un organismo piblico descentralizado de la Municipalidad
provincial de Lima Metropolitana, con personeria juridica de Derecho Piblico Interno y autonomia administrativa,
econémica, presupuestaria y financiera; creada por la Municipalidad Metropolitana de Lima, mediante Edicto N° 225

de fecha 16 de abril de 1996.

El Servicio de Administracién Tributaria de Lima - SAT, se rige por su Estatuto promulgado mediante Edicto N°227 del
30 de setiembre de 1996, y su Reglamento de Organizacién y Funciones, y en lo pertinente por la Ley Orgdnica de

Municipalidades N° 27972, y sus modificatorias.

La Institucién tiene por finalidad organizar y ejecutar la administracién, recaudacién y fiscalizacién de todos los
ingresos Tributarios y No tributarios de la Municipalidad Provincial de Lima Metropolitana; asi como organizar y
ejecutar la recaudacién de las multas administrativas.
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NOTA N° 2
PRINCIPALES PRACTICAS CONTABLES

Los principios y précticas contables aplicados para el registro de las operaciones de la entidad y la preparacién de los
estados financieros son los siguientes:

a) Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a principios de Contabilidad Gubernamental
aceptados constituyendo la base tedrica, sobre el cual se fundamenta el proceso contable gubernamental,
complementada con directivas y Resoluciones emitidas por el Consejo Normativo de Contabilidad y la Contaduria
Poblica de la Nacién, érgano rector del Sistema Nacional de Contabilidad.

b) La Resolucién de Contabilidad N°031-2004-EF/93.01del Consejo Normativo de Contabilidad suspendié a partir
del afio 2005 el ajuste a los estados financieros para reconocer efectos de inflacién de los saldos ajustados al 31
de diciembre del 2004 precisando, que estos deben ser considerados como los saldos iniciales histéricos a partir

del 1 de enero del 2005.

¢) Las existencias se registran al precio de compra y/o adquisicién, y estdn valuadas siguiendo el método del costo
promedio ponderado y se presentan en los estados financieros a valores histéricos. La rotacién de las existencias
al 31 de diciembre del 2016, fue realizado a traves del método de primeras entradas y primeras salidas (PEPS).

d) Los Inmuebles, Maquinaria y Equipo, estdn valuados a su costo histérico de adquisicién, y los gastos que mejoran
estos activos van a la cuenta de resultados. Estos activos al 31 de diciembre del 2016, se presentan en los estados
financieros a valores histéricos

e) La Depreciacién de los Bienes del Activo Fijo, ha sido calculada utilizando el método de linea recta, de acuerdo
a lo que rige el Instructivo N° 2, "Criterio de valuacién de los Bienes del Activo Fijo” método y porcentajes de
depreciacién y amortizacién de los bienes del Activo Fijo, aprobado por Resolucién de Contaduria N°
067-97-EF/93.01, que aprueba el compendio del Instructivo Contable para la Contabilidad Gubernamental.

f) La Provisién por Compensacién de Tiempo de Servicios al 31 de diciembre del 2016, cubre el integro de los
derechos indemnizatorios de los trabajadores y se ha calculado de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

g) Los activos Intangibles estan valuados a su costo histérico de adquisicién,y en aplicacién de la Norma  Internacional
de Contabilidad NIC N° 38, que determina el procedimiento y reconocimiento de los Activos Intangibles, al 31 de
q p Y 9
diciembre del 2016.

h) La amortizacién de los activos intangibles, se aplicaré a razén de 20% en cinco afios de acuerdo a lo que dispone
la Normativa Vigente.

NOTA N° 3
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
El saldo de este rubro incluye las siguientes partidas:

31/12/16 31/12/15

102  Fondos Fijos - -
104  Cuentas corrientes operativas 524,331 7,202,413 (6,678,082)

104 Cuentas corrientes para fines especificos 12,328,868 4,190,346 8,138,521
106 Depésitos en ahorro 1,127,402 17,246,283 (16,118,881)

107 Fondos Sujetos a Restriccién =

13,980,601 28,639,042 -14,658,442

Los importes que registran las cuentas corrientes y las cuentas de ahorros, estdn representados por los fondos de libre
disponibilidad del SAT, devenidos de la comisién de recaudacién del 2%. Asimismo registran la recaudacién de
efectivo y tarjetas de crédito de los Gltimos dias del cuarto trimestre del 2016, por coparticipacionar.
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NOTA N° 4

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - NETO
El saldo de este concepto incluye las siguientes partidas:

31/12/16 31/12/15

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar 30,097 32,532 (2,435)

30097 | 32532 | -(2,435)

Esta cuenta refleja las partidas pendientes de cobros de otros ingresos por arrendamiento y mantenimiento de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, y los otros ingresos por las capacitaciones realizados por la Escuela SAT,
pendientes al 31 de diciembre del 2016.

NOTA N° 5
OTRAS CUENTAS POR COBRAR - NETO
Este rubro comprende los siguientes conceptos:

31/12/16 31/12/15

1411 Deudas del Personal 260 260
1412 Adelantos del Personal 4,306 1,259 3,047
1419 Ofras Cuentas por Cobrar 1,185 913 272
1741 Depésitos en Garantia 2,163,667 2,421,967 (258,301)
1621 Seguros por Cobrar 126,355 56,848 69,507
1641 Depésitos otorgados en Garantia 0 35,000 (35,000)
1681 Cuentas por Cobrar Diversas 1,523,195 1,144,223 378,972
3,818,968 3,660,470 158,498
1911  Estimacién de cuentas de cobranza dudosa 0 0

Saldos netos de cuentas por cobrar 3,818,968 3,660,470 158,498

Los saldos de estas cuentas representan los saldos por cobrar al personal SAT, los Depésitos en garantia que
corresponden a alquileres de ofros establecimientos de recaudacién aperturados, el crédito de EPS y la recuperacién
de subsidios pendientes al 31 de diciembre del 2016.

NOTA N° 6
EXISTENCIAS - NETO

Esta partida esté conformada por los siguientes conceptos:

31/12/16 31/12/15

20  Mercaderias 318,325 1,435,418 (1,117,092)

318,325 1,435,418 (1,117,092)

Las existencias, representan los saldos de las adquisiciones realizadas por la entidad al cuarto trimestre del 2016.
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NOTA N° 7

INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO
Esta cuenta registra el valor de los bienes tangibles de uso en la actividad de la Entidad:

31/12/16 31/12/15

BIENES INMUEBLES

331 Terrenos 8,794,357 8,794,357 =
332 Edificaciones 10,086,963 10,086,963 -
334 Equipo de Transporte 1,045,011 1,045,011 -
335 Muebles y enseres 2,168,034 2,380,843 (212,810)
336 Equipos diversos 20,128,240 20,836,162 (707,922)

42,222,605 43,143,336 (920,731)

Esta partida contable registra el costo de adquisicién expresado a valores histéricos de los bienes inmuebles,

equipos de cémputo, muebles y enseres y equipos de transporte de propiedad de la entidad al 31 de
diciembre del 2016.

NOTA N° 7
DEPRECIACION ACUMULADA

Esta cuenta registra el importe de las provisiones efectuadas por depreciacién de bienes muebles, edificios
e inversiones intangibles al 31 de diciembre del 2016, de propiedad de la Entidad.

Edificaciones 3,681,742 3,620,835 60,907

Equipo de Transporte 993,850 965,812 28,038
Muebles, Enseres y Equipos de Cémputo 16,168,853 15,155,224 1,013,629

17,162,703 | 16,121,036 | 1,041,666
Total Depreciacién Acumulada 20,844,444 19,741,871 1,102,573

El incremento del rubro de Depreciacién Acumulada,corresponde al mayor nivel de las provisiones constitui-
do durante este periodo. El cargo a resultados acumulados al cuarto trimestre del 2016, ascendié a S/.
27460, 337.41 Soles, por concepto de depreciacién de Activos Fijos.

Las tasas de la depreciacién se aplica en funcién del método de linea recta,los porcentajes fueron: edificios
3%, equipos de oficina e instalaciones 10%, equipos de cémputo 25% y unidades de transporte 20%.
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INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO NETO

Nota N° 7 - NETO

Esta Nota Adicional registra el Valor Neto al 31 de setiembre del 2016 de la cuenta Inmueble maquinaria

y Equipo:
TOTALES ACTIVO FIJO 42,222,605 43,143,336 (920,731)
TOTALES DEPRECIACION AMORTIZACION ACUMULADA 20,844,444 19,741,871 1,102,573

VALORES NETOS 21,378,161 23,401,465 (2,023,304)

Esta Nota Adicional, valida los valores netos del Activo Fijo, presentado en los estados financieros al cuarto
trimestre 2016.

Nota N° 8
ACTIVOS INTANGIBLES
Comprende principalmente la adquisicién y el desarrollo de SOFTWARE efectuado por la entidad:

31/12/16 31/12/15
m Activos intangibles

SOFTWARE varios - (SAF) 6,761,899 6,708,354 53,546
SIAT (SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SAT) 2,005,920 2,005,920 =

8,767,819 8,714,274 53,546

Desde agosto hasta diciembre del afio 2005, se llevé a cabo la personalizacién del nuevo Sistema Administrativo
Financiero (SAF), el cual permite a la fecha superar las limitaciones de reportes, control y de registros contables,
logisticos y administrativos.

Esta partida contable registra la adquisicién y desarrollo expresado a valores histéricos del Software Contable SAF y
el Software de la Recaudacién SIAT de la entidad al cuarto trimestre 2016.

NOTA N° 8
AMORTIZACION ACUMULADA

Esta cuenta registra el importe de las provisiones efectuadas por amortizacién de inversiones intangibles de propiedad

de la entidad
31/12/16 31/12/15
Amortizacién Acumulada de Inversiones Intangibles

Amortizacién Acumulada Intangibles 7,325,722 6,548,559 777,163

Total Amortizacién Acumulada de Intangibles 7,325,722 6,548,559 777,163

Durante el presente periodo se constituyé como una provisién por amortizacién de intangibles, del nuevo sistema SAF
y de las licencias de Software. El cargo a Resultados al 31 de diciembre del 2016, ascendié a S/. 777,162.92 Soles,
por concepto de la depreciacién de los bienes intangibles, estimado en un plazo de 5 afios.
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ACTIVOS INTANGIBLES - NETO

Nota N° 8 - NETO
Esta Nota Adicional registra el Valor Neto al 31.12.2016, de la cuenta contable Intangibles:

31/12/16 | 31/12/15

BIENES INMUEBLES TOTALES ACTIVO INTANGIBLE 8,767,819 8,714,274 53,546
TOTALES DEPRECIACION AMORTIZACION ACUMULADA 7,325,722 6,548,559 777,163

VALORES NETOS 1,442,098 2,165,715 (723,617)

Esta nota adicional, valida los valores netos del Activo Intangible, presentado en los estados financieros al
cuarto trimestre 2016.

NOTA N° 9
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Esta cuenta incluye las siguientes obligaciones pendientes de cancelacién:

31/12/16 | 31/12/15

42121  Bienes 119,707 1,421,874 (1,302,167)
42122  Servicios 2,467,939 2,781,400 (313,462)

2,587,645 4,203,274 (1,615,629)

Los niveles de liquidez, obtenidos durante el presente periodo han permitido a la entidad cumplir de una
forma eficiente y oportuna con el pago de las obligaciones y compromisos contraidos en el presente periodo
por la entidad.

NOTA N° 10
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Este rubro comprende las siguientes partidas contables:

31/12/16 | 31/12/15

4011 Gobierno Central - IGV 8,193 10,041 (1,848)
4017 Impuesto a la Renta 235,403 150,922 84,481

4031  Essalud Vida 110 95 15
4032  Oficina Nacional Previsional - ONP 38,632 37,170 1,462
4071 Administradora del Fondo de Pensiones - AFP 274,498 242,816 31,682
4671  Depésitos recibidos en garantia (2) 6,092 6,092

4691  Ofras Cuentas por Pagar Diversas (3) 2,707,485 2,070,286 637,199
4391  Encargos Recibidos (4) 3,298,307 2,708,571 589,736
4811  Provisiones - Litigios (5) - 465,739

6,568,721 5,691,732 1,342,727
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(2) El rubro Encargos Recibidos, esté representado por las obligaciones relacionadas con el proceso de la recaudacion,
que incluye los importes de la recaudacién con tarjetas de crédito pendientes de coparticipacién al 31 de diciembre
del 2016.Comprende todos los depésitos en garantias de fiel cumplimiento que realizan las micros y pequefias empre-
sas en la entidad, en garantia del servicio que realizan.

(3) El rubro Cuentas por Pagar Diversas estd representado por descuentos judiciales y recaudacién en exceso por
devolver, detraccién a la prestacién de servicio de los proveedores

(4) El rubro Encargos Recibidos, esté representado por las obligaciones relacionadas con el proceso de la recau-
dacién, que incluye los importes de la recaudacién con tarjetas de crédito pendientes de coparticipacién al 31 de
diciembre del 2016.

(5) El rubro provisiones, registra una provisién por litigios laborales, que ampara una contingencia futura de reclamos
laborales y civiles al 31 de diciembre del 2015.

NOTA N° 11
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Este rubro comprende las siguientes partidas contables:

31/12/16 31/12/15

4111 Remuneraciones por pagar (1) 496 17,037 (16,541)
4115 Vacaciones por Pagar (2) 1,502,393 1,106,221 396,171
4190  Otras Remuneraciones por Pagar (3) 128,655 130,479 (1,823)
4114 Gratificaciones por pagar - - -
4031  Essalud - SSP (4) 182,772 157,896 24,876
4241  Honorarios por pagar 21,661 44,172 (22,511)

1,835,977 1,455,805 380,172

(1) El rubro Beneficios a los Empleados comprende a los beneficios directos, como las Remuneraciones por Pagar, la
provisién de las Gratificaciones pendientes al 31 de diciembre del 2016.

(2) Este rubro son las Vacaciones que quedan pendientes por pagar al 31 de diciembre del 2016.

(3) Representa las Liquidaciones pendientes de pago al 31 de diciembre del 2016 y una provision de Indenmizaciones
por vacaciones.

(4) Representa los aportes Essalud pendientes por pagar al 31 de diciembre del 2016.

NOTA N° 12
PROVISIONES

Este rubro comprende las siguientes partidas contables:

0/01/00 |~ 0/01/00

4811  Provisiones - Litigios (5) 8,959,748 - 8,959,748
8959748 | - | 8959748

(5) El rubro provisiones, registra una provisién por litigios laborales, que ampara una contingencia futura de reclamos

laborales y civiles al 31 de diciembre del 2016.

@ Memoria Anua| 2016 Las cifras se encuentan redondeadas, pues los importes finales conc/uyen en decimales.

Estados Financieros

cuya provisién se realiza en cumplimiento de una observacién registrada en el Reporte de Alerta Temprana
(RAT) N°PVA-085/2017 emitido por la Sociedad de Auditoria Erxterna Portal Vega & Asociados, Auditores
Consultores, quienes examinaron los estados financieros y Presupuestarios del SAT del ejercicio 2015 y
actualmente del ejercicio 2016; importes S/.6°360,649.13'y S/.2°429,699.33 soles.

NOTA N° 13
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El saldo de esta cuenta comprende los siguientes rubros:

31/12/16 31/12/15

415  Beneficios Sociales de los trabajadores por pagar 2,478,226 2,449,345 28,880
2,478,226 2,449,345 28,880

El rubro Beneficios Sociales por Pagar, representado por la provisién de la compensacién por tiempo de

servicios pendiente de pago al 31 de diciembre del 2016, correspondiente al periodo - noviembre y
diciembre 2016.

NOTA N° 14
RESULTADOS ACUMULADOS

Esta partida comprende los siguientes rubros:

31/12/16 31/12/15
5911 Resultados acumulados 43,690,422 63,547,217 (19,856,795)
8911  Resultados del Ejercicio -27,327,087 -18,012,731 (9,314,35¢6)

16,363,335 45,534,486 (29,171,151)

Esta cuenta de Resultados Acumulados, consolida todos los resultados del ejercicio desde sus inicios hasta
el ejercicio 2015 del Servicio de Administracién Tributaria de Lima; asimismo muestra el resultado
econémico del ejercicio 2016, cuyo resultado negativo se ha incrementado por una provisién de litigios
laborales y civiles, la cual se ha realizado en cumplimiento de una observacién registrada en el reporte de
Alerta Temprana (RAT) N°PVA-085/2017, emitido por la Sociedad de Auditoria Externa "Portal Vega &
Asociados, Auditores Consultores, quienes examinaron los estados financieros y Presupuestarios del SAT del
ejercicio 2015 y actualmente del ejercicio 2016.

NOTA N° 15
EXCEDENTE DE REVALUACION
El saldo de esta cuenta comprende el siguiente rubro:

31/12/16 31/12/15

57  Excedente de Revaluacién 2,174,598 - 2,174,598

2174598 | - | 2,174,598

El rubro Excedente de Revaluacién, representado por la revaluacién voluntaria del Edificio de la Nueva
Sede al 31 de diciembre del 2015, regularizada en el primer semestre del ejercicio 2016.
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NOTA N° 16 NOTA N° 18
CUENTAS DE ORDEN PRESTACION DE SERVICIOS
Esta cuenta incluye las siguientes partidas: Comprende los siguientes conceptos:
31/12/16 31/12/15
31/12/16 31/12/15 _ AL AL -
i 704  Recaudacién 2% - 2016. 22763491 19,747,374 3,016,117
Contratos y Ordenes aprobados
. 704 Derechos, Costas, Gtos Adm. y Otros (neto) 53,323,997 52,468,793 7,434,540
Ordenes de Compra Aprobados 11,812 534,491 (522,679)
. . 76,087,488 72,216,167 10,450,657
Ordenes de Servicio Aprobados 5,219,180 18,319,601 (13,100,421)
5,230,992 18,854,092 | (13,623,100) (70) Este rubro comprende la participacién del SAT, en la recaudacién, producto de la gestion de cobranza
T p— —— de la cartera que administramos por encargo de la Municipalidad Provincial de Lima Metropolitana.
~ A partir de octubre del 2004 segin Ordenanza N° 00706 del 09 de octubre del 2004, la comisién por
ChequeS.GII'CICIOS — L0878 CoVAHI0. RIS2IT recaudacién se incrementé del 5% al 9%, bajando en 2007 al 7.5%; en el ejercicio 2008 bajo al 6%; en el
Cartas Fianzas recibidas 8,882,082 8,709,661 172,421 afio 2009 hasta el ejercicio 2014 bajo la comisién al 5%, y en el afio 2015y 2016 se ha mantenido en 2%;
Cartas Fianzas entregadas 0.00 0.00 ) sin embargo a permitido a la Entidad en este cuarto trimestre 2016, cubrir los gastos generados de
- - - - - proyectos estratégicos que contribuyen a consolidar los criterios de recaudacién.
Bienes no depreciables valorizados 1,275,124 1,275,124 -
Bienes no depreciables sin valor 0 0 =
o NOTA N° 19
Derechos Confingentes 44,324,214 —u L GASTOS DE ADMINISTRACION
199,859,802 94,628,985 105,230,817 o
Valores de la Carfera Comprende los siguientes conceptos:
En lo Tributario 515,630,665 489,257,646 26,373,019 31/12/16 31/12/15
En lo No tributario 1900,522,159 1,535,401,870 365,120,289 6011 MATERlALE? DE CONSUMO 906,370 854,660 51,711
Emisiones emitidas con valor 45,285,139 37,308,578 7 976 561 6014  MERCADERIAS INMUEBLES 202,992 157,576 45,415
RTF3264-2-2007 Extincion Masiva (cancelacion) 73,542,462 73,542,462 : 6018 OTRAS MERCADERIAS 489,575 595,839 (106,264)
Ordenanza No. 757 480,641,151 480,641,151 : 6032 SUMINISTROS 67,626 94,949 (27,323)
3,030,002,022 | 2,630,547,270 399,454,753 6033  REPUESTOS 1,480,001 1,302,442 177,559
6211  REMUNERACIONES 16,193,922 15,184,302 1,009,620
RTF-05948-7-2009 Extincion Masiva Deuda Arbitraria 12,422,528 12,422,528 - 6214  GRATIFICACIONES 3,153,409 3,070,613 82,796
RTF-07917-8-2012 Extincién Masiva Deuda Arbitraria 15,277,428 15,277,428 - 6215 VACACIONES 1,938,973 2,055,533 (116,559)
6221  OTRAS REMUNERACIONES 857,742 1,425,751 (568,009)
3,257,561,781 | 2,752,876,211 504,685,570
6231  INDEMNIZACIONES AL PERSONAL 77,950 214,376 (136,426)
6251  ATENCION AL PERSONAL 0 21,907 (21,907)
Al 31 de diciembre del 2016, se ha continuado con el control de los saldos de cartera de cobranzas que administra el 6271 REGIMEN DE PRESTACIONES DE SALUD 1,978,657 1,886,762 91,895

SAT, por encargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima y se controla a través de la cuenta contable documentos

y valores de cobranza recibidos, y adicionalmente con las emisiones de documentos con valor. 6281 REMUNERACIQNES AL DIRECTORIO - DIETAS 25,000 78,000 17,000
6291  COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS 1,804,940 323,298 1,481,643

Al 31 de diciembre del 2016, se muestra los saldos o|e‘ cartera que c:dministromo~s-contro|omos a t‘rqvés del sistema 6311 TRANSPORTE 736,300 483,927 252,373

operativo "SIAT" (cartera consolidad MML-SAT). Asimismo es importante sefialar, que el Gltimo proceso de

sinceramiento de cartera, se ejecuté en el ejercicio 2006, en aplicacién de la Ordenanza N° 757. 6312 CORREOS 7,975,836 8,095,069 (119,234)
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6314  ALMENTACION 44,978 54,202 (9,224)
6321  HONORARIOS 56,932 16,764,965  (16,708,033)
6322  COMISIONES 0 3,023,709 (3,023,709)
6323  AUDITORIA Y CONTABLE 49,000 0 49,000
6341  MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2,790,006 2,524,040 265,966
6352 EDIFICACIONES 11,870,137 11,579,470 290,666
6356  EQUIPOS DIVERSOS 1,547,422 686,583 860,839
6361  ENERGIA ELECTRICA 857,888 817,271 40,618
6363  AGUA 139,397 141,452 (2,055)
6364  TELEFONO 45,056 178,697 (133,641)
6365  INTERNET 1,833,488 2,130,603 (297,116)
6366 RADIO 175,550 217,915 (42,364)
6367 CABLE 9,332 8,194 1,138
6371  PUBLIC.,PUBLICAC. Y RELAC. PUB. 2,429,774 2,103,019 326,755
6391  GASTOS BANCARIOS 3,455,063 0 3,455,063
6392 SERVICIOS POR HONORARIOS 16,410,933 0 16,410,933
6393  INTERMEDIACION LABORAL Y TERCERIZACION 3,825,256 0 3,825,256
6399  OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 7,067,512 9,307,247 (2,239,736)
6431  TRIBUTOS AL GOBIERNO CENTRAL 363,935 386,150 (22,215)
6451  TRIBUTOS A GOBIERNOS LOCALES 95,506 118,638 (23,132)
6511  SEGUROS 382,384 289,218 93,167
6592  SANCIONES ADMINISTRATIVAS FISCALES 460,448 277,448 183,000
6814  DEPREC.DE INM., MAQUIN. Y EQUIPO - COSTO 2 460,432 0 2,460,432
6821  AMORTIZ. DE INTANG. ADQUIR. - COSTO 777,163 3,007,170 (2,230,007)
6861  PROVISION PARA LITIGIOS 8,942,785 729,812 8,212,972
6869  OTRAS PROVISIONES 392,794 100,215 292,579
6871  COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO 29,375 1,421,901 (1,392,526)

104,650,698 91,934,650 12,716,048

(2) Durante este periodo, se realizaron las siguientes provisiones con cargo a los resultados al cuarto trimestre 2016,
por la Depreciacién de los Activos S/.2°460,337.41; por la Amortizacién de Intangibles S/.777,162.92; y la
provisién por compensacién por Tiempo de servicios de S/.422,168.71 Soles.

(1) Los Otros Gastos Diversos de Gestién, estd conformado por las devoluciones de pagos indebidos y gastos de
sentencias judiciales, ejecutados al cuarto trimestre del 2016, asimismo registra una provisién de litigios laborales y
civiles realizada en cumplimiento de una observacion de auditoria externa "Portal Vega & Asociados, expresada en el
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NOTA N° 20
PRESTACION DE SERVICIOS
Comprende los siguientes conceptos:

31/12/16 31/12/15

7541  ALQUILERES 207,987 - 207,987

7563  INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO - - -

7592  OTROS INGRESOS DE GESTION 686,222 737,990 (51,768)
894208 | 737990 [ 156218

El rubro de Otros Ingresos, a este cuarto trimestre del 2016, comprende la recuperacién de gastos menores
de ejercicios anteriores y los ingresos por alquileres.

NOTA N° 21

INGRESOS FINANCIEROS
Comprende los siguientes conceptos:

31/12/16 31/12/15
7721 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 140,702 231,247 (90,546)
7790 OTROS INGRESOS FINANCIEROS 292,245 881,178 (588,932)

432,947 1,112,425 -679,478

Este rubro comprende, los Ingresos Financieros que se originan por intereses acreedores en las cuentas
corrientes y de ahorro de la entidad al cuarto trimestre del 2016.

NOTA N° 22
DIFERENCIA DE CAMBIO (Ganancias)
Comprende los siguientes conceptos:

31/12/16 31/12/15

776  Diferencia de Cambio 97,199 15,569 81,631

97,199 15,569 81,631

El rubro corresponde a las diferencias de cambio aplicables en el pago de las obligaciones en délares de la
entidad, al cuarto trimestre del 2016.

NOTA N° 23

OTROS GASTOS
Comprende los siguientes conceptos:

31/12/16 31/12/15

6551  OTROS GASTOS 85,294 5,168 80,126

85294 | 5168 | 80,126
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NOTA N° 24
GASTOS FINANCIEROS Otros gastos de gestién 7,842,833 -566,666 (276,167)
Comprende los siguientes conceptos: Valuacién y Deterioro de Activos y Provisiones -12,602,547 -5,259,098 (7,343,449)

KAVAVIALS 31/12/15 Ingresos diversos
6799  OTROS GASTOS - - : Resultado de Explotacion -28,563,211 -19,718,483 (8,844,729)

6711  GASTOS FINANCIEROS 61,540 61,735 (195) Cargas Excepaonoles

Gastos de Ejercicios Anteriores = . .
El rubro de Gastos Financieros, comprende los intereses deudores, mantenimientos, portes y gastos de

Ingresos de Ejericios Anteriores - ; i
cuentas bqncclrlas al cuarto trimestre del 2016. 9 I

Ofros ingresos 894,208 737,990 156,218
NOTA N° 25 Ingresos Financieros 530,146 1,127,994 (597,848)
DIFERENCIA DE CAMBIO (Pérdidas) Otros Gastos -85,294 -5,168 (80,12¢)
Comprende los siguientes conceptos: Resultado por EXpOSICIOh a la Inflacién

676  Diferencia de Cambio 41,397 93,329 (51,932)

41,397 93,329 (51,932)

El rubro de Gastos Financieros, diferencias de cambio aplicables en el pago de las obligaciones en délares
de la entidad, al cuarto trimestre del 2016.

NOTA N° 26
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR NATURALEZA

31/12/16 31/12/15

Ventas
Transferencias Corrientes Recibidas 76,087,488 72,216,167 3,871,321
Compras:
Mercaderias, materiales auxil. Suministros y repuest. -3,325,426 -3,227,193 (98,232)
Variacién de Existencias: 0 0 i
Suministros diversos 0 0 -
Gastos por servic. Prest. Por terceros -61,319,859 -58,116,363 (3,203,49¢6)
| ValorAgregado | 11442203 [ 10872610 | 569,593 |
Cargas de Personal -26,100,593 -24,260,541 (1,840,052)
Transferencias Corrientes Otorgadas 0 0 -
Gastos por tributos -459,441 -504,788 45,347

Excedente Bruto de Explotacién -15,117,831 -13,892,719 (1,225,113)

@ Memoria Anual 2016 Las cifras se encuentan redondeadas, pues los importes finales concluyen en decimales. Las cifras se encuentan redondeadas, pues los importes finales concluyen en decimales. Memoria Anual 2016 @
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