PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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RECURSOS

GERENCIA DE LINEA / OFICINA

JEFATURA

JEFATURA

ESCUELA SAT

ESCUELA SAT

ESCUELA SAT

ESCUELA SAT

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

ACTIVIDAD POI 2017

DIRIGIR,CONTROLAR Y SUPERVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
ENTIDAD

GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COORDINAR LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO DE ESCUELA SAT

CAPACITACION Y/O ASESORIA A ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO ENTRE COLABORADORES DEL SAT

PROYECTOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

DIRIGIR Y SUPERVISAR LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD
DE LOS BIENES Y SERVICIOS

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION

GERENCIA DE Al 16N

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS
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GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

EL ABASTECI

REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA
INSTITUCION

REALIZAR EL CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA
INSTITUCION

ADMINISTRAR Y PRESERVAR EL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA ENTIDAD

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR EL SOPORTE DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS

GESTIONAR LA RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS

ELABORAR Y SUPERVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS

GESTIONAR EL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA CAPTAR, MANTENER Y
EVALUAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LA INSTITUCION

GESTIONAR BIENESTAR DEL PERSONAL

GESTIONAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GESTIONAR LA INCORPORACION DEL PERSONAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

* GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

<" GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA DE LINEA / OFICINA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y
PROYECTOS

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS

GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

ACTIVIDAD POI 2017

GESTIONAR LA PROGRAMACION, CONTRATACION Y LA INFORMACION DEL
PERSONAL

GESTIONAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y LA CAPACITACION DEL
PERSONAL

GESTIONAR EL TRANSITO AL NUEVO REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL

DIRIGIR Y SUPERVISAR LA INNOVACION TENCOLOGICA, MEJORA DE LOS
PROCESOS Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA Y GESTIONAR LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA INSTITUCION

GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

DESARROLLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS

GESTIONAR LA OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y LA
ATENCION DE REQL ITOS DE INF( ION

DIRGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA QUE OPTIMICEN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

OPTIMIZAR Y REGULAR LOS PROCESOS

PROMOVER, FORMULAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS
INSTITUCIONALES

DIRIGIR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS EN MATERIA
LEGAL Y LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL SAT

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ESTABLECER LA POSICION
LEGAL DE LA INSTITUCION EN MATERIA DE SU COMPETENCIA

ELABORAR INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ORDENANZAS
DISTRITALES

REALIZAR EVALUACIONES Y EMITIR OPINIONES LEGALES AS| COMO ELABORAR
PROYECTOS NORMATIVOS DE CONVENIOS Y DE CONTRATOS

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS EN
PRIMERA INSTANCIA

DIRIGIR LA ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA GARANTIZAR LA ATENCION DE
LAS SOLICITUDES IMPUGNATORIAS Y DE REPRESENTACION JUDICIAL DE LA
ENTIDAD
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL GERENCIA DE LINEA / OFICINA ACTIVIDAD POI 2017 HNIDDE O FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC MEIA
MEDIDA ANUAL
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES T TR DO s 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES :i’;“c‘;‘o":ﬁ;lm'g:f)s;f':’l;l:‘\':f’mﬂg::li‘:::”"c'°"“R'°s ENLOS acciones 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES s e il it e e e o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EIECUCIGN COACTIVA e IR e RIS ¢ Lacaones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCIGN COACTIVA GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA AcCIONES 2 2 2% 2 2 % 2 S z » 2 2 306
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCIGN COACTIVA GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA ACCIONES 2 z 24 » 2 2 2 5] 2 5] 2 2 27
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCIGN COACTIVA REALIZAR SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES ACCIONES 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCIGN COACTIVA BRINDAR APOYO PARA LA GENERACIGN DE PAPELETAS ELECTRONICAS ACCIONES 4 4 a 4 4 4 4 4 4 4 a a a
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS AccionEs 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE FISCALIZACION OMISOS Y/O SUBVALUADORES Y DETERMINACION DE LAS OBLIGACIONES ACCIONES & 1 1 2 1 1 1 1 1 1 e a2 12
TRIBUTARIAS
 GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE FISCALIZACION L N IR I ACCIONES 2 2 2 2z 2 2z 2z z 2 2 2% 2 21
\\
gERENClA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE FISCALIZACION VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS PREDIOS ACCIONES 22 21 26 22 22 27 23 21 27 22 22 29 284
SEIOR cENTRAL o OPERAIONES GERENCIA DE GESTIGN DE COBRANZA R T P <L acriones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Sl
. JGERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIADE GESTION DE COBRANZA  GESTIONAR COBRANZA PRE COACTIVA TRIBUTARIA ACcIONES 10 12 9 B 13 s 9 13 9 9 13 ’ 124
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTIGN DE COBRANZA  GESTIONAR COBRANZA PRE COACTIVA NO TRIBUTARIA ACCIONES n u 1 u u 10 10 n u 10 10 1 128
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTIGN DE COBRANZA EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA AccIONES 0 s ° 9 B 9 B B 9 B 9 n 110
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA o s R B o ACCIONES 12 12 12 12 12 12 2 12 13 13 14 2 148
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADD oo 45 ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA ADECUADA ORIENTACIONY 5 cqiones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
\ GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO  ORIENTAR Y ATENDER PRESENCIALMENTE LAS CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS  ACCIONES 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 7
GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO  ORIENTAR Y ATENDER TELEFONICAMENTE LAS CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS  ACCIONES s 9 s s B 8 8 B 8 s B s 100



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL GERENCIA DE LINEA / OFICINA ACTIVIDAD POI 2017 DNDAR e ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO ocT NOV DIC METH
MEDIDA ANUAL
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO  REGISTRAR Y DERIVAR DOCUMENTACION ACCIONES 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO  REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS ACCIONES 10 10 1 10 10 1 10 10 1 10 10 1 124
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO :ﬁg:::ﬁ:cnuoss B S e Do ACCIONES 9 10 1 1 12 12 12 12 12 1 1 1 134
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES OFICINA DE CALIDAD DE DATOS GESTIONAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION PARA LA GESTION DE COBRANZA ACCIONES 9 10 9 10 9 8 1 1 10 11 10 9 117
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL COORDINAR LA REALIZACION DE LA CAMPANA MASIVA 2017 ACCIONES 7 3 1 0 0 0 o 0 0 0 0 0 1
OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DEL ADM. OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DEL ADM. RECIBIR Y GESTIONAR LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS ACCIONES a 4 s a a B [} a 5 4 4 5 52
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DRSO S CETTVIDACES DE ENORCUL PARA PORTALECER LR IACEN ACCIONES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
INSTITUCIONAL
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL FOMENTAR CULTURA TRIBUTARIA Y DIFUNDIR INFORMACION EN LA SOCIEDAD ACCIONES 5 6 6 4 8 6 6 9 9 7 8 5 79
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO INSTITUCIONAL ACCIONES 45 a7 53 43 43 a7 a3 a6 50 a8 a7 53 565
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA PLANIFICAR Y CONTROLAR LA
16N Y ES
g:g:rl‘n;al?gsmulrlmc e g:;;m,‘?ci ;sumnuaéu ¥ ESTDion GESTION INSTITUCIONAL Y BRINDAR SUSTENTO TECNICO ECONOMICO PARA LA ACCIONES 1 1 # 1 1 1 1 1 al 1 1 1 12
TOMA DE DECISIONES
OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS REALIZAR ANALISIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA
s e f L SeanGheh ACCIONES 2 25 20 22 16 18 19 15 23 25 26 41 282
OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
i e PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL ACCIONES 14 9 9 10 6 9 13 7 9 10 7 7 110
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL MEJORAR EL CONTROL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO ACCIONES 6 1 2 5 4 a 6 2 2 4 3 8 a7
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