PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
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DIRIGIR,CONTROLAR Y SUPERVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION, ASESORIAS, GESTION DEL CONOCIMIENTO
¥ DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS Y ASISTENCIA TECNICA

CAPACITACION Y/O ASESORIA A ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO ENTRE COLABORADORES DEL SAT

PROYECTOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

DIRIGIR Y SUPERVISAR LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES {AGUA, LUZ, ¥/O ALQUILERES)

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE
LOS BIENES Y SERVICIOS

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION

GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO

REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

REALIZAR EL CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES ¥ SERVICIOS PARA LA
INSTITUCION

ADMINISTRAR Y PRESERVAR EL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA ENTIDAD

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR EL SOPORTE DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS

GESTIONAR LA RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS.

ADMINISTRAR LOS RECURSQS FINANCIEROS

ELABORAR Y SUPERVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS

GESTIONAR EL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA CAPTAR, MANTENER Y EVALUAR LOS
RECURSOS HUMANOS DE LA INSTITUCION

GESTIONAR EL TRANSITO AL NUEVO REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL
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DE RECURSOS
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DE RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION ¥
PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y
PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y
PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y
PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y
PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y
PROYECTOS
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PROYECTOS
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GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y
PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION
Y PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION
Y PROYECTOS

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE ORGANIZACION Y
PROCESOS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y
PROCESOS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y
PROCESOS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y
PROCESOS

GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

GESTIONAR LA INCORPORACION DE LOS SERVIDORES

GESTIONAR ADMINISTRACION E INFORMACION DE LOS SERVIDORES

GESTIONAR EL RENDIMIENTO DE LOS SERVIDORES

GESTIONAR LAS COMPENSACIONES DE LOS SERVIDORES

GESTIONAR EL DESARROLLO Y LA CAPACITACION DE LOS SERVIDORES

GESTIONAR LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

DIRIGIR ¥ SUPERVISAR LA INNOVACION TENCOLOGICA, MEJORA DE LOS PROCESOS Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA Y GESTIONAR LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA INSTITUCION

GESTIONAR LOS SERVICIOS DEL USUARIO FINAL

GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CRITICA

DESARROLLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

DIRGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA QUE OPTIMICEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION

IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

OPTIMIZAR Y REGULAR LOS PROCESOS

EVALUAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS

PROMOVER, FORMULAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS
INSTITUCIONALES

DIRIGIR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS EN MATERIA LEGAL Y
LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL SAT

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ESTABLECER LA POSICION LEGAL DE LA
INSTITUCION EN MATERIA DE SU COMPETENCIA
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REALIZAR EVALUACIONES Y EMITIR OPINIONES LEGALES, ASI COMO ELABORAR

‘GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS PROYECTOS DE NORMAS, DE CONVENIOS Y DE CONTRATOS ACCIONES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
‘GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS EDI;::;_?:;;NFDRM[S TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ORDENANZAS ACCIONES i 1 1 4 6 4 3 4 4 3 7 9 47
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES ?AT;::;S;%‘;‘E::E%;E f?EE:;','\R:&mﬁa@mﬂ;ﬁx;iﬂgx:&m ACCIONES i+ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES g\;r::h?‘f;:q—iﬁzi:!n\nAPl:'glr;?J];i;:‘lgs Y. SOLICITUDES: NO CONTENCIOSAS EOLPRIMERR, REPORTE 4 4 4 a4 4 4 4 4 4 4 4 4 a8
‘GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES ;;I::A?'Eg:’iE;:?:E:::P:gﬁ:r:;:xlzsouc”uns O KOs Bt ERIMERA. REPORTE 3 3 3 3 3 E] 3 3 3 3 3 3 36
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES :;::’::EESSE()ri.rJ‘ﬁ{DI;gSAIL:ST-,E:E:\EISNIT:TLI:‘AIFT\SIT[;;U:D‘?:ZI\;f::YF :‘;"gﬂ? RIOSENLOS ACCIONES $ 9 9 9 9 9 15 9 9 9 9 16 121
GERENCIA CENTRALDENORMATIVA  GERENCIA DE IMPUGNACIONES :;i:gs::g;gm’:i:::f; fﬂfﬂ;ﬁiﬁ’gxiﬁ'?xﬁ: B MARCO DELATER DE ACCIONES 2 2 2 2z 2 2 2 2 2 2 2 2 24
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES PROCEDIMIENTC SANCIONADOR - ETAPA INSTRUCTOR REPORTE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES EI:‘RTI'?)I:I: SUPERVISAREL CUMPLIMIENTODE LOS PROZESOS OPERATIVOS DELA ACCIONES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES  GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, ¥/O ALQUILERES) ACCIONES 101 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES  GERENCIA DE EJECUCIGN COACTIVA gLﬂﬁiﬁlsﬂx&“g‘;gﬁ;ﬁ:ﬁ;“ RAATACOBRANEA CONCTIVATIELAS ACCIONES 101 01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA  GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA ACCIONES 30 30 31 31 31 31 30 31 31 30 31 32 369
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA  GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA ACCIONES 30 30 31 31 30 31 30 31 31 30 30 32 367
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA  REALIZAR SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES ACCIONES 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EIECUCION COACTIVA  BRINDAR APOYO PARA LA GENERACION DE PAPELETAS ELECTRONICAS ACCIONES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA  CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS ACCIONES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 438
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES  GERENCIA DE FISCALIZACION "r)}'ggifaﬁﬁig‘g:;?;ﬁ;ﬁ“ GI::i:"gr;:&‘sL:;SZ:EE;’::'?S;’;T;?A‘;M'505 ACCIONES T 01 1 1 i 01 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES  GERENCIA DE FISCALIZACIGN CETAMINA D PR ATRAVES DL IDENTIECACION;DE WIS V0 ACCIONES 2 27 27 27 26 28 26 26 27 28 26 26 323
‘GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE FISCALIZACION VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS PREDIOS ACCIONES 28 23 24 25 24 25 29 23 24 25 24 27 301
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA ELTJETSL?;:ST;&ASE:E:IEF[:?B‘;F;:ERT:‘SA RARAEACOBRANZREREICORSTIVATDELAS ACCIONES 1 1 1 1 1 5 I 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES  GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA GESTIONAR COBRANZA PRE COACTIVA TRIBUTARIA ACCIONES 11016 1 1 16 11 11 16 11 11 16 12 153
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA GESTIONAR COBRANZA PRE COACTIVA NO TRIBUTARIA ACCIONES 11 11 11 11 11 i1 11 11 11 11 11 11 132
‘GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA EN MATERIA TRIBUTARIA ACCIONES 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 74
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) UNIDAD DE META

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

INSTITUCIONAL

OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DEL ADM.

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA EN MATERIA NO

AN
GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA TRIBUTARIA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA NOTIFICAR DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA INSTITUCION

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA ADECUADA ORIENTACION Y
ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES Y ADMINISTRADOS

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

ORIENTAR Y ATENDER PRESENCIALMENTE LAS CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS

GERENCIA DE SERVICIOS AL

ORIENTAR Y ATENDER TELEFONICAMENTE LAS CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL ;
DERIVAR DOCUMENTACION
ADMINISTRADO REGISTRARY
GERENCIA DE SERVICIOS AL
INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS
ADMINISTRADO REGI3TRAR A
SERENCIA DE SERVICIONAL ATENDER SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION DE DATOS DE LOS CIUDADANOS
ADMINISTRADO
GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS DECLARACIONES
e S b s JURADAS Y REGISTRO DE DATOS DEL CIUDADANO
COORDINAR LA EJECUCIGN DE LA CAMPARA DE GENERACIGN Y EMISION MASIVA DE

INSTIUQONAL CUADERNILLOS TRIBUTARIOS 2019

OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DEL

ADM RECIBIR Y GESTIONAR LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS

CREAR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y CANALES DE
DIFUSION NECESARIAS QUE PROMUEVAN EL PAGO VOLUNTARIO Y OPORTUNO PARA
IMPULSAR LA RECAUDACION

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

FOMENTAR CULTURA TRIBUTARIA Y CREAR ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y DE

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DIFUSION PARA LOS VENCIMIENTOS

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL  GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO INSTITUCIONAL

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION
INSTITUCIONAL ¥ BRINDAR SUSTENTO TECNICO ECONOMICO PARA LA TOMA DE
DECISIONES

OFICINA DE PLANIFICACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y .
SIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA ECONOMICA.

EorUDioe CeoBitEas REAUIZAR ANALISIS, DIAG e}

OFICINA DE PLANIFICACION ¥ "
PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL

ESTUDIOS ECONOMICOS

ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL

EJECUTAR EL CONTROL GUBERNAMENTAL

ORGANO DE CONTROL

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)
INSTITUCIONAL

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

REPORTE

REPORTE
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11
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1
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