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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N° 001-004-00003660

Lima, 2 de febrero de 2016.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225, se credé el Servicio de
Administracion Tributaria - SAT, como organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del SAT, aprobado
mediante la Ordenanza N.° 1698 y modificada por la Ordenanza N.° 1881,
publicadas en el Diario Oficial El Peruano el 5 de mayo de 2013 y el 26 de
abril de 2015, respectivamente, la Jefatura de la Institucion tiene como
principal objetivo dirigir, controlar y supervisar el correcto funcionamiento
de la entidad;

Que, mediante Resolucién Ministerial N.° 19-2011-PCM se aprobé
como actividad permanente la “Formulacion y Evaluacién del Plan
Operativo Informatico (POIl) de las entidades de la Administracion Publica”
y su Guia de Elaboracién;

Que, de acuerdo a lo establecido en la parte considerativa de la
citada resolucion ministerial, el Plan Operativo Informatico — POI,
constituye un instrumento de gestién de corto plazo, que permite definir
las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica
integrantes del Sistema Nacional de Informatica, en sus diferentes
niveles;

Que, los articulos 3 y 4 de la norma antes sefialada, disponen que
las entidades a que se refiere el articulo 3 de la Ley N.° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, se encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informatica,
debiendo registrar, cada ano fiscal, en la pagina Web del Portal del
Estado Peruano, (www.peru.gob.pe/poi), la Evaluacion del Plan Operativo
Informatico - POI correspondiente;

Que, de conformidad a lo sefialado en el numeral 4.2 del acapite IV
de la Guia para elaborar la Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo
Informatico de las Entidades de la Administracion Publica, la aprobacién
de la formulacién, registro y evaluacion del Plan Operativo Informatico de




las entidades del Gobierno Central, Regional y Local, es realizada por la
maxima autoridad de la entidad;

Que, mediante Resolucion Jefatural N.° 001-004-00003480 de
fecha 27 de febrero de 2015 se aprobé el Plan Operativo Informatico —
POI del Servicio de Administracién Tributaria — SAT, correspondiente al
ejercicio 2015; reformulado por Resolucion Jefatural N.° 001-004-
00003617.

Que, mediante Informe N.° 254-082-00000142, de fecha 29 de
enero de 2016, la Gerencia Central de Innovacion y Proyectos, en
atencion al Informe N.° 005-082-0000560 emitido por la Gerencia de
Informatica, solicita la elaboracién de la resolucion jefatural que apruebe
Evaluacion del Plan Operativo Informatico - POl del Servicio de
Administracion Tributaria - SAT, correspondiente al ejercicio 2015,
adjuntando para tal efecto el citado documento;

Estando a lo dispuesto por el numeral 4 del acapite IV de la Guia
para elaborar la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico
de las Entidades de la Administracion Publica y el articulo 12 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del SAT, aprobado mediante
Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Evaluacion del Plan Operativo Informatico -
POI del Servicio de Administracion Tributaria - SAT, correspondiente al
ejercicio 2015, cuyo anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia de Informatica del SAT la
realizacion de las acciones tendientes al registro en la pagina Web del
Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), de la Evaluacion del
Plan Operativo Informatico del Servicio de Administracion Tributaria
correspondiente al ejercicio 2015.

Articulo 3°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia
del SAT la publicacién de la presente resolucion en la pagina Web de la
Entidad: www.sat.gob.pe.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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Danitza Clara Milosevich Caba
Jefa del Servicio de Administracion Tributaria
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Il. ANEXO N° 02 FORMATO N° 01 ANALISIS DE LA GESTION
INFORMATICA

CUADRO 1: COMPARACION DE LO PLANIFICADO VS. LO EJECUTADO

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o Orden 1
proyecto
Gestionar la Calidad de los Sistemas Informaticos

Descripcion del proyecto:

e Validar los cumplimientos de los aspectos formales que se
deben cumplir para actualizar los sistemas de informacién en
produccién.

e Revisar la documentacion técnica y modelos de datos
involucrados en las Solicitudes de Pase a Produccion y/o
requerimiento de datos.

e Revisar desde una perspectiva técnica los objetos y/o codigo
involucrados en las Solicitudes de Pase a Produccion y/o
requerimiento de datos.

e Validar las pruebas funcionales desarrolladas en los entornos
de prueba

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
Prioridad: 1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100’
Cumplimiento

Presupuesto:
A
i Sﬁi??‘\“ Presupuesto 2,914 Presupuesto 16,801.02°
R Planificado Ejecutado
Usuarios:
Usuarios 655 Usuarios que 655
Beneficiados Demandan

N, Jofe
N

1 Porcentaje obtenido del Mddulo de Control de la Gestion.
% Informacién obtenida de la ejecucion presupuestal — SAF.




Orden 2
I. Denominacién de la actividad o
proyecto
Desarrollar y Realizar Mantenimiento a los Sistemas Informaticos

Descripcion del proyecto:
Brindar soporte a las éareas del SAT en cuanto a desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones informaticas.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100°
~ Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto 220,351  Presupuesto 337,857.34°
Planificado Ejecutado
Usuarios:
Usuarios 655 Usuarios que 655
Beneficiados Demandan

} Porcentaje obtenido del Mddulo de Control de la Gestion.
* Informacién obtenida de la ejecucién presupuestal — SAF.




|. Denominacion de la actividad o Orden 3

proyecto

Gestionar la operatividad de la plataforma tecnolégica y la atencién de
requerimiento de Informacion.

Descripcion del proyecto:

Mantener disponible la plataforma tecnolégica, mediante ejecucion de
mantenimientos, renovacioén de soporte/garantias, adquisiciones de bienes y
contrataciones de Servicios de TI.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100°
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto 3,449,367 Presupuesto 4,493,307.63°
Planificado Ejecutado
Usuarios:
Usuarios 655 Usuarios que 655
Beneficiados Demandan

2 Porcentaje obtenido del Médulo de Control de la Gestién.
® Informacién obtenida de la ejecucion presupuestal — SAF.
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I. Denominacion de la actividad o Orden 4
proyecto
Gestionar la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion

Descripcion del proyecto:

Desarrollar de manera periédica un andlisis y evaluacién de riesgos, e
implementar el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la
Informacioén.

Implementar y Operar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) del SAT

Implementar controles recomendados por la NTP 17799 como parte
de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion del SAT.

Disefiar, definir, proponer o implementar arquitecturas de seguridad
de la informacion y estrategias de Continuidad Operativa.

Identificar, evaluar y corregir las vulnerabilidades técnicas.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

Prioridad: 1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 84.86'
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto 109,499 Presupuesto 96,264.42°
Planificado Ejecutado
Usuarios:
Usuarios 655 Usuarios que 655
Beneficiados Demandan

7 Porcentaje obtenido del Médulo de Control de la Gestién.
8 Informacién obtenida de la ejecucién presupuestal — SAF.




I. Denominacién de la actividad o Orden 5
proyecto
Proyecto Pago Facil

Descripcién del proyecto:

Implementacion de mejoras en el proceso de pagos para facilitar las
transacciones presenciales de los ciudadanos a través de los bancos o
agentes bancarios.

TIPO: Proyecto
TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
Prioridad: 1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100°
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto 56,650  Presupuesto 32,825"
Planificado Ejecutado
Usuarios:
Usuarios 347,000  Usuarios que 597,000
Beneficiados Demandan

CABALLERO
N Jefe
Nl

? Informacién obtenida del memorando N° 255-092-00000351 emitido por la Gerencia de Proyectos.
' |nformacién obtenida del memorando N° 255-092-00000351 emitido por la Gerencia de Proyectos.




I. Denominacion de la actividad o Orden 6
proyecto
Proyecto MIV

Descripcién del proyecto:

Implementacién de mejoras en el MIV a fin de realizar las validaciones
automaticas de inconsistencias durante el registro de los nuevos datos de
contacto y envio automatico de mensajes E-MAIL, SMS e IVR al contribuyente
por la confirmacion del registro de su declaraciéon jurada al impuesto al
patrimonio vehicular en el SAT.

TIPO: Proyecto
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100"
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto 56,000  Presupuesto 35,800
Planificado Ejecutado
Usuarios:
Usuarios 16,976 Usuarios que 20,706
Beneficiados Demandan

" Informacién obtenida del memorando N° 255-092-00000351 emitido por la Gerencia de Proyectos.
12 |nformacién obtenida del memorando N° 255-092-00000351 emitido por la Gerencia de Proyectos.




CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucion (Planilla, CAS, Practicantes y Terceros) 993™
2.- Personal con acceso a la computadora 752"
3.- Personal con acceso a Internet 431"
4.- Total de personal informéatico 35

CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 101,068, 476"
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 7,700,131
Presupuesto asignado a actividades informaticas 3,728,131

L~ Presupuesto asignado a los proyectos. 112,560
Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas. 3.805,350
Otros 0

CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador Indicador
Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1) 97.5%
Eficiencia en el uso de recursos (E2) 97.5%
. Cobertura del servicio (I1) 59.1%
% Personal que accesa a la tecnologia (12) 69.5%
' % del presupuesto institucional destinado a las Tl (13) 7.6%
% de acciones orientadas al ciudadano (14) 0%
% de acciones orientadas a la capacitacion (15) 0%
% de acciones orientadas a la gestion interna (16) 100%
indice de atenciones realizadas (17) 98.2%

Productividad del area de informatica (18) 304

x\ C BALLEHO formacion obtenida del memorando N° 187-092-00019505 emitido por la Gerencia de Recursos Humanos.
N Jate Informacnon obtenida del memorando N° 003-092-00010108 emitido por la Gerencia de Administracion.
zzt 5 Informacion obtenida del informe N° 257-082-00000258 emitido por el Responsable del Area de Gestién de
Operaciones de TI.
18 |nformacién obtenida del informe N° 257-082-00000258 emitido por el Responsable del Area de Gestion de
Operaciones de TI.
17 |nformacién obtenida del PIA — SAF.
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CUADRO _N°__ 05:

_DETERMINACION DE___MEDIDAS

CORRECTIVAS Y

SUGERENCIAS

Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

I. DATOS PARA LA EVALUACION

Il. Denominacion de la actividad o

proyecto

Orden 1

Gestionar la Calidad de los Sistemas Informaticos

Descripcion del proyecto:
e Validar los cumplimientos de Ios aspectos formales que se deben cumplir para
actualizar los sistemas de informacién en produccion.

e Revisar la documentacién técnica y modelos de datos involucrados en las
Solicitudes de Pase a Produccién y/o requerimiento de datos.

e Revisar desde una perspectiva técnica los objetos y/o codigo

involucrados en las

Solicitudes de Pase a Produccion y/o requerimiento de datos.
e Validar las pruebas funcionales desarrolladas en los entornos de prueba

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES™®

|
&2

Alta carga de trabajo manual, debido a falta de herramientas que automaticen las
labores de Calidad, tanto en revisién y test como en seguimiento y registro de
incidencias.

Limitado alcance de las revisiones de Calidad, debido a falta de recursos y
herramientas solo se realiza revisiones con un alcance de cumplimiento de
estandares y metodologia.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS"

Se ha implementado el uso de herramientas de software libre para el seguimiento y
registro de incidencias a partir de lo cual se llevara una trazabilidad de los eventos
y su solucion. Se ha implementado también una herramienta de software libre para
el control y asignacion de recursos para pruebas (ambiente de pre produccién), se
viene evaluando herramientas para el registro de pases a produccién y revisién de
codigo web.

Se incorporé un analista de calidad y el uso de herramienta basada en software
libre, para la gestion de incidencias. Se ha cambiado el esquema de trabajo en el
AFCCTI, el alcance de las revisiones ahora abarca el ambito funcional pues los
analistas de calidad participan durante las pruebas de usuarios y registran vy
asignan las incidencias encontradas durante el uso de los aplicativos.

\ﬁ/ OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
A
D;cz\::f" Se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:
Clasificador Descripcion Modificacion Documentos
231511 Repuestos y ; 2008 Anulacién de S/. 2,008 autorizado por la Gerencia de
f,&”m-“’“‘?‘zs """ Accesorios para Utiles ' Informatica 21/05/15.
g/&“ J Habilitacién de S/. 540 memorando N° 003-092-00009336,
| eh . anulacién de S/. 213 autorizado por la Gerencia de
ﬁé : 31512 | gabeleriaen General 727 Informatica 30/10/15, habilitacion de S/. 68 solicitado por
if‘ {4 ’ ‘ y la Gerencia de Informatica 19/11/15 y anulacién de S/. 42
b j ” autorizado por la Gerencia de Informatica 02/12/15.

Informacién obtenida del Informe N° 256-082-00000058 emitido por el Responsable del Area de Gestién de Calidad

de Tl

19 Informacién obtenida del Informe N° 256-082-00000058 emitido por el Responsable del Area de Gestién de Calidad
de TI.




Habilitacion de S/. 4,500 autorizado por la Gerencia de
Informética 13/03/15, habilitacion de S/. 2,900 autorizado
por la Gerencia de Informatica 21/05/15, anulacion de S/.

28.1.99.0.09 | ‘Otos Bienes 16635 60 memorando N° 003-092-00009336, anulacién de S.
723 autorizado por la Gerencia de Informatica 30/10/15 y
habilitacion de S/. 10,018 29/12/15.
Habilitacion de S/. 6,513 memorando de Gerencia de
232711.99 | Servicios Diversos 1 Administraciéon y anulaciéon de S/. 6,512 memorando N

003-092-00009851 y memorando N° 003-092-00009853
de Gerencia de Administracion.
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o

proyecto

Orden 2

Desarrollar y Realizar Mantenimiento a los Sistemas Informaticos

Descripcién del proyecto:
Brindar soporte a las areas del SAT en cuanto a desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

informaticas.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES®

Areas usuarias no tienen identificadas las prioridades de pedidos a través del
Sistema de Gestion de Requerimientos.

No se tiene un equipo que centralice temas respecto a implementaciones de
nuevas funcionalidades o mejoras de las existentes, en muchos casos no existe
definiciones para realizar planes de trabajo para su implementacion.

Falta de tiempo para poder realizar un analisis mas detallado del pedido, debido al

corto tiempo que solicitan para su desarrollo de las aplicaciones.
Falta de recursos para realizar las implementaciones solicitadas.
Se tienen limitaciones en infraestructura tecnolégica al momento de realizar
pruebas de desarrollo de terceros.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS®'

e Se realizaron coordinaciones inicialmente con la Gerencia Central de Operaciones
para revisar todos los pedidos realizados a la Gerencia de Informatica respecto de
las funcionalidades nuevas o mejoras.

e Se establecieron mesas de trabajo para definir cada pedido de ser el caso, para
ello se levantaron actas de reunién para iniciar el desarrollo de planes de trabajo
asi como el desarrollo de los pedidos priorizados.

e Se realizaron contrataciones de servicios para atender pedidos priorizados por la
Gerencia Central de Operaciones.

e Todos los nuevos pedidos en adelante son coordinados para su implementacion
entre la gerencia solicitante, Gerencia de Organizacion y Procesos y la Gerencia de
Informatica.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:

Clasificador

Descripcion

Modificacion

Documentos

231512

Papeleria en
General, Utiles y
Materiales

-611

Anulacién de S/. 362 Memorando N° 003-092-00009336,
habilitacion de S/. 260 autorizado por la Gerencia de
Informatica 10/09/15, anulacién de S/. 223 autorizado por
la Gerencia de Informatica 30/10/15, anulacién de S/. 260
solicitado por la Gerencia de Informatica 19/11/15 vy
anulacién de S/. 26 autorizado por la Gerencia de
Informatica 02/12/15.

2.3.1.99.1.99

Otros Bienes

-83,704

Anulacion de S/. 83,445 autorizado por la Gerencia de
Informatica  20/03/15, anulacién de S/. 250 con
memorando N° 003-092-00009336, anulacién de S/. 9
autorizado por la Gerencia de Informatica 30/10/15,
habilitacion de S/. 6 solicitado por la Gerencia de
Informatica 19/11/15 y anulacién de S/. 6 autorizado por la
Gerencia de Informatica 02/12/15.

%0 |nformacién obtenida del Informe N° 258-082-00000303 emitido por el Responsable del Area de Gestion de

Soluciones de TI.

2 |nformacion obtenida del Informe N° 258-082-00000303 emitido por el Responsable del Area de Gestién de

Soluciones de TI.




Otros Servicios

Anulacion de S/. 17,544 solicitado por la Gerencia de

2.3.2.2.3.99 de -17,544 ¥
Comuniecion Informatica 16/04/15.
Mant. Acondic. e : .
o Habilitacion de S/. 11,400 solicitado por la Gerencia de
232415 KARep.a’a‘.’w" ds 1400 Informatica 18/09/15.
aquinarias
Consultorias por S .
Habilitacion de S/. 7,980 memorando de Gerencia de
232711 | Personas 11860 Administracion 13/01/15.
Juridicas
Habilitacion de S/. 75,000 autorizado por la Gerencia de
Informatica 17/07/15, habilitacién de S/. 24,000 autorizado
por la Gerencia de Finanzas 25/08/15, habilitacién de S/.
18,000 autorizado por la Gerencia de Finanzas 11/09/15,
Servicios habilitacion de S/. 115,000 autorizado por la Gerencia de
28271088 Diversos 202500 Proyectos 17/09/15, anulacién de S/. 11,400 autorizado
por la Gerencia de Informatica 18/09/15, anulacién de S/.
13,600 solicitado por la Gerencia de Informatica 12/11/15
y anulacién de S/. 4,500 autorizado por la Gerencia de
Administracion 28/12/15.
Adquisicion de Habilitacion de S/. 6,000 autorizado por la Gerencia de
26.3.2.1.1 Méquinas y 8,654 Finanzas 25/08/15 y habilitacién de S/. 2,654 solicitado

Equipos

por la Gerencia de Informatica 19/11/15.




I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o Orden 3

proyecto

Gestionar la Operatividad de la Plataforma Tecnolégica y Atencién de Requerimiento de Informacion
Descripcion del proyecto:

Mantener disponible la plataforma tecnolégica, mediante ejecucion de mantenimientos,
renovacion de soporte/garantias, adquisiciones de bienes y contrataciones de Servicios de
TI.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES®

e Los procedimientos para la atencion de requerimientos de datos, SMS, correo masivo y
accesos WEB no estan documentados.

e Servidores de Red (fisicos) en obsolencia tecnoldgica (sin garantia, ni soporte)

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS?

e Se ha elaborado 15 documentos (manuales). Estos documentos estan en revision por parte
de los analistas funcionales o administradores de la aplicacion.

e Los servicios y aplicaciones de dichos servidores de red, han sido migrados a
servidores virtuales, en equipos de red con garantia y soporte.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:

Clasificador Descripcion Modificacién Documentos
Repuestos y Anulacion de S/. 150,000 solicitado por la Gerencia de
EET1814 Accesorios para Utiles ~150,000 Informatica 16/04/15.
Anulaciéon S/. 528 Memorando N° 003-092-00009336,
Anulacién de S/. 90 autorizado
231512 Papeleria en General, 622 por la Gerencia de Informatica 10/09/15, anulacién de
""" Utiles y Materiales S/. 81 autorizado por la Gerencia de Informatica
30/10/15 y habilitacion de S/. 37 solicitado por la
Gerencia de Informatica 19/11/15.
231531 Materiales de Aseo, 622 Anulaciéon de S/. 622 autorizado por la Gerencia de
""" Limpieza y Tocador Informatica 30/10/15.
Habilitacion de S/. 17,803 y anulacion de S/. 622
autorizado por la Gerencia de Finanzas 08/07/15,
: habilitacién de S/. 282 y anulacién de S/. 622 autorizado
231541 ,I\Enlztcet:;iils:dde 19 494 por la Gerencia de Informatica 04/08/15, anulacion de
""" IIuminacién' ! S/. 2,889 autorizado por la Gerencia de Informatica
30/10/15, habilitacion de S/. 4,891 solicitado por la
Gerencia de Informatica 12/11/15 y anulacién de S/. 593
autorizado por la Gerencia de Informatica 02/12/15.
Habilitacion de S/. 49 solicitado por la Gerencia de
Informatica 09/02/15, habilitacién de S/. 210 autorizado
231612 Repuestos y 1398 por la Gerencia de Informatica 26/02/15, habilitacién de
""" Accesorios ’ S/. 1,092 autorizado por la Gerencia de Informatica
08/07/15 y habilitacion de S/. 47 autorizado por la
Gerencia de Informatica 04/08/15.
. Anulacion de S/. 210 autorizado por la Gerencia de
231.6.1.09 | QoS Accesoriosy 4,058 Informatica 26/02/15 y habilitacion de S/. 4,268
P autorizado por la Gerencia de Finanzas 08/07/15.
: Anulacién de S/. 1,787 autorizado por la Gerencia de
2.3.1.99.1.1 Herramientas -1,784 Informatica 30/10/15.

22 |nformacion obtenida del Informe N° 257-082-00000258 emitido por el Responsable del Area de Gestién de
Operaciones de TI.
2 |nformacion obtenida del Informe N° 257-082-00000258 emitido por el Responsable del Area de Gestion de
Operaciones de TI.
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2.3.1.99.1.99 | Otros Bienes

-19,985

Anulacion de S/. 49 solicitado por la Gerencia de
Informatica 09/02/15, anulacién de S/. 126 autorizado
por la Gerencia de Informatica 13/03/15, habilitacion de
S/. 1,000 autorizado por la Gerencia de Informatica
21/05/15, anulacién de S/. 260 memorando N° 003-092-
00009336, anulacién de S/. 10,368 solicitado por la
Gerencia de Informatica 01/06/15, habilitacion de S/.
10,186 autorizado por la Gerencia de Finanzas
08/07/15, habilitacién de S/. 50 autorizado por la
Gerencia de Informatica 04/08/15, anulacién de S/.
21,691 autorizado por la Gerencia de Administracion
01/09/15, anulacién S/. 21, 691 autorizado por la
Gerencia de Administracién, anulacion de S/. 100
memorando N° 003-092-00009766, anulaciéon de S/.
4,268 autorizado por la Gerencia de Informatica
30/10/15, habilitaciéon de S/. 1,479 solicitado por la
Gerencia de Informatica 12/11/15, habilitacién de S/.
441 solicitado por la Gerencia de Informatica 17/11/15,
habilitacion de S/. 10 solicitado por la Gerencia de
Informatica 19/11/15, anulacion de S/. 439 autorizado
por la Gerencia de Informatica 02/12/15 y habilitacién de
S/. 4,150 29/12/15.

232223 Servicio de Internet

663,385

Habilitacion de S/. 168,361 memorando de Gerencia de
Administracion 13/01/15, habilitacion de S/. 250,201
solicitado por la Gerencia de Informatica 16/04/15,
anulaciéon de S/. 73,370 autorizado por la Gerencia de
Informatica 04/05/15, anulacién de S/. 29 memorando
N° 003-092-00009390, habilitacién de S/. 72,660
autorizado por la Gerencia de Finanzas, habilitacién de
S/. 198,100 autorizado por la Gerencia de Informatica
17/08/15, habilitacién de S/. 15,500 autorizado por la
Gerencia de Proyectos 17/09/15, anulacién de S/.
10,341 memorando N° 003-092-00009851 y memorando
N° 003-092-00009853, anulacién de S/. 441 solicitado
por la Gerencia de Informatica 17/11/15, habilitacion de
S/. 94 solicitado por la Gerencia de Informatica
19/11/15, habilitacién de S/. 20,000 autorizado por la
Gerencia de Finanzas 24/11/15, habilitacion de S/.
17,000 autorizado por la Gerencia de Informatica
30/11/15 y habilitaciéon de S/. 5,650 autorizado por la
Gerencia de Informatica 02/12/15.

Mantenimiento,
acondicionamiento y
Reparacién de
Magquinarias

232415

-199,631

Habilitacion S/. 73,081 memorando de Gerencia de
Administracion, habilitacién de S/. 11,500 autorizado por
la Gerencia de Finanzas 17/09/15, anulacién de S/.
251,525 autorizado por la Gerencia de Finanzas
26/10/15, anulaciéon de S/. 11,450 autorizado por la
Gerencia de Informatica 04/11/15 y anulacién de S/.
21,237 autorizado por la Gerencia de Informatica
09/11/15.

Mantenimiento,
Acondicionamiento y
Reparacién de Otros
Bienes

2.3.24.1.99

284,212

Habilitacion S/. 251, 525 autorizado por la Gerencia de
Finanzas 26/10/15, habilitacién de S/. 11,450 autorizado
por la Gerencia de Informatica 04/11/15 y habilitacion de
S/. 21,237 autorizado por la Gerencia de Informatica
09/11/15.

Alquiler de Muebles e

232514 | Lo cbles

7,848

Anulacion S/. 1,892 autorizado por la Gerencia de
Informatica 21/05/15, habilitacion de S/. 11,500
autorizado por la Gerencia de Finanzas 15/07/15,
anulacion de S/. 379 autorizado por la Gerencia de
Informatica 04/08/15 y anulacién de S/. 1,381 autorizado
por la Gerencia de Informatica 30/10/15.

s

Servick o Administrocion \

Otros Servicios de

2327.4.99 Informatica

-43,565

Anulacion de S/. 55,000 autorizado por la Gerencia de
Informatica 16/03/15 y habilitacion de S/. 11,435
autorizado por la Gerencia de Administracién 15/09/15.

iytrario 6@ Linw

CABALLERO

2.3.2.7.11.99 Servicios Diversos

-265, 799

Habilitacion de S/. 11,470 memorando de la Gerencia de
Administracién, anulaciéon de S/. 56,400 solicitud de
reprogramacion por la Gerencia de Informatica 03/03/15,
anulacion de S/. 125,000 solicitado por la Gerencia de
Informatica 09/03/15, anulacién de S/. 82,657 solicitado
por la Gerencia de Informatica 16/04/15, habilitacién de
S/. 10,368 solicitado por la Gerencia de Informatica
01/06/15, habilitaciéon de S/. 20,060 autorizado por la
Gerencia de Finanzas 07/07/15, habilitacion de S/.
12,000 autorizado por la Gerencia de Informatica
17/07/15, anulacién de S/. 13,123 autorizado por la
Gerencia de Administracién 01/09/15, anulacién de S/.




11,435 autorizado por la Gerencia de Administracion
15/09/15, anulacién de S/. 10,300 autorizado por la
Gerencia de Informatica 07/10/15, anulacién de S/. 597
autorizado por la Gerencia de Informatica 21/10/15,
anulaciéon de S/. 10,765 solicitado por la Gerencia de
Informatica 12/11/15, anulaciéon de S/. 1,920
memorando N° 003-092-00009992 y habilitacién de S/.
1,500 autorizado por la Gerencia de Finanzas 16/12/15.

254121

Derechos
Administrativos al
Gobierno

1,562

Habilitacion de S/. 1,562 memorando Gerencia de
Administracién.

2.6.3.2.1.1

Adquisicion de
Maquinas y Equipos

339,108

Habilitacion de S/. 13,500 autorizado por la Gerencia de
Informatica 17/09/15, anulacién de S/. 168 autorizado
por la Gerencia de Informatica 21/10/15 y anulacién de
S/. 624 solicitado por la Gerencia de Informatica
19/11/15.

Habilitacion de S/. 326,400 memorando de Gerencia de
Administracién.

26.3.21.2

Adquisiciéon de
Mobiliario para Oficina

1,820

Habilitacion de S/. 2,400 solicitado por la Gerencia de
Informatica 30/01/15, anulacién de S/. 580 autorizado
por la Gerencia de Informéatica 03/07/15, habilitaciéon de
S/. 1,500 autorizado por la Gerencia de Proyectos
17/09/15 y anulaciéon de S/. 1,500 autorizado por la
Gerencia de Informatica 21/10/15.

216.3:2.3.1

Equipos
Computacionales y
Periféricos

359,035

Habilitacion de S/. 360,000 autorizado por la Gerencia
de Finanzas y anulacién de S/. 965 memorando N° 003-
092-00009390.

26.3.23.2

Equipos de
Comunicaciones para
Redes I

280,855

Habilitacion de S/. 35,000 autorizado por la Gerencia de
Proyectos 17/09/15, habilitacion de S/. 14,520
autorizado por la Gerencia de Finanzas 26/10/15 y
habilitacion de S/. 11,685 autorizado por la Gerencia de
Informatica 04/11/15.

Habilitacion de S/. 219,650 memorando de Gerencia de
Administracién.

2.6.3.233

Equipos de
Telecomunicaciones

14,261

Habilitacion de S/. 1,200 autorizado por la Gerencia de
Finanzas 17/09/15, anulacién de S/. 89 autorizado por la
Gerencia de Informatica 21/10/15, habilitacion de S/.
1,750 autorizado por la Gerencia de Informatica
02/11/15 y habilitacién de S/. 11,400 30/12/15.

26.3.29.4

Adquisiciéon de
Maquinas y Equipo
para Electr.

30,293

Habilitacion de S/. 20,000 autorizado por la Gerencia de
Proyectos17/09/15, habilitacién de S/. 10,300 autorizado
por la Gerencia de Informatica 07/10/15 y anulacién de
S/. 7 autorizado por la Gerencia de Informatica 21/10/15.

Sarviclo de Administracién

26.3.295

Adquisicion de
Equipos e
Instrumentos

75,171

Habilitacion de S/. 75,171 memorando de Gerencia de
Administracion, habilitacion de S/. 580 autorizado por la
Gerencia de Informatica 3/07/15, habilitacion de S/.
2,700 autorizado por la Gerencia de Finanzas 08/07/15,
anulacion de S/. 1,750 autorizado por la Gerencia de
Informatica 02/11/15 y anulacién de S/. 1,530 solicitado
por la Gerencia de Informatica 19/11/15.

2.6.6.1.3.2

Softwares

442,882

Anulacion de S/. 2,400 solicitado por la Gerencia de
Informatica 30/01/15, habilitacion de S/. 150,000
solicitado por la Gerencia de Informatica 27/05/15,
habilitacion de S/. 161,400 autorizado por la Gerencia
de Informatica 17/08/15, habilitacion de S/. 154,606
autorizado por la Gerencia de Informatica 28/09/15,
habilitacién de S/. 2,361 autorizado por la Gerencia de
Informatica 21/10/15, anulacién de S/. 11,685 autorizado
por la Gerencia de Informatica 04/11/15 y anulacién de
S/. 11,400 30/12/15.

| CABALLERD
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

. Denominacion de la actividad o

Orden 4

proyecto
Gestionar la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion

Descripcidon del proyecto:

Desarrollar de manera periédica un analisis y evaluacion de riesgos, e implementar
el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién.

Implementar y Operar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI) del SAT

Implementar controles recomendados por la NTP 17799 como parte de la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del SAT.
Disefiar, definir, proponer o implementar arquitecturas de seguridad de Ila
informacion y estrategias de Continuidad Operativa.

Identificar, evaluar y corregir las vulnerabilidades técnicas.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES?*

Restricciones presupuestales que limitaron la adquisicion de las herramientas vy
equipamiento requerido para implementar la arquitectura de seguridad y las estrategias de
continuidad de negocio (Centro de Computo Alterno) definidas.

Falta de documentacion de procedimientos técnicos y operativos que dificultan Ila
implementacion de procesos relevantes para la seguridad de la informacion como la gestion
de cambios, gestion de continuidad o gestién de incidencias.

Disponibilidad de recursos, las funciones de seguridad de la informacién estan a cargo de
una sola persona, existe dependencia de recursos de otras areas, los cuales no siempre
estan disponibles.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS™

Incorporar como parte del valor agregado para la renovacion de servicios, algunos
componentes de seguridad. En el servicio de renovacién de enlaces dedicados de internet e
interconexiéon de agencias, se solicitdé incluir componentes de seguridad perimetral como
equipos contra ataques DDoS y Firewalll de aplicaciones (WAF).

Se ha identificado la documentacién técnica necesaria y los responsables de su elaboracién,
esta documentacion se ha incluido como requisitos para la implementacién del Plan de
Contingencias Informatico y dentro del cronograma de remediacion de vulnerabilidades
técnicas.

Contratar como servicios, actividades criticas como el Andlisis de vulnerabilidades técnicas y
la implementacion de la Ley de Proteccién de Datos Personales, definicion de roles en
materia de seguridad como Comité de Contingencias y Equipo de Respuesta a Incidentes.

>l W
‘\’?ig,g;;‘;\/??”’ OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:

Clasificador Descripcion Modificacion Documentos
Anulacion de S/. 2,842 Memorando N°
003-092-00009336, anulacion de S/. 170
autorizado por la Gerencia de Informatica
- e 10/09/15, anulacién de S/. 446 autorizado
2.3.1.51.2 Pahz):tI:rri[aaI:sn General, Utiles -3,420 por la Gerencia de Informatica 30/10/15,
y habilitacion de S/. 45 solicitado por la
Gerencia de Informatica 19/11/15 'y
anulacién de S/. 7 autorizado por la
Gerencia de Informatica 02/12/15.
2319913 Libros, Diarios, Revistas y -850 Anulaciéon de S/. 850 autorizado por la
T Otros Bienes Gerencia de Informatica 30/10/15.

24 |nformacién obtenida del Informe N° 921-082-00000082 emitido por el Oficial de Seguridad de la Informacién.
% Informacién obtenida del Informe N° 921-082-00000082 emitido por el Oficial de Seguridad de la Informacion.




Anulaciéon de S/. 4,374 anulacién de S/.
170 autorizado por la Gerencia de
Informatica 13/03/15, anulacién de S/. 280
2.3.1.99.1.99 Otros Bienes 11,141 anulacién de S/. 170 autorizado por la
Gerencia de Informatica 30/10/15 vy
habilitacién de S/. 15,795 solicitado por la
Gerencia de Informatica 12/11/15.

Habilitacion de S/. 56,400 solicitud de
. reprogramacién de la Gerencia de
2.32.7.1.1 ffr?ji‘ég‘;”as por Personas 58,600 Informatica 03/03/15 y habilitacién de S/.

2,200 solicitado por la Gerencia de
Informatica 12/11/15.

Equipos de Comunicaciones 500 Anulacion de S/. 500 solicitado por la

263232 para Redes I Gerencia de Informatica 19/11/15.

=t




I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o Orden 5
proyecto
Proyecto Pago Facil

Descripcion del proyecto:
Implementacién de mejoras en el proceso de pagos para facilitar las transacciones
presenciales de los ciudadanos a través de los bancos o agentes bancarios.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES®

e Poca disponibilidad del lider técnico del proyecto debido a sobrecarga de labores y
dependencia de la experiencia de la persona.

e Poca documentacién del sistema de interconexiéon bancaria.

e Complejidad del sistema.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS*’

e Se reprogram¢ las tareas para incluir el andlisis del sistema y coédigo fuente para
entender el funcionamiento del sistema.

e Algunas tareas del Lider Técnico fueron asumidas, con las limitaciones del caso,
por personal de la Gerencia de Proyectos.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Como presupuesto planificado se consideré solo S/. 56,650 segun el cuadro
adjunto al memorando N° 255-092-00000321 de fecha 30 de Octubre del 2015
emitido por la Gerencia de Proyectos.

No conto con un PIA asignado, se efectué una habilitacién presupuestal el 13 de
Agosto de 2015 de S/. 32,000 autorizado por la Gerencia de Proyectos con N° de
Reprogramacién 00813; el 04 de Setiembre de 2015 se realizd otra habilitacion
presupuestal de S/. 4,211 a solicitud de la Gerencia de Proyectos con N° de
reprogramacién 00904; el 16 de Noviembre de 2015 se realizd una anulacién de S/.
4,211 como cesion de la Gerencia de Proyectos con N° de reprogramaciéon 01363 y
el 02 de Diciembre de 2015 se realizd una anulaciéon de S/. 157 autorizado por la
Gerencia de Proyectos con N° de Reprogramacion 01543

%6 |nformacién obtenida del memorando N° 255-092-00000351 emitido por la Gerencia de Proyectos.
7 Informacién obtenida del memorando N° 255-092-00000351 emitido por la Gerencia de Proyectos.




I. Denominacion de la actividad o Orden 6
proyecto
Proyecto MIV

Descripcién del proyecto:

Implementaciéon de mejoras en el MIV a fin de realizar las validaciones automaticas de
inconsistencias durante el registro de los nuevos datos de contacto y envio automatico de
mensajes E-MAIL, SMS e IVR al contribuyente por la confirmaciéon del registro de su
declaracion jurada al impuesto al patrimonio vehicular en el SAT.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al Ciudadano

LIMITACIONES?

e Poca disponibilidad del personal participante en el proyecto debido a priorizacion
de sus actividades permanentes y en otros casos por prioridades de atencion al
proyecto MASIVA. Por ejemplo: La designaciéon del Lider Técnico del Proyecto
como Coordinador Técnico de Masiva, disminuyd sus horas de dedicacion al
proyecto.

e Poca experiencia en desarrollo del Analista Programador contratado para la
implementacion de funcionalidades del MIV.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS?®

e Se reprogramé el POI del proyecto a fin de realizar las pruebas del sistema en el
mes siguiente respecto de lo programado. Esta reprogramacion limitd el tiempo
para realizar mejoras adicionales, por lo que se priorizaron atendiendo solo 2
mejoras adicionales al 31.12.2015.

e Con el apoyo de otros analistas programadores de la Gerencia de Informatica, se
acompafié al programador contratado mediante asesoria en mejores practicas de
codificacién y en el conocimiento del Médulo de Inscripcion Vehicular MIV.

| OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

e Como presupuesto planificado se consider6 solo S/. 56,000 segln el cuadro
adjunto al memorando N° 255-092-00000321 de fecha 30 de Octubre del 2015
emitido por la Gerencia de Proyectos.

e No conto con un PIA asignado, se efectué una habilitacién presupuestal el 14 de
Agosto de 2015 de S/. 40,000 autorizado por la Gerencia de Proyectos con N° de
Reprogramacion 00817; el 30 de Setiembre de 2015 se realizd otra habilitacion
presupuestal de S/. 8,284 autorizado por la Gerencia de Proyectos con N° de
reprogramacién 01072; y el 16 de Noviembre de 2015 se realizé una anulaciéon de
S/. 12,484 como cesién de la Gerencia de Proyectos con N° de Reprogramacion
0363.

%8 |nformacién obtenida del memorando N° 255-092-00000351 emitido por la Gerencia de Proyectos.
% Informacién obtenida del memorando N° 255-092-00000351 emitido por la Gerencia de Proyectos.




