SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N° 001-004-00004148

Lima, 18 de octubre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225 se cre6 el Servicio de
Administracién Tributaria - SAT, como organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera,

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del SAT, aprobado
mediante la Ordenanza N.° 1698 y modificada por la Ordenanza N.° 1881,
publicadas en el Diario Oficial El Peruano el 5 de mayo de 2013 y el 26 de
abril de 2015, la Jefatura de la Institucion tiene como principal objetivo
dirigir, controlar y supervisar el correcto funcionamiento de la entidad,;

Que, mediante Resolucion Ministerial N.° 19-2011-PCM se aprobo
como actividad permanente la “Formulacion y Evaluacién del Plan
Operativo Informatico (POIl) de las entldades de la Administ=cion Pablica”
y su Guia de Elaboracion;

Que, de acuerdo a lo establecido en la parte considerativa de la
citada resolucion ministerial, el Plan Operativo Informatico — PO,
constituye un instrumento de gestion de corto plazo, que permite definir
las actividades informéaticas de las entidades de la Administracion Publica
integrantes del Sistema Nacional de Informatica, en sus diferentes
niveles;

Que, los articulos 3 y 4 de la norma antes sefialada, disponen que
las entidades a que se refiere el articulo 3 de la Ley N.° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, se encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informatica,
debiendo registrar, cada arfio fiscal, en la pagina Web del Portal del
Estado Peruano, (www.peru.gob.pe/poi), el Plan Operativo Informatico -
POI correspondiente;

Que, de conformidad a lo sefialado en el numeral 4.2 del acapite IV
de la Guia para elaborar la Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo
Informatico de las Entidades de la Administracion Publica, la aprobacion
de la formulacién, registro y evaluacién del Plan Operativo Informatico de

las entidades del Gobierno Central, Regional y Local, es realizada por Ia'j TN

maxima autoridad de la entidad;




Que, mediante Resolucion Jefatural N.° 001-004-00004037 de
fecha 28 de febrero de 2018 se aprobé el Plan Operativo Informatico —
POI del Servicio de Administracién Tributaria — SAT, correspondiente al
ejercicio 2018;

Que, mediante Memorando N.° 254-092-0000627, recibido 16 de
octubre de 2018, la Gerencia Central de Innovacion y Proyectos solicita la
elaboracion de la resolucién jefatural que apruebe la Reformulacién del
Plan Operativo Informatico - POI del Servicio de Administracién Tributaria,
correspondiente al ejercicio 2018, adjuntando para tal efecto el
documento denominado “Reformulacion Plan Operativo Informético 2018™:

Estando a lo dispuesto por el numeral 4 del acapite IV de la Guia
para elaborar la Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informatico
de las Entidades de la Administracién Plblica y el articulo 12 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del SAT, aprobado mediante
Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Reformulacién del Plan Operativo
Informético - POl del Sericio de Administracién Tributaria - SAT,
correspondiente al ejercicio 2018, cuyo anexo forma parte integrante de la
presente resolucion. '

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia de informatica del SAT la
realizacion de las acciones tendientes al registro en la pagina Web del
Portal del Estado Peruano (www.peru.qob.pe/poi), de la Reformulacién
del Plan Operativo Informatico del Servicio de Administraciéon Tributaria
correspondiente al ejercicio 2018.

Articulo 3°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia
del SAT la publicacion de la presente resolucién en la pagina Web de la
Entidad: www.sat.gob.pe.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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I. Mision de la Direccién o Gerencia Informatica

Somos el area especializada en disefiar, proveer y gestionar servicios basados en
Tecnologias de Informacion que resulten adecuados para atender las demandas de los
usuarios y procesos internos del SAT, de manera que se asegure la continuidad y
calidad de los servicios que se bridan al ciudadano.

Il. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica

Ser un area de valor estratégico para la institucion, reconocida por su competencia
técnica y provision de servicios de calidad, sustentados en la adopcién de buenas
practicas de gestién y gobierno de TI, del uso de tecnologias modernas y la
implementacion de soluciones innovadoras.

lll. Situacién Actual - Localizacién y dependencia estructural
y/o funcional

La Gerencia de Informética es una Gerencia de Linea que depende funcionalmente de
la Gerencia Central de Innovacion y Proyectos, esta compuesta por las siguientes areas:

» Area Funcional de Control de Calidad de TI

« Area Funcional de Gestion de Servicios de Tl

» Area Funcional de Gestion de Soluciones de TI

» Area Funcional de Gestion de Operaciones de TI
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IV. Situacidén Actual - Recursos Humanos '

) SUB - AREAS
Area Funcional de Gestion de Operaciones de Tl
N° CARGOS CANTIDAD
1 ESPECIALISTA Il - GESTION DE OPERACIONES DE Tl 2
2 TECNICO Iif - GESTION DE OPERACIONES DE T 2
3 ESPECIALISTA IIl - GESTION DE OPERACIONES DE Ti 1
4 ANALISTA - SERVICIO DE APOYO 1
5 PROFESIONAL IIf - BASE DE DATOS 1
6 ESPECIALISTA - REDES Y COMUNICACIONES 1
Gerencia de Informatica
Ne CARGOS CANTIDAD
1 GERENTE - INFORMATICA {CONFIANZA) 1
2 ASISTENTE — ADMINISTRATIVO 1
3 ESPECIALISTA Il — SEGURIDAD INFORMATICA 1
4 PRACTICANTE ~ PRACTICANTE 1

Area Funcional de Gestién de Soluciones de Tl
Ne° CARGOS CANTIDAD

1 ESPECIALISTA | - GESTION DE SOLUCIONES DE TI

2 ESPECIALISTA - GESTION DE SOLUCIONES DE TI |

3 ESPECIALISTA - GESTION DE SOLUCIONES DE Ti I

4 ESPECIALISTA - GESTION DE SOLUCIONES DE T! Ii]

5 ESPECIALISTA - GIS

6

7

8

9

E=N

ANALISTA - PROGRAMADOR
PROGRAMADOR - SISTEMAS
DISENADOR - WEB
PROFESIONAL - ANALISIS DE SISTEMAS
10 ANALISTA — SISTEMAS
Area Funcional de Gestién de Servicios de Tl
N° CARGOS CANTIDAD
ANALISTA Il - GESTION DE SERVICIOS DE TI 1
ESPECIALISTA | - GESTION DE SERVICIOS DE Ti 1
ANALISTA - GESTION DE SERVICIOS DE Ti1 1
TECNICO - GESTION DE SERVICIOS DE TI 2
Area Funcional de Control de Calidad de Tl
Ne CARGOS CANTIDAD
1 ANALISTA - CONTROL DE CALIDAD DE TI 1) 1
2 PROFESIONAL - CONTROL DE CALIDAD DE SISTEMAS 1

[ U ¢ T N G O G oo

AW N =

! tnformacion remitida mediante informe N° 258-082-00000672 emitido por el responsable del Area Funcional de Gestion de Soluciones de TI.
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V. Situacién Actual - Recursos Tecnoldgicos e Informaticos

exi

stentes?

a) Hardware

N° HARDWARE
Servidores
1 HP - COMPAQ
2 IBM
3 Virtuales

Computadoras personales

4 Atom
5 Core 2 Duo
6 Core I3
7 Core I5
8 Dual Core
9 Core {7
10 Portatiles Core |5
Impresoras
11 Impresora a Inyeccion de Tinta
12 Impresora de Carnets
13 Impresora Laser
14 Matricial
15 Multifuncionales
Scanner
16 Capturador de Imagen - Scanner
Otros
17 Access point
18 Conversor Analdgico Digital
19 Equipo de Control de Acceso Biométrico
20 Equipos de Sonido
21 Grabadora y/o lector de Blu-Ray externo
22 Grabadora y/o lector de DVD externo
23 Libreria Robot — Tape Backup
24 Proyector Muitimedia
25 Tablet
26 Unidad de Almacenamiento Externo — Storage

b) Software

CANTIDAD

43
5
70

11
151
4
818

55
63

162
93
36

66

24

27

—
W O OO W o~

2 Informacion remitida segim informe N° 259-082-00000130 emitido por el encargado del Area Funcional de Gestién de Servicios de T1.
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N° SOFTWARE. CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 Red Hat Enterprise Linux 30
2 Ubuntu Server 1
3 Windows 2003 Server 4
4 Windows 2008 R2 Server 38
5 Windows 2016 14
6 Windows 7 907
7 Windows 10 134
Motores de Base de Datos
9 Microsoft SQL Server 2000 5
10 Microsoft SQL Server 2005 33
11 Microsoft SQL Server 2008 8
12 Microsoft SQL Server 2008R2 24
13 Microsoft SQL Server 2016 3
14 Oracle 2
15 PostgresSQL 1

Herramientas de Desarrollo

16 AllFusion Erwin Data Modeler 1
17 Crystal Report — 10 1
18 Crystal Reports 41
19 ESRI MapObiects —2.2 4
20 Microsoft Team Foundation Server 2010 Object Model — 3
ENU .
21 Microsoft Visual ScurceSafe 2005 — ENU 46
22 Microsoft Visual Studio 2008 Professional — ESN 44
23 Microsoft Visuai Studio 2010 Professional — ESN 2
24 Microsoft Visual Studio 6.0 Edicién empresarial (Espariol) 25
25 Microsoft Visual Studio Professional 2010 2
26 PL/SQL Developer 3
27 Power Builder - 10.5 4
28 Qlick View 11 Small Business ~ Cliente 10
29 Sybase PowerDesigner 15.3 2
30 Sybase PowerDesigner 16.5 6
31 Sybase PowerDesigner 16.6 22

32 Visual FoxPro 9.0 Baseline — English 1
33 Visual FoxPro 9.0 Professional — English 1
34 Visual Studio.NET Professional 2003 — Spanish 0
35 Qlik View 11 small business — Servidor 1
De Oficina
36 IBM SPSS Statistics 6
37 Microsoft Office 1019
37 SPIJ 40
39 Auto CAD — Map 2000 16
40 Auto CAD — English 0
41 Auto CAD 2012 — Spanish 0
42 Bizagi BPM Suite 10.6 59
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Antivirus
43 Sophos Endpoint Security and Control 989

c) Conectividad

N° ICONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

1 Switch para la Red 79

2 Router (proveedores) 14

3 Equipos VolP 4

4 Moédem(s) (proveedores) 14

5 Teléfonos VolP 341




oy,

ol
4 3 '-’: *

NI T

Caodigo: GIN-PLA-PLO02

Tipo: PLAN Version: 01

. Fecha de aprobacidn:
Titulo: FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO

INFORMATICO (POI) - 2018

Pagina 8 de 20

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

N° LISTADO DE DEBILIDADES

1 No se han definido horizontes tecnoldgicos ni adoptado marcos de referencia en materia
de gestion de las T1.

2 El conocimiento no estd uniformizado, no se ha definido un mecanismo que facilite la
transferencia de conocimientos entre el personal de la Gerencia de Informética.

3 La Gestién de servicios de Tl no se encuentra estructurada, no existe un catélogo de
servicios ni acuerdos de nivel de servicios.

4 El conocimiento no se encuentra formalizado ni documentado, ia documentacién técnica y
de gestién se encuentra desactualizada y en algunos casos no existe, generando un alto
nivel de dependencia de personas.

5 Alto nivel de actividades no automatizadas por falta de herramientas de gestion, monitoreo,
pruebas etc.

6 No se determinan anticipadamente y de manera formal, las necesidades futuras de
recursos de Tl en funcién a las necesidades del negocio.

7 La capacidad de atencién de requerimientos resulta frecuentemente rebasada debido a
una falta de analisis y filtro previo de los requerimientos.

8 El lenguaje de programacion y la arquitectura del sistema Core, resulta limitado para
implementar nuevas funcionalidades y aprovechar o integrarse con nuevas tecnologias

9 Plataformas tecnologicas no integradas e informacién de base de datos de entidades
externas desactualizadas.

10 No se han implementado practicas de desarrolio segurc de aplicaciones ni revisiones de
calidad que incluyan codigo fuente.

FORTALEZAS
Ne° LISTADO DE FORTALEZAS
1 Existe buen clima laboral, el personal de la Gerencia de informatica ha demostrado
disposicion para el trabajo en equipo y compromiso con los objetivos institucionales.

2 Capacidad de la Gerencia de Informéatica para gestionar las necesidades de T! con la Alta
Direccidn.

3 El personal de la Gerencia de informatica tiene amplia experiencia, capacidad técnica y
conocimiento de la infraestructura de Tt implementada en la institucion.

4 El personal de la Gerencia de informatica cuenta con un amplic conocimiento y
comprension de los procesos de negocio.

5 Se ha implementado el analisis y gestion de las vulnerabilidades técnicas como
mecanismo de prevencion de riesgos.

6 Se encuentra definido y establecido un procedimiento formal para la atencién de
Requerimientos.

7 Se tiene implementado un procedimiento formal para el control de cambios (pase a
produccion) de aplicaciones y sistemas.

8 El desarrollo de software sigue estandares definidos aplicables a tanto a desarrollos
internos como externos, los cuales son validados por un area de control de calidad.

9 Se controlan las versiones y se protege el acceso a los programas fuentes, existe
segregacion de ambientes de pruebas, desarrollo y produccion.

10 Se cuenta con un Centro de Computo con infraestructura y sistemas de soporte

modernos, adecuado para alojar los sistemas centrales de la institucion.




Cadigo: GIN-PLA-PL002

SAT Tipo: PLAN Version: 01

Fecha de aprobacion:

Titulo: FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO (POI) - 2018

Pégina 9 de 20

AMENAZAS

Ne LISTADO DE AMENAZAS

1 Normatividad altamente cambiante, lo cual limita el desarrollo de nuevas formas de
intercambio de informacion.

2 La prioridad de los requerimientos asignados a la Gerencia de Informatica es definida por
criterios no técnicos y basados en lo urgente, lo cual puede generar sobredemanda.

3 Existe insatisfaccion de las areas de negocio en relacion a algunos servicios y tiempos
de respuesta que les brinda la Gerencia de informatica.

4 Algunas unidades de negocio sienten que pueden prescindir de la Gerencia de
Informatica en la atencion de algunas de sus necesidades de Ti

5 Rapidez con la que cambia la tecnologia, puede ocasionar un desfase tecnoldgico y un
impacto en la imagen y servicios que brinda el SAT

6 Restricciones presupuestales limitan las iniciativas y proyectos de mejora de
infraestructura y servicios de Tl, y de capacitaciones técnicas.

7 Sueldos no acordes al promedio del mercado laboral actual, impiden la retencién y
contratacion de personal de Tl con experiencia.

8 Hackers o grupos activistas pueden realizar ataques externos con el fin de obtener
accesos no autorizados a las bases de datos y a la red o interrumpir los servicios.

9 Virus, malware, phishing, codigo malicioso, APTs que ingrese por el correo electrénico o
internet.

10 Desastres naturales o eventos en general que provoquen la Interrupcién o mal

funcionamiento de los servicios de TI.

OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

1 La Alta Direccién se encuentra comprometida con la mejora y la calidad de los procesos
y servicios del SAT y reconoce la importancia del soporte de las TI.

2 Apertura de las instituciones publicas para firmar convenios y participar conjuntamente
en iniciativas de Tl

3 Existen modelos de tercerizacion de servicios de Tl consolidados en el mercado, los
cuales pueden servir como modelos de referencia.

4 Desarrolio de nuevas tecnologias en el mercado; tendencias tecnologicas, buenas
practicas de gestion y marcos de referencia estandar aplicables al SAT.

5 Normatividad que los organismos rectores competentes promulgan con caracter de
cumplimiento obligatorio para las entidades del Sistema Nacional de Informatica

6 El ciudadano esta familiarizado con el uso de las tecnologias de informacion; tecnologia

movil, internet y otros; facilitando asi la aplicacién de conceptos y herramientas de
Gobierno Electrénico, que son impulsadas. por el Estado.

7 Existe en el mercado una amplia oferta de capacitacion, entrenamiento y certificacién en
nuevas tecnologias y estandares de la industria de T1.

8 Politica de modernizacion del Estado orientada a facilitar el acceso y transparencia de la
informacién publica al ciudadano (Gobierno Abierto).

9 Herramientas basadas en software libre, consolidadas y estables que pueden aplicarse
en el SAT como alternativa a software propietario.

10 Nuevos canales de comunicacion virtuales cuentan cada vez con mayor acceso de los

ciudadanos y abren la posibilidad a nuevas formas de contacto
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VIil. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial
- Objetivos Sectoriales®
N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 No esta adscrito (o pertenece) a algin sector, por lo que no aplica el
alineamiento al Plan Estratégico Sectorial Multianual.

VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales *

N° LISTADO DE OBJETIVOS
1 Maximizar la eficacia de la recaudacion tributaria y no tributaria.
2 Cumplir con las expectativas de los ciudadanos por los servicios prestados.

IX. Alineamiento con el Plan Estrateglco Institucional y Sectorial
- Objetivos Especificos®

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Basado en el PElI SAT 2018-2020, este no incorpora el termino objetivos
especificos; sin embargo, las actividades del Plan Operativo Informatico se
alinean a la accion estratégica Gestionar las TIC's y desarrollar proyectos de
innovacion.

3 Informacién remitida segiin memorando N° 242-092-00002062 emitido por la Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos.
4 Objetivos Estratégicos Institucionales — Plan Estratégico Institucional 2018-2020 aprobado con Sesion Ordinaria N° 268-2017-CD-SAT - 4
Informacién remitida segim memorando N° 242-092-00002062 emitido por la Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos.

3 Informacion remitida segiin memorando N° 242-092-00002062 emitido por la Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos.
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X. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo
Informatico®

ESTRATEGIAS
N° LISTADO DE ESTRATEGIAS
1 Considerando el Mapa Estratégico del SAT y las actividades del Plan Operativo

Informatico, es preciso mencionar que la estrategia desarrollada por la Gerencia
de Informatica, se alinearia a la siguiente accion estratégica: “Gestionar las TICs
y desarrollar proyectos de innovacion.

6 Informacidn remitida segin memorando N° 242-092-00002062 emitido por la Oficina de Planificacién y Estudios Econémicos.

~——
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XI. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos

I, Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Dirigir las Actividades de la Gerencia y Gestionar los Recursos Tecnologicos y de Informacion de la

Institucion

. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia de Informatica
2.2 Duracion:

Fecha Inicio: 01/01/2018

Fecha Fin: 31/12/2018

2.3 Costo Total: S/. 253,9467

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo a fin de gestionar de forma
eficiente la informacion, software, hardware informatico, servicios de telecomunicaciones y servicios de
apoyo a los mismos, los cuales son necesarios para el funcionamiento de los procesos de la Entidad.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

e  Planificar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades y procesos técnicos de la Gerencia.
e  Proponery realizar acciones de gestion institucional vinculadas al ambito de su competencia para
el logro de las metas institucionales.

IV. Meta Anual: 100%

V. Cobertura de Accidn: Institucional.
V1. instituciomres invoiucradas: SAT

Vil. Productes Finaies:
e Actas y/o acuerdos de reunidn.

VIil. Usuarios de Productos Finales
» Gerencia de Informatica

Usuarios:
Niamero de Usuarios 38 Nimero de Usuarios que 38
Beneficiados demandan

7 Informacion obtenida del SAF.
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 2 8

Gestionar la Calidad de los Sistemas Informaticos
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Area Funcional de Control de Calidad de Tl
2.2 Duracion:

Fecha Inicio: 01/01/2018

Fecha Fin: 31/12/2018

2.3 Costo Total: S/. 195,440°

Ilf. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Validar y asegurar el cumplimiento de los aspectos formales y estandares técnicos definidos en el SAT
para el desarrollo de software, tanto por personal propio como encargado a terceros, con el fin de
garantizar la calidad de los sistemas de informacién de la institucién.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

*  Revisar todas las solicitudes de pase a produccion y todos los requerimientos de datos ingresados
mediante el Sistema de Gestién de Requerimientos, asegurandose que cumplan con los
requerimientos técnicos, buenas practicas y documentacion definidos.

e Detectar e informar acerca d las incidencias encontradas durante el desarrollo de pruebas
funcionales.

e Asegurar la disponibilidad de un ambiente controlado y actualizado para el desarrollo de las
pruebas de aceptacion.

e  Elaborar encuestas de satisfaccién post — produccion al usuario correspondientes a los pases a
produccién realizados.

IV. Meta Anual: 100%

V. Cobertura de Accién: Institucional.
VL. Instituciones Involucradas: SAT

VIi. Productos Finales:
e Revisiones e informes de conformidad o no conformidad.

Vil Usuarios de Productos Finales

« Gerencia de Informatica
»  Usuarios de los Sistemas informaéticos

Usuarios:
Numero de Usuarios 791 Nimero de Usuarios que 791
Beneficiados demandan

8 Informacién remitida segtin informe N° 256-082-00000124 emitido por el responsable del Area Funcional de Control de Calidad de TI.

o Informacién obtenida del SAF.
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l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3 1"

Desarrollar y Realizar Mantenimiento a los Sistemas Informaticos

. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Area Funcional de Gestién de Soluciones de Tl
2.2 Duracién:

Fecha Inicio: 01/01/2018

Fecha Fin; 31/12/2018

2.3 Costo Total: /. 2,162,140™

lil. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:
Brindar soporte a las éreas del SAT en cuanto al desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informéticas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Brindar soporte en:
¢ El Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones Informaticas
» La atencion de requerimientos derivados al Area Funcional de Gestién de Soluciones de TI.
«  Coordinacion para la ejecucion de Proyectos y/o Actividades Extraordinarias de desarrollo de
software.
e Encuesta de percepcién de colaborador de Infraestructura y Tecnologia.

IV. Meta Anual: 100% (Comprende un informe mensual)

V. Cobertura de Accidn: Institucional.
VL. Instituciones Involucradas: SAT

Vil. Productos Finales:
» Software instalado, software actualizado, requérimientos atendidos, encuesta realizada.

VIii. Usuarios de Productos Finales
¢ Todo el personal del SAT.

Usuarios:
Numero de Usuarios 791 Nimero de Usuarios que 791
Beneficiados demandan

10 pformacion remitida segiin informe N° 258-082-00000673 emitido por el responsable del Area Funcional de Gestién de Soluciones de T1.

1 nformacién obtenida del SAF.




Cédigo: GIN-PLA-PLOO2
Version: 01
Fecha de aprobacién:

Tipo: PLAN

Tituto: FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO (POI) - 2018 Pagina 15 de 20

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4 12
Gestionar la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion

li. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia de informatica

2.2 Duracion:
Fecha Inicio: 01/01/2018
Fecha Fin: 31/12/2018

2.3 Costo Total: S/. 183,92113

lil. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Desarrollar planes e implementar mecanismos de seguridad sobre las tecnologias de la informacién del

SAT, los cuales permitan gestionar efectiva y eficientemente los riesgos para la seguridad de la
informacién, y aseguren la continuidad operativa y el cumplimiento oportuno del marco normativo aplicable

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

= Implementar y Operar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) del SAT

» Implementar controles de seguridad recomendados por la NTP 17799 como parte de la
implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion del SAT y la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

= Disefiar, definir, proponer o implementar arquitecturas de seguridad de la informacién y
estrategias de Continuidad Operativa

o ldentificar, evaluar y corregir las vulnerabilidades técnicas

¢ Desarrollar de manera periédica un analisis y evaluacién de riesgos, e implementar el Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién

* Verificar el cumplimiento de los requisitos definidos en los ptanes de contingencia y desarrollar
pruebas para validar su efectividad

IV. Meta Anual: 100%

V. Cobertura de Accién: Institucional.
VL. Instituciones Involucradas: SAT, PCM - ONGE], PE-CERT, Contraloria de la Repdblica.

Vil. Productos Finales:
= Documentacion: Politicas, guias, procedimientos, manuales, planes, indicadores y cronogramas
= Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién implementado y en operacion
» Planes de contingencia revisados, probados y en ejecucion
* Incidencias atendidas y vulnerabilidades técnicas corregidas

VII. Usuarios de Productos Finales
+ Todo el personal del SAT.

Usuarios:
Nimero de Usuarios 791 NUmero de Usuarios que 791
Beneficiados demandan

12 [nformacién remitida segin informe N° 921-082-00000180 emitido por el responsable de la Seguridad Informatica del SAT.
13 Informacion obtenida del SAF.
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 5 M
Gestionar la Infraestructura Tecnolégica Critica

ll. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Area Funcional de Gestién de Operaciones de T}
2.2 Duracion:

Fecha Inicio: 01/01/2018

Fecha Fin: 31/12/2018

2.3 Costo Total: S/. 5,398,50315

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Mantener disponible la plataforma tecnologica, mediante ejecucién de mantenimientos, renovacion de
soporte/garantias, adquisiciones de bienes y contrataciones de Servicios de TI.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Brindar soporte para:
*  Asegurar la disponibilidad de los Servicios de TI.
*  Atencién de Requerimientos del Sistema de Requerimientos.

IV. Meta Anual: 100%.

V. Cobertura de Accién: Institucional.
VI. Instituciones Involucradas: SAT

VIl Productos Finales:
*  Mantenimientos y soportes ejecutados, y bienes adquiridos y/o servicios contratados.

Vill. Usuarios de Productos Finales
¢ Todo el personal del SAT.

Usuarios:
Nimero de Usuarios 791 Ndmero de Usuarios que 791
Beneficiados demandan

' Informacion remitida segin informe N° 257-082-00000536 emitido por el encargado del Area Funcional de Gestion de Operaciones de TI.
15 Informacion obtenida del SAF.
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I. Denominacién de Ia actividad o proyecto Orden 6 1§
Gestionar los Servicios del Usuario Final

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Area Funcional de Gestién de Servicios de Tl
2.2 Duracién:

Fecha Inicio: 01/01/2018

Fecha Fin: 31/12/2018

2.3 Costo Total: S/. 867.738"7

lil. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Mantener disponible la plataforma tecnoldgica del usuario final, mediante ejecucion de mantenimientos,
renovacién de soperte/garantias, adquisiciones de bienes y contrataciones de Servicios de TI.

3.2 Objetivos de Ia actividad/proyecto:
Brindar soporte para:

¢ Asegurar la disponibilidad de la infraestructura del usuario final.
* Atencidn de requerimientos de! Sistema de Requerimientos.

IV. Meta Anual: 100%

V. Cobertura de Accidn: Institucional.
VL. Instituciones Involucradas: SAT

VIl. Productos Finales:
*  Mantenimientos y soportes ejecutadss, y bienes adquiridos de Tl para ei usuario final.

VIill. Usuarios de Productos Finales
¢ Todo el personal SAT.

Usuarios:
Nimero de Usuarios 791 Nimero de Usuarios que 791
Beneficiados demandan

16 Informacién remitida segin informe N° 259-082-00000127 emitido por el encargado del Area Funcional de Servicios de T1.
"7 Informacion obtenida del SAF.
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XIl.
Informaticas'®

a) Adquisicion de Hardware

Presupuesto Total Asignado

Ficha Técnica para la programaciéon de Adquisiciones

S/. 469,250.00

BATERIA PARA UPS 12V , Propio
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO DE .
ENERGIA — UPS 1 26,000 Propio
CAJA DE DISCOS Y DISCOS DUROS 1 115,700 Propio
SERVIDOR DE RED 1 31,200 Propio
GATEWAY DE VOZ 1 1,650 Propio
MEMORIA PARA SERVIDORES 2 9,700 Propio
PROCESADORES PARA SERVIDORES 1 5,000 Propio
SWITCH DE RED 2 54,000 Propio
EQUIPO AIRE ACONDICIONADO DE .
PRECISION 1 150,000 Propio

(*) 1: Propio, 2: Proveniente de otras fuentes de la institucién, 3: Cooperacién Internacional, 4: Otros

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion

Presupuesto Total Asignado

$/.0.00

(*) 1: Propio, 2: Proveniente de otras fuentes de la institucicn, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros

Tipo de Equipo
Cantidad

Router, Switch, Modem, entre otros.

Numero de unidades adquiridas por cada tipo de equipo.

c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Presupuesto Total Asignado

$/.0.00

(%) 1: Propio, 2: Proveniente de otras fuentes de la institucicn, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros

Router, Switch, Médem, entre otros.
Numem de unidades adquiridas por cada tipo de equipo.

Tipo de Equipo
Cantidad

18 Informacién remitida segin informe N° 259-082-00000130 emitido por el encargado del Area Funcional de Gestion de Operaciones de Tl
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d) Adquisicion de Software $1.20,000.00
Presupuesto Total Asighado

LICENCIA DE SOFTWARE VEEAM 20,000.00

(%) 1: Propio, 2: Proveniente de otras fuentes de la institucion, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros

Nombre del Software . Detallar el nombre y version del software a adquirir.
Cantidad de licencias ; Cantidad de licencias a adquirir.

e) Adquisiciones de Servicios Informaticos

S/.4,852,927.00

Presupuesto Total Asignado

SERVICIO DE REGISTRO DE DOMINIO EN o -
INTERNET Enero Diciembre 600.00 Propio
SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E - , .
INTERNET Enero Diciembre 2'136,000.00 Propio
MANT. DE ACUMULADOR DE ENERGIA - - .
EQUIPO DE UPS Enero Diciembre 45,000.00 Propio

i MANT. PREVENTIVO DE SWITCH DE RED Enero Diciembre 125,000.00 Propio
MANTENIMIENTO DE CAPTURADOR DE . )
IMAGEN — SCANNER Enero Diciembre 22,000.00 Propio
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE AIRE - .
ACONDICIONADO Enero Diciembre 56,000.00 Propio
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Enero Diciembre 455,750.00 Propio
MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS Enero Diciembre 52,300.00 Propio
MANTENIMIENTO EQUIPOS DE - .
PROYECCION Enero Diciembre 10,000.00 Propio
MANTENIMIENTO DEL LECTOR OPTICO DE - .
PAPELETAS Enero Diciembre 19,000.00 Propio
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE .
SOFTWARE Enero Agosto 942,878.00 Propio
ALQUILER QE EQUIPOS DE COMPUTO Febrero Marzo 10,000.00 Propio
SUSCRIPCION DE SOFTWARE Enero Diciembre 128,500.00 Propio
SERVICIO DE CUSTODIA DE BACKUP Enero Diciembre 67,739.00 Propio
SERVICIO DE GARANTIA DE SERVIDORES Enero Diciembre 333,660.00 Propio
SERVICIO ALOJAMIENTO PLATAFORMA - )
VIRTUAL Enero Diciembre 14,500.00 Propio
SERVICIO DE CABLEADO DE DATOS Febrero Diciembre 20,000.00 Propio
SERVICIO DE TERCEROS ' Enero Diciembre 384,000.00 Propio
CONTRATACION SERVICIO CONSULTORIA Julio Diciembre 30,000.00 Propio
(*) 1: Propio, 2: Proveniente de otras fuentes de la institucion, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros

Descripcion : Servicio de digitalizacién, elaboracién del Plan Estratégico, elaboracién del

Plan de Seguridad, servicio de auditoria de red, de mantenimiento de PCs,
mantenimiento de servidores, pozo a tierra, entre otros.




. Cédigo: GIN-PLA-PL0O02
Tipos FLAN Versién: 01
Fecha de aprobacién:

Titulo: FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO

INFORMATICO (PQI) - 2018 Pagina 20 de 20 J

Recursos Humanos a Contratar

Presupuesto Total Asignado S/.219,381.95
Direccién o Gerencia: 0
Area Funcional de Control de Calidad de Tl 01
Area de Gestién de Soluciones de TI: 04
Area de Gestién Operaciones de Tl 1
Area de Gestién de Servicios de Ti: 2

Recursos Humanos: Jefes de Proyectos, Consultores, Analistas, Programadores, entre otros.
Cantidad: Numero de personal a contratar por cada especialidad.

f) Capacitacion y Fortaleza'®

Presupuesto Total Asignado S/.11,790.00 ‘

|

Java 8.0
Architect ler trimestre | 1er trimestre S/. 6,790
Developer
Visual Studio
2017 2do trimestre | 2do trimestre S/. 5,000
LDeveloper C#

(*) 1: Propio, 2: Proveniente de otras fuentes de la institucion, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros

Propia

Propia

g) Consolidado de Proyectos a Ejecutarse®°

S/.0.00 W
Presupuesto Total Asignado

LS.

13 Informacién obtenida del PDP 2018 (Plan de Desarrollo de las Personas del Servicio de Administracion Tributaria). SAT SCRV'C’O o8 ADM'N‘STRA‘C,ON |

” . . | . . . TRIBUTARIA DE LIMA
Informacion remitida segun memorando N° 255-092-00000973 emitido por la Gerencia de Proyectos.
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