SATZ:

FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE

LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva n * 006-2016-CG/GPROD “Implementacidn v Seguimiento a [as recomendaciones de los Informes de Auditoria y su publicacién en el portal de ransparencia
eslandar de la Entidad” y Decreto Supremo n ° 070-2013-PCM gue modifica &l Reglamenio de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, aprobado por

Decreta Supremo n ° 072-2003-PCM

Entidad

Serviclo de Adminlstracién Tributarla de Lima - SAT

Perioda de

seguimiento;

1 de Jullo al 31 de diclembre de 2019

N° de Informe:

Tipo de Informe
de Auditorfa

N°dela
Recomendacién

Recomendacibn

Estade de la
recomendacidn

011-2005-2-
4241

Auditoria
Financiera

Que la Gerencia de Administracién reallce un procesa Indagatorio respecto a los blenes que
como resultado de los inventarios hayan sido reportados como no ubicades a fin de
determinar los bienes fallantes y las responsabilidades a que hubiere lugar.

Asimismo, establecer fos procedimientos administrativos para el tratamiento de la baja de
biengs de acuerdo a la nommativa vigente, a efectos, de que se realicen los ajustes

correspondientss previa autarizacion de los funcionarios responsables,

En Proceso

004-2012-2-
4241

Examen

Que ol personal responsable del &rez usuarla defina con precisidn las caracteristicas,
condiciones, canfidad y calidad de los bienes, dejando evidencia de la documentacidn
consultada o criterios empleados para la determinacion de dichas especificaciones, a fin de
cautelar que el bien adquirido redna las caracteristicas y condiciones que aseguren su
calidad en beneficio de I entidad, pemmitiendo su verificacion posterior.

Implementada

Especial

Qus la Gerancia do Administracién, implemente los mecanismos de contral necesarios a fin
de gue todas tas modificaciones que [a Divisién de Logistica efectlie a las especificaclones
téenicas formuladas por el area usuaria, se encuentren debidamente sustentadas, dejandose
evidencia de la evaluacidn efectuada en cada caso respecto a las altemativas tcnicas y las
posibilidades que ofrece el mencade para la satisfaccidn del requerimiento.

Inaplicable

004-2013-2-
4241

Examen
Especlal

Implemente los mecanismes de confrol que le permitan asegurar que el personal encargado
de la atencién y orientacion, registren adecvadamente en &f SIAT las Declaraciones Juradas
del Impuestc al pafimonlo Vehloular; asimismo, coordine con la Escuela SAT, la
programacién de capecltaciones continuas, incluyendo talleres de reforzamisnto sobre la
casulsfica presentada, respecto a la correcta determinacion de la base imponible de los
impuestos administrados por el SAT, a fin de una adecuada orientacion a los contribuyentes
¥ administrados.

En Proceso

005-2013-2-
424

Examen

Disponga que, las unidades onganicas, Gerencia Central de Administracion de Recursos,
Gerencia Central de Innovacién y Proyectos, Oficina 1l de Planificacidn y Estudios
Econdmicos y al Lider dal Provecto de Netificacionas Electronicas, a los cuales delegd tomar
acciones respecto a los riesgos identificados en la ejecucién de Contrato n.° 059-2012-GA-
SAT, informen en el mas breve plazo las acciones adoptadas para evitar yio disminuir el
riesgo identificado respecto al cumplimiento de |a finalidad del contrato.

En Proceso

Espegial

Disponga que, las unidades organicas, Gerencia Central de Administracion de Recursos y a
la Gerencia Central de Innovacidn y Proyectos, a los cuales delegd informar sobre las
acciones respecto a los rissgos identificados en Ia ejecucion de Contrato n.”® 047-2012-GA-
SAT, informen en el més breve plazo las acciones adoptadas para evitar yfo disminuir ef
riesgo identificado respecto al cumplimiento de la finalidad del contrato.

En Proceso

891-2014-
CGIGAES-

Examen
Especial

Disponga la implementacién de mecanismos da control durante el proceso de registro y
generacion de deuda en los sistemas del SAT Lima de las infracciones de Transile
reportadas por la PNP, que permitan establecer mediante una rapida verificacion, si los
encargados del registro y sus supervisores efectuaron el registro y la corespondiante
generacién de la multa de todas las infracclones de trénsifo reportadas por la PNP.

En Procesa

Encargar a la Gerencla de Ejecucion Coactiva y Gerencia de Informatica verificar que Ia
informacion registrada de las evidencias fotograficas, sea la misma que se registra en &l
sisterna informéfico SIAT yla PIT.

En Proceso

001-2015-2-
4241

Examen
Especial

La Gerencia de Gestibn de Cobranza en coordinacion con la Gerencia de Informatica,
deberan de realizar las gestiones que el caso comresponda, a fin de contar con una base de
dafos acfualizada de empresas autorizadas para el servicio de transporte, asl como de los
conductores de los mismos, para ko cual deberd de realizar las coordinaclones con la
Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a efectos que se
facilite dicha informacién.

Inapliceble

La Gerencia de Gestibn de Cobranza coordine con la Gerencia de Informética, a fin de
implementar mecanismas de confrol que permitan la deteccidn y posterior depuracion de
saldos inconsistantes que figuran per cobrar en el SIAT.,

En Proceso
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SAT

N° de Informe

T

Tipo de informe|  N°dela Recomendacion Estado de la
de Auditoria | Recomendaclon recemendacién |

Se implements un manual, direciiva o procedimiento intemo 2 fin de cautefar a fin

salvaguardar el uso de los recursos piiblicos en las contrataciones menores a 3 UIT, donde se

considaran como minime lo siguiente:

a) La prohibicidn de efectuar fraccionamiente con et objeto de evadir la aplicacion de la
normativa de-contrataciones del Estado para dar lugar a contrataciones menores a 3 UIT.

b) Que los requerimientos efectuados por las dreas usuarias cuenten con documentacion
que sustenten los antecedentes y coordinaciones para la defterminacion de fos téminos

| de referencia.

¢} Se considere m&s de una cofizacién para determinar el precio del bien o servicio a
requerir, en salvaguarda de obtener la mejor calidad y precio; y de los intereses da la
entidad. .

d) Que Ias drdenes de servicio cuenten con la documentacién que sustenie la notificacion al
proveedor, tales como: nombres y apellidos completos y n.° de DNI v otro que permita su

I Identificacion; ademés de la confirmacion de su recepcion (evidencia), lo que coadyuvara

! al control de plazos de la ejecucion de los servicios.

E €) Que se deje constancia de la comunicacion del proveedor al Area Usuaria sobre la

| culminacitn de los servicies prestados. ‘

] fi  Que se archive, custodie y conserve los entregables presentados por los proveedores de

servicios de disefio para la implementacion de agsncias, llevando un registro de los

h mismos, contribuyéndose a la creacion de conocimiento, registro de experiencias,

problematica y soluciones en la implementacion de nuevas agencias.

Que se deje evidencia de las verificaciones y revisiones que se llevaron a cabo por &

4rea usuaria para la conformidad del servicio, como por ejemplo en el caso de servicios

de acondicionamientos se adjunte la evidencia fotografica del trabajo concluido, informes
del &rea que utiliza el ambienie acondicionado, informes del personal competente {inteme

o extemo).

h} Que en las érdenes de servicio se implementen instrumentos que permitan desincentivar
el incumplimiente de las condiciones contractuales por el confratista en la ejecucion de
las prestaciones confratadas por montos iguales ¢ menores a 3 UIT, asi como resarcir a
la Entidad, en parte, por el perjuicio que el refraso pudiere originar. i

i} Que las Ordenes de servicio emitidas sean archivadas y conservadas en origingl
adjuntando los documentos gue sustentan su emision, tales como; requerimianto, términe

. de referencia, cotizaciones, certificacién presupuestal u ofro que sustents las condiciones
esiablecidas.

i} Que en las Actas de Conformidad de Servicio se establezca un campo donde se

I 006-2015-2- Auditoria de consigne la direccién donde se realizo realmente el servicio.

4241 Cumplimiento k} Responsables de [a supervision y monitoreo del manual, directiva o procedimiento inteme
implementado lo cual contribuira a cautelar y salvaguardar el uso de los recursos plblicos |
an las contrataciones menores a 3 UIT. :

Que la Gerencia de Administracion en coordinacion con la Gerencia de Finanzas, realicen las

notas modificatorias presupuestales, en funcin al fipo de necesidad que se pretende atender,

6 es decir agrupando de forma independiente el financiamiente para cada proyecto o agencia a Pendiente

implementar, de manera que se permita el rastreo y seguimiento de informagion y por lo tanic

su correcta verificacion.

Afin de cautelar y garantizar que el expediente de confratacion de cada proceso de seleccién

contenga informacion completa que sustente, disponga que la Gerencia de Administracion

realice Io siguiente:

a} Coordine y verifique que las &reas usuarias, remilan conjuntamente con ka Solicitud de
Requerimiento y los terminos de referencia, los documentos que sustentan o las
referencias de las consultas realizadas qua conllevarcn a determinar los términos de

[} referencia, incluyendo informes téenicos, opiniones, coordinaciones con la unidades
organicas especializadas, planos, evidencia fotografica que exponga la necesidad, y olros
aspectes que se consideren pertinentes.

b} Supervise y monitoree que los expediontes do confratacidn se encuentren completos,
dejando evidencia de las revisiones que se efechien por cada expediente de contratacion
revisado, las atingencias comunicadas al personal responsable de su archivo y custodia,
asi como la superacién de las mismas. i

¢} De estricto cumplimiento a los lineamientos solicitados en el Formate GAD-ALG-FO004,
V02, “Lista de Verificacidn de Expediente de Contratacion™, incluyendo el archivo de olros
documentos relacionados y/o que sustenten el objets de la convocaloria, cuadre de
registro de participantes obtenido del SEACE y sustento de los pagos realizados.
i d} De esticto cumplimiento del procedimiento GAD-ALG-PRO01, V01 “Afencion de |
Requerimientos de Bienes y Sevicios”, incluyendo las acciones que el analista de
contrataciones debe realizar para verificar que el Expediente de Contratacion contenga la
s istrsn f documentacion que sefiala la Lista de Verificacion de Expediente de Contratacion.
smﬂ%ﬁ;ﬁﬁ;w \ €) En coordinacidn con el drgano competents, revisen el contenido del Formato GAD-ALG-
FOO004, V01, "Lista de Verificacién de Expediente de Confratacion™ V2 y procedan a
realizar las aclualizaciones que estimen perfinente, entre ellas, incluir entre los
documentos que sustentan el “*Requerimiento del Area Usuania®, la informacién que
sustente fa elaboracion o determinacion de los Términos de Referencia, en la seccién de
documentos de “Convocateria del Proceso” se considere la inclusion del documento
“Cuadro de Regisiro de Pariicipantes obienido del SEACE®

En Proceso

©
2

En Proces:
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SAT

SERUTMIOE
ADMIMSTRATHGY

FUBUEARIA T A s

N* de Informe

Tipo de Informe
de Auditoria

N°dala
Recomendacion

Recomendacién

Estado de In
recomendacion

007-2015-2-
4241

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga que, la Gerencia de Administracién en coordinacibn con la Gerencia de
Qrganizacidn y Procesos revisen el Procedimiento Atencién de Requerimiento de Bienes y
Servicics, codigo CAD-ALG-PROO1, versién 01, a afectos que implementen y/o incluyan
tareas y responsablidades de la revisin y supevision de los confratos previos a la
suseripcion de los mismos.

Implementada

002-2018-2-
4241

SAT

icio de Ammini; Maridn
- THbutark da Limp

Que disponga y monitoree hasta su implementacién que, la Gerencia Central de
Administracion de Recursos, la Gerencia de Administracién en coordinacién con la Gerencia
de Organizacion y Procesos implemente normativas intemas a fin de garantizar que se
apliquen fas penalidades por mora de acuerdo al tope méximo establecido en las narmas de
contrataciones plblicas del Estado; asimlsmo, antes de la emlsidn de la constancla de
prestacion de serviclos y de la devolucidn de (as garantias al contratista, el responsable del
area funcional de logistica verifique e informe si se aplicaron las penalidades por mora
cormespondientes.

Implementada

Que la Gerengia Central de Operaciones, la Gerencia de Gestion de Cobranza, en
coordinacion con la Gerencia de Organizacion y Procesos y la Gerencia de Administracion,
implementen nomativas intsmes para la verificackn de los servicios de mensajerfa y
notificacién de documentos simples en concordancla con la normativa de contrataciones
publicas aplicables.

Implementada

Que la Gerencia de Administracién en coordinacién con la unidad organica competente,
incluya en e Procedimiento de Afencién de Requerimientos de Bienes y Servicios u
equivalente, lo siguiente:

a) Que la publicacion en el SEACE de decumentos del proceso de seleccitn; tal como las
bases Inlegradas, se reglice en base a los documentos aprobados por el Comité
Especial que obran en ol expedients de contratadion bajo responsabilidad, a fin de
asegurar la configbilidad de la documentacion publicada.

b) Se considere la supervision en la actividad relacionada a verificar que el expediente de
confratacion contenga la documentacién sefialada en [a “Lista de Verificacion de
Expediente de Contratacion” incluida como parte de un proceso permanente de revision
de los procesos y operaciones, sefialande su caractsr parmanents de cautela o interés
por anticipar, contramestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y demés
situaciones adversas para la entidad.

Implementada

Audiloria de
Cumplimiento

Cue |a Gerencia Central de Operaciones disponga y monitoree hasta su implementacion lo

siguiente:

a. Que la Gerencia de Gesfion de Cobranza en coordinacion con la Oficina de Calidad de
Datos y la Gerencia de Informética, implementen en el Sistema de Informacion para la
Adminlstracién Tributaria - SIAT, mecanismos de confrol que permitan detectar y alertar
los casos en que los resulfados de |2 notificacién supongan contradiceidn respecio a la
existencia de la direccion del destinatario, para lo cual debera considerarse lo siguiente:

i. Los resultados histdricos de las notificaciones regisirados en el SIAT, y del contrato
vigente.

ii. Definirse &l personal responsable de! mecanismo de confrol, los reportes de
inconsistencias en el SIAT, las alertas que generara el SIAT, |os docurnentos qus d
responsable generara para alerlar a las unidades organicas involucradas y afectadas
con la notificacidn deficiente, las solicitudes que efectuara para la verificacidn
domiciliaria, y los plazos para cada actividad.

b. Que una vez implementadas los mecanismos de control mencionados en el numeral
anterior, la informacién reporiada sea utilizada para remitir las ohservaciones al contratista
para su subsanacidn y procedimientos establecides en la nomativa de contrataclones
publicas; para €l sfecto, s deberA establecer rasponsables, frecuencia del reporte,
documentos que se generaran; asl como, considerar dichos aspectos en los contratos que
cormespondan y en los documentos que formen parte del mismo.

En Proceso

1"

Que la Gerencia Central de Administracion de Recursos y la unidad organica competente a
su cargo, Incluya en la normativa intema aplicable controles que garanticen que en los
contratos de servicios de mensajeria y nofificaciones y/o los documentas que lo confoman,
se defina las acciones, procedimlentos, documentns que serén utillzades para constatar que
la prestacién ha sido ejecutada de acuerdo a los términes y condlciones contractuales.

Implementada

12

Que la Gerencia Central de Operaciones y las unidades organicas a su cargo involucradas,

establezcan normafivas internas que optimicen el uso de las verificaciones domiciliarias, para

lo cual debera considerarse lo siguiente:

a. CQue las verificaciones domiciliarias se efectle por direccibn y no por cargo de
nolificacitn, a fin de evitar la verificacion repetitiva de un mismo domiciio.

b. Se registren los resultados de las verificaciones domicillarias en el SIAT, principalments
aguellas direcclones que no existen, para que se puedan generar alertas cuando se
emitan documentos con dicha direccibn y se pretenda iniciar €l procedimiento de
nofificacion.

c. Se incrementen las verificaciones domicillarias, establecléndose metas mensuales que
deberan estar Incluidas en el Plan Operafivo Institucional de la unidad organica
responsable, considerando principalmente aguellas direcciones con resultados
contradictorios respecto a la existencia de la direccidn, inicidndese por aguellos que
tengan mayor cantidad de documentos notificados.

En Proceso
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SAT

o | Tipo de Informe N°dela Recomendacion Estadodeia -
e i deAuditoria | Recomendaeién recomendacién

d. En los casos que exista diferancias enfre Yas referencias del predio v las obtenidas

mediante las verificaciones domiciliarias, el 4rea responsable de dicha verificacion
i debera alertar inmediatamente y formalmente al area competente para que emita
nuevamente al o los documentos comespondientes y se gestione la nofificacién,
i comunicandose al contratista las deficiencias del servicio, y procediéndose segdn los
términos del contrato.

Que la Gerencla Central de Operaciones disponga y monitoree hasta su implementacién, que {
i la Gerencla de Gestién y Cobranza, en coardinacin con la Oficina de Calidad de Dates, la ]
Gerencia de Organizacion y Procesos, ¥ la Gerencia de Informatica, implementen confroles
14 que permitan que el Area Funcional de Notificaciones verifique bajo responsabilidad, que los. | Implementada
cargos de nofificacion cumplan con las condiciones contractuales y legales que garanticen su
efectividad. Asimismo, los cltados controles deberan incluirse en la normativa intema
aplicable.

Que la Gerencia de Servicios al Administrado en coordinacién con la Gerencia de
! Organizacion y Procesos implemente normativas intemnas a fin que los expedientes de
solicitudes de verificacion de datos, referidos a carges de nofificacion, contengan como
i minime informacién que identifique los carges de nolificacion observados por los En Proceso
administrados, asi coma, los documentos que utilizé durante la verificacién para esclarecer si
: la notificacion fue correcta o deficientemente realizada, lo cual sustentara &1 resultado de la
misma. :
Que la Gerencia Central de Operacienes disponga y monitoree hasta su implementacién que
la Gerencia de Gestion de Cobranza, y la Gerencia de Servicios al Administrado, en
coordinacién con la Gerencia de Organizacién y Procesos implementen normativas inlernas
para garantizer que el area usuaria del servicio de mensajeria y nofificaciones, cuente con la
informacién de los cargos de notificacion defectuosos, detectades como resultado de las
verificaciones solicitadas al SAT por los administrados, a fin de que efectie los reclamos
perfinentes al contratista por los defecios o vicios ocultos, segin contrate y la nomaliva de
contrataciones piblicas.

Para ellos; debera considerarse los siguientes aspectos:

a.  Definir los roles y responsabilidades.

b. Definir el medio de comunicacion fomal y permanente por el cual se hara de

18 conocimiento al drea usuaria del servicio de mansajeria sobre las nofificaciones que no
sa habrian realizado de manera correcta, incluyendo los reportes o documentos que el
responsable generard para sustentar e informar los resultados de las solicitudes de
verificacion de datos, en el cual deberé considerar como minimo el ndmero de cargo de
notificacion y los motivos por o que se considerd que la notificacion fue defectuosa.

t. Plazos de comunicacién, los que deberan ser cportunos para que se puedan efectuar
las observaciones, reclamos a los. confralistas del servicio de mensajeria y !
notificaciones, para elio debera considerar los plazos contracluales y los previstos en [a
nommativa de conlrataciones pablicas del Estado.

! d. Informes sobre las causas que molivaron que el cargo de nofificacion contenga

i defectos en su notificacién dirigides la Gerencia Central de Operaciones y a fa Gerencia
de Gestién de Cobranza, para la mejora confinua del proceso de notificaciones en sl
SAT. :

Que dispenga y monitoree, hasta su implementzeion, lo siguiente:

Que se conforme una comisidn, integrada por las gerencias cenirales v las gerencias de

linea involucradas en las omisiones formales recurrentes que se desprenden de las

[ revisiones judiciales, incluyendo aguellas que fueron alertadas por la Sala Constilucional y

Sacial Permanente de la Corle Suprema de Justicia, con la finalidad de:

a. Identificar los molivos y problematica que ocasionan que las revisiones judiciales sean

: doclaradas fundadas por las omisiones formales a cargo del SAT, y aquellas
comunicadas por la Corte Suprema v las deficiencias operativas de los procesos

| vinculados.

| b. De manera colegiada, se elabore un plan insfitucional de krabaje que ariicule las

|

|

Implementada

i acciones que debera realizar cada una de las unidades organicas, frente a los mativos y
problematica detectada en el literal @) de la presente recomendacion, contemplandose,
coma minimo lo siguiente:
19 [ - Acciones comeclivas especificas para la solucitn de Ia problematica detectada, y
\as unidades organicas y cargos responsables de su implementacion.
Mecanismos de confrol, para cuyo disefic se evaluard su costo beneficio
considerando para ello la factibilidad y beneficio esperado, asi como, los gastos y
costos gue representan para el SAT las revisiones judiciales, los posibles procesos
de indemnizaciones, las nulidades de los procesos de cobranza, las devoluciones
de los gastos y costas ya cobradas por el SAT y la posible prescripcién de la
deuda.
- Documentos que se generardn, incluyendo aquellos mediantes los cuales se
informaran los resultados de las acciones adoptadas.
- Actividades y/o proyectos necesarios para su implementacién.
Melas (mensuales, semestrales ¢ anuales, segin se definan), indicadores, y
: mecanismos de menitorec.
Plazos y cronogramas para la ejecucion del plan institucional.
I - Modificaciones o aclualizaciones del SIAT que se estimen convenientes.

Implementada

e AdpmisisrEidn
Sar\'k_'n-r"l’wta ale Lima
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SRUCIORE
AUMISIRACKIN

TRIRTERA BT HMNA

N° de Informe

Tipo de Informe
de Auditoria

N°dela
Recomendacién

Recomendacién

Estado de la
recomendacion

- Elaboracion, actualizacion, modificacion o baja, y aprobacion de los documentos
normativos infemos vinculados a las acciones comectivas adoptadas.

El citado plan deberd ser elevado a la Jefatura del SAT como méaxima autoridad
administrativa del SAT, para su aprobacion, con el debido sustento técnico, legal; y en
concordancia con las normas presupuestales, fributarias, y otros dispositivos legales
aplicables que comespondan; asimismo, se integre al Flan Operativo Institucional, ¥
presupuesto institucional segn comesponda, en alineacidn al Plan Estratégico Institucional.

20

Que la Gerencia Cenfral de Nonmativa disponga y monitoree las siguientes recomendaciones
hasta st Implementacitn:

a. Que la Gerencia de Impugnaciones en coordinacion con las Areas competentes elabore
y ejecute un plan de trabajo previamente aprobado por la gerencia de linea y la
gerencia cenfral, para que se actualice toda la informacién requerida en el Sistema de
Asuntos Judiciales - SAJU, incluyendo todos los campos que actualmente se
encuentren sin registro de informacion. Para lo cual, se deberd establecer las
responsabllldades y funciones del personal que participara segln el plan de trabajo, un
cronograma, contemplando metas por cada etapa, v los controles que deberdn
reglizarse para verificar el correcto registro de la informacién.

b. Implementar ¢ incluir en una normativa intema mecanismos de confrol en el cual se
establezea procedimientos para el regisiro de la informacidn en el SAJU,
estableciéndose roles y responsabilidades.

¢ Capacltar a los operadores y a los abogados que se Incorporen a la Gerencla de
Impughaclones, respecto al funclonamiente y uso del Slstema de Asuntes Jurldicos ~
SAJU, en &l cual se incluya una evaluacion, a fin de calificar y fortalecer la comprensitn
de los asistentes.

d. Que [a Gerencia de Impugnaciones, informe semestralmente la relacion de los cargos
de nofifcacidn defectuosos detectados en los procesos de revision judicial a la
Gerencia de Gestion de Cobranza, especificando el motive por el cual estos carges de
notificacién son cussfionados y que adopte las acciones comectivas pertinentes; con el
fin de aminorar las demandas o evitar procesos de Indemnizacidn iniciadas por los
administrados por una presunta transgresion al debida procedimiento por parte de la
entidad. Asimismo, dichos Informes seran actividades consideradas en el Plan
Operativo Institucional del SAT.

Implementada

21

A fin de mejorar la efectividad de kas notificaciones de los actos administrativos y otros
documentos que requiera nofificar el SAT, que la Jefatura del SAT como responsable de la
unidad formuladora, de proyectos de Inversion plblica, evalle en el marco del SNIP la
implementacién de las "Notificaciones Electrénicas® de manera progresiva, como medio
altemativo de solucion, (sin perjuicic de las recomendaciones formuladas en el presente
informe) ante la problematica en las notificaciones personales detectadas en el presente
informe, para lo cual se deberé evaluar el costo, beneficio, perfinendia, rentabilidad social y
sosfenlbilidad; ast como, la Ley n.® 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, y
ciras nomas aplicables & la materfa, previa coordinacion con la Oficina de Programacion @
Inversiones de la Municipalidad Mefropolitana de Lima.

En Praceso

003-2016-2-
4241

Que la Gerencia de Gestién de Cobranza, conjuntamente con la Gerencia de Organizacion y
Procesos especifiguen en el "Documento Técnico Dejar sin efecto documentos de sancion y
actos administrafivos no fributarios” Codigo GGC-ACD-DT001 Version 1, lo siguiente:

Que el personal que de]d sin efecto un lote de emisin o Actos Administrativos, en los casos
que ameriten una nueva generacion de lotes de emisibn o Actos Administrafivos, se
responsabilicen por su efectiva emisién y envio al Area Funcional de Nofificacionss.

Implementada

Auditoria de
Cumplimlento

Que la Gerencia de Gestién de Cobranza, conjuntamente con la Gerencia de Organizacion y
Pracesos y Gerencla de [nforméAtica, can [a informacién especificada en el Modulo de Control
y Cobranza No Tributaria / Proceses/ Cobranza Coactival Dejar sin efecto {REC) y Procesos
{Control/ Dejar sin efecto (RS), creen un reporte a fin que sirva como referencia para
supervisar que en casos en los que se hayan dejado sin efecto Lotes de emision o Aclos
Administrativos y ameriten la emisidn correcta de los mismos, se monitoree su efectiva
realizacién y envio al Area Funcionaf de Notificaciones.

En Proceso

Que la Gerencia de Geslitn de Cobranza en coordinacidn con la Gerencia de Organizacion y
Procesos, establezcan lineamientos que regulen los plazos para el desamollo de las
actividades conducentes al reenvio de los actos administrativos no nofiflicados por mofivo de
“Cargo Extraviado”, “Direccién No Existe” y "Sin Documento®, incorporando dichas acclones
en los documentos Intermos que normen el procedimiento de emislones de los actos
administrativos, asl como en el procedimiento de notificaciones.

Implementada

Sorviclo de

" SAT

Teibutaria de Lima

Adnmin{atrecion
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Tipo de lnforme! N° dela Recomendasion Eslado de la

N*delnforme | "o s Lditoria | Recomendacién recomendacién

Considerandp los casos expuestos en el presente informe donde se evidencia la prescripcién

de las deudas y casos donde ha operado la prescripcion de fas mismas, sumado a la

inaccidn en el franscurso del tiempo de las gestiones de cobranza; disponga y monitoree
hasta su implementacion, la creacion de un procedimiento o acuerdo en el que la Gerencia

Central de Oparaciones, conjuntamente con |a Gerencia de Gestion de Cobranza y Gerencia

¢ de Informatica consideren, entre atros, lo sigulente:

a} Que, se elaboren reportes de gestién.de cobranza no tributaria donde se muestra Ia
cantidad e importe de las deudas no tributarias de papeletas y actas de control donde ha

: operado la prescripcién y las prescritas; asi come sus causas; de igual forma los

documentos de sancion y aclos administrafivos que no han side nolificades por motive

7 “Direccion No Existe” y "Cargo exiraviado”; y documentes de sancion a los cuales no se
le ha emitido Resoluciones de Sancion No Pecuniarias a pesar que fueron
canceladas previo a la notificacién de la Resolucion de Sancién Pecuniaria.

b) Los reportes sefialados en el literat &), independientemente que sea instrumento de
gestién de la Gerencia de Operaciones deberan ser expuestos a la jefatura del SAT a fin
fue se le informe de manera periddica de Ia situacion y de las accienes que se realizaran
para minimizar o mifigar la casuistica reportada.

i ¢} Que al Comité de Gestion de Riesgos del SAT designado mediante Resolucién Jetatural

: n.® 001-004-0003707 del 11 de abril de 2016, se le encargue el plangamiento,

identificacién, valoracion y respuesta a los riesgos de prescripeion de deudas no

tributarias; mas aln si consideramos el impacte econdmico de la prescripcion de las
mismas.

En Procesz

Que la Gerencia de Organizacion y Procesos:
a} En coordinacion con la Gerencia Central de Operaciones y la Oficina de Calidad de
Datos implemente los documentos nomnativos necesarios para definir el desamello de las
actividades de dicha 4rea y que se brinde soporie entre ofros a las base de dafos
consuftadas por los operadores de la gestion de la cobranza y al Maestro de Cbligados a
fin de asegurar la calidad de los datos registrados en los sistemas informaticos.
Implemente la Guia para la determinacién del obligado al pago de deuda no fibutaria en
coordinacién con la Oficina de Calidad de Datos, con Ia finalidad que el SAT cuente con
lineamientos para la identificacién, asignacion y determinacion correcta y oportuna de la
persona quien se ancuenira obligada al pago de deuda ne fributaria.
¢) Incluya, dentro del mapa de procesos de la Entidad, |a participacién de la Oficina de
Calidad de Datos en todos los procesos que invalucren la gestion de cobranza en la
| Entidad a-fin que asegure la calidad de la informacién registada en los sistemas
informéticos y opiimizar la recaudacidn.

b

—

Implementada

Que la Gerencia de Gestién de Cobranza cenjuntamente con la Gerencia de Crganizacién y
Proceso incorpore al Procedimiento GGC-DCD-PRO02 Version 02 "Notificaciones” {vigente
desde sl 2 de febrero de 2009) que la actividad relacionada al reqgistro de las imapenes de
cargos de notificacion sea por la totalidad del detalle de los documentos asociados.

=]

Implementada

Que la Gerencia Central de Operaciones:

a) En coordinacion con la Gerencia de Informética y la Gerencia de Gestién de Cobranza
Implementen un madulo informadice donde se lleve un control, entre otros, de fos oficios

i recibides por la PNP que considere nimero y fecha del oficio, fecha en la que se recibe
documento, cantidad de documentos remitides, se registre imagen del Cficio recibido y
ofros dafos que estimen considerar.

b} Oficie a la Policia Nacional del Pen sobre la diferencia de informacion advertida con la

i 16 finalidad de que en foma conjunta evallen las causales de los casos detectados. Una En Procesc

vez obfenida la respuesia de dicha Enfidad, el SAT deberad adoptar las acciones

comespondientes para |a subsanacion de los casos que dieron mérito 2 la presente

recomendacion y evitar casos similares en lo sucesivo.

Implemente una politica de conciliacién enire el SAT y la PNP sobre la informacién de fas

papeletas de infraccién para determinar v enmendar cualquier emor u emisién que se

haya cometido en el procesamiento de los datos, estableciéndose la veracidad de la

informacién.

=

[

.

Que la Gerencia Central de Operaciones:

a} Oficie al Ministerio de Transporte y Comunicaciones sobre la diferencia de informacion
adverfida con la finalidad de que en forma conjunta evaliien las causales de los casos
detectados. Una vez oblenida la respuesta del Ministero de Transporde y
Comunicaciones, e SAT deberd adoptar las acciones correspondientes para la

11 subsanacion de los cases que dieron mérito a la presente recomendacion y evitar casos Inaplicable

i similares en lo sucasivo.

b) Implemente una pollica de conciliacion enire el SAT y &) MTC sobre Ia informacién de
las papeletas de infraccion y de todos los actos asociados a estos decumentos de
sancion para determinar y enmendar cualquier error u omisidn que se haya cometido en
el procesamiento de log datos, estableciéndese la veracidad de ia informacidn.

] Que, la Gerencia de Gestion de Cobranza, como érea usuaria del proceso, conjuntamente

| = i con la Gerencia de Organizacién y Procesos, establezcan en el procedimiento de emision de
9 JEFE & | 811 Actos Adminisirativos Ceactives Ne Tribuiarios; la emision y nofificacion de la Resolucién de
3 ; s/t 12 Ejecucién Coactiva al Conductor del vehiculo, en casos en los que la REC emitida al | tmplementada
% 4 \\“,,/ Propietaric del Vehiculo no se haya podido noifficar, en aras de asegurar todas las
W posibilidades de cobranza y evitar el riesgo potencial de prescripsion por inaceion en el
T tiempo. B
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SAT

N° de Informe

Recomendaclén

Estado de la
recomendacion

Que [a Gerencia de Gestién de Cobranza, en coordinacidn can la Gerencia de Organizacitn
y Procesos, la Gerencia de Informatica y la Oficina de Calidad de datos, en relacion a la labor
realizada por el Téenico de Control de dornigilios en el mddule de Notificaciones del Sistema
para la Administracion Tributaria SIAT, respecto al “Reporte de Seguimiento de
Motificaciones de Cargo Diario” que se obfiena de la apeidn Reportes/ Notificaciones Diarios,
considers antre ofros lo siguienta:

Agreguen un filtro para seleccionar lo que se desea exportar al Excel en base al tipo de

documento, por ejemplo: PIT, AG, RS, REC, CIR, etc. Con el fin de obtener una data

especifica del dpo de documento a consultar, debido a que &l archivo que se genera en el

Excel en estos momentos trae todos los tipos de documentos que Ingluyen cartas, oficlos,

generando asi un proceso pesado y por ende un archive pesado con dala innecesaria para ef
usuario

* Incluyan en la data que se extrae del reporte antes mencionado, una columna con bs
nimeros del comelafivo de emigidn, a fin de facilitar la ubicacion de la Papeleta o Acl
Administrativo para su raspectiva impresion.

s Adicionen en fa ventana ‘Domicilios aftemos" del Médulo de Nofificaciones Transito del
SIAT la opcidn de visuallzackin del cargo cuye resultade es No Netifieado por el motiva
“Direccidn No Existe” a fin de verificar la observacion que consigna el notificador de
SERPOST; asimismo, cuanda s registre o edite una direccion en la opcion “Cambiar
Domicilio®, se debe agregar un indicador para saber si esto fue por inconsistencia en e
domicdlio o por un domicilio alterno muestran en la figura (Puntos 1, 2y 3), y cuando el
domicilio altemo no se obfuvo de ninguna de las Base de datos de informagién que
tiena el SAT con respecto a los administrados, pemmita reglstrar |a fuente de donde se
obtuvo la informacion del administrado, ya que actualmente el sistema no deja registrar
la informacién de donde se obtuvo la direccién altema.

s En los domicilios altemos, se agregue una nueva opcitn cuando no se pueda reenviar
la nofificacién debido a las siguientes situaciones: No tiene direccién alterna, zona
peligrosa, documento de deudas pagadas, deuda con descargo; a fin de registrar la
evidencla de la acclon reallzada, la nueva opcitn debe abrir una ventana donds e
deban registrar como minima los siguientas campos;

- Molivo por el cual no se reenvid.

- Las fuentes de consulta u observacion segiin sea el caso.

- Campos de auditoria: facha y hora de registro de creacion, nombre de la estacion
de trabajo, usuario que lo realizd.

En Proceso

Que |a Gerencia de Gestién de Cobranza, en coordinacion con la Gerencia de Organizacitn
y Procesos y la Gerencia de Informatica, en el madulo de Notificaciones, del SIAT, respecto
al reporte que sa obtiene de la opcién Reportes/ De Seguimiento y Control/Seguimlento de
cargos reenviados, adicionen una columna con los datos de Ia direccién cuya notificacidn
obtuvo resultado no netificado por "Direccidn No Existe”, a fin que puedan determinar la
efectividad del reenvio de la nolificacibn a la nueva direccion.

En Proceso

Que la Gerencia de Gestidn de Cobranza en coordinacidn con la Gerencia de Organizacion y
Proceses, efectien las gestiones conducentes a la actvalizacion de los documentos
sefialados en la deficiencia de contral interno n.* 7 a efeclos de que guarden concordancia
con la normativa vigente asi como con los instrumentos actuales de gestion.

Implementada

Qua la Gerencia Central de Oparaciones:

a} Considerando lo sefalado por la Gerencla de Asuntos Juridicos en ef memorando n,*
264-092-00001337 de 30 de junio de 2016 sobre el plazo para emitir la Resolucién de
Sancién No Pecuniaria en los casos que exista pago de la multa (Sancidn Pecuniaria), en
coordinacion con fa Gerencia Central Nommativa deberd efectuar una consulta al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, ente rector en materia de transito terrestre,
can ia finalidad que el SAT cuente con un pronunciamiento legal sobre la materia en
consulta y evitar que no se hagan efectivas las sanciones no pecuniarlas.

b) Una vez recibide el pronunciamiento legal del Ministeio de Transportss y

Comunicacionas, en coordinacion con la Gerencia de Organizacion y Progesos,

incorporen este pronunciantiento en los procedimientos intemos carrespondientes a fin de

evitar casos coma los reportados en la presente deficiencia de contral.

Que gestione la nofificacion de ias Resoluciones de Sancidn No Pecuniaria de los casos

reportados en Ia presente deficiencia de control a fin de evitar que no se hagan efsctivas

estas sanclones y posteriormente informar en el més breve plazo al MTC para su registro
en el Sistema de Control de Licenclas de Conduclr por Puntos.

Cj

L.

En Proceso

FEARIA LELIA
Tipo de Informe N°dela

de Auditoria | Recomendacion
14
15
16
17
18

Que la Gerencia de Gestidn de Cobranza en coordinacion con la Gerencia de Organizacion y
Procesos, incorpore lineamientos al Documanta Téenico Defar sin efecto Documentos de Sancién
y Actos Administrativo No Tributarios™ Cadigo GGC-ACD-DT001-Version 1, a efectos que las
Resolucionas que deciaran la nulidad o revacacion de las papelstas cuenten con informacidn yfo
documentaclon da respaldo minima obllgatorla, que acredite fehaclentemente la configuracién de
los motivos alegados seqlin el caso concreto.

Implementada
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SAT:

N° de Informe

Tipo de informe
de Auditoria

N°dela
Recomendacidn

Recomendacién

Estado da la
recomendacion

cto 8 A
Tribul

20

Que la Gerencla Central de Operaciones y la Gerencia de Gestion o5 Cobranza, en
coordinacién con la Gerencia de Organizacion y Procasos, efectuen las acciones necesarias
a fin de que los documentos intemos: Flujograma GGC-ACD-FL002, V01 “Emisién de
Resolucién de. Ejecucidn Coactiva por Deuda No Tributaria®, Decumento Técnico GOR-
DT003, VO3 “Ficha de Modelado del Sub Proceso de Emisién de Copia de Documentos de
Sancidn y Actos Administrativos Pre-Coactivos No Tributarios” y Procedimiento GGC-DCD-
PR002, V02 “Nofificaciones”, establezcan plazes para que, después de la emisibn de actos
administrativos, sean enviados al @rea de notificaciones y posteriomente a la emprosa de
mensajeria para su nefificacion, aspectos que de ser nomados confribuirian a garantizar
mayor transparencia en el proceso de geslién de cobranza, asi como dispener de plazos que
permitan agilizar y gestionar dicha cobranza.

Er, Proceso

21

Que la Gerencia Central Nomrmativa, Gerencia de Impugnaciones, Gerencia de Cobranza
Coactiva y Gerencla de Gesfion de Cobranza, en coordinacion con la Gerencia de
Informética, respecto a las resoluciones y/o cartas atendidas a fravés del Sisterna de Gestién
Documentaria - Atencién de Tramites, Solicitud de Informacién y Reportes -SIAT- (SGD} v
previo diagnéstico del integro se situaciones detectadas similares a las consideradas en la
deficiencia, efectien acciones tendenles a legrar que en el Sistema SGD, todes los datos de
los documentos {formato Word) sean visualizados en su integridad, incluyendo la informacién
respecto al trAmite que sa resuelve.

En Procasg

23

Que la Gerencia Cenfral de Operaciones, la Gerencia de Gestion de Servicios al
Administrado y la Gerencia de Gestion de Cobranza, en coordinacién con ia Gerencia de
Organizaeion y Procesos, efectien las acciones necesarias a fin que en los documentos
internos relacipnades al registro y determinacion de deuda no tributaria se incluyan
actividades que defallen la secuencia de acluaciones a ejecutarse para el proceso de
anulacién de Actas de Confrol a mérito de lo dispuesto por las enfidades que impusteron
dichas sanciones, estableciéndose mecanismos de autorizacion, ejecucion y aprobacion de
dichas anulaclones.

Implementada

24

Que la Gerencia Central de Cperaciones, la Gerencla de Gestidn de Cobranza y la Gerencia
de Sarvicios al Administrado, en coordinacion con la Gerencia de Organizacion y Procesos,
efactiten Ia revisién del Procedimiento GSA-ARM-PRO0O1, V01 “Registro y determinacion de
Deuda:No Tributaria” vigente a partir del 19 de diciembre de 2014 y detecten las actividades
que sean necesaras actualizar, asimismo y de manera pardicular, efaclien las
achualizaciones que corresponden a las actividades y tareas relacionadas a la inhabilitacion
de formatos 0 Actas de Conircl emitidas por la GTU - Lima, y que aln no hayan sido
registradas en el sistema SIAT, estableciendo los mecanismos de autorizacion, ejecucién y
aprebacion de dichas inhabilitaciones. ]

Implementada

25

Disponer que la Gerencia Central de Operaciones y la Gerencia Central de Innovacion y
Proyectos, prioricen los acuerdos adoptados en Acta de Reunian n.® 260-081-00000035 dei
9 de marzo de 2016.

Asimismo, que la Gerencia Central de Operaciones, efectie el monitoreo permanente a las
acciones desarrolladas a efectos de la implementacion de los acuerdos plasmades en el Acta
de Reunidn n.* 260-081-00000035 del 9 de marzo de 2016, hasta su culminacion.

En Proceso

I
[+3]

Que Ia Gerencla de Servicios al Administrado como area usuaria del Mddulo de Gestidn de

Licencias de Conducir, en coordinacién con fa Gerencia de Organizacion y Procesos

efectien la revisién de los documentos ligados a la gestion de licencias de conducir, tales

coma: Definicion Funcional GGC-DCD-DF002, V1, Documento Técnico GOR-DT016, VO1;

Formate GSA-DAC-FO032, V01; Manual de Usuarie GIN-DDS-MUQ32, V1, Documenic

Técnico GIN-DT026, V01; Procedimiento GSA-PRO01, V01 y el Formato GSA-FO005, V1, ¥

realicen los cambios necesarios a fin de, ademas de adecuarlos a los cargos y/o nueva

estnctura oganica vigente, refiejen el proceso operalivo seguido en la adminisiracin de
licencias de conducir, incluyendo todos les motivos que puedan no contribuir a brindar
seguridad y confiabilidad en el proceso de gestién, entre ofros, implementando lo siguiente:

a) Que el mbdulo permita oblener un reporte del Stock de Licencias de Conducir, tofal y
por ubicacién, a cualquier fecha (actual e histérica).

b) Que el proceso de registro de las licencias de condueir en el médulo, contemple
medidas de seguridad yfo controles necesarios para cautelar que los datos ingresados
correspondan a la Papeleta de Infraccion, codigo de infraccion y fecha de infraccion, de
manera tal que no haya inconsistencias,

¢} Que se establezea mesanismos para cautelar que la informacion consignada en los
Oficios remitidos por la Policia de Transito v los anexos correspondientes, sea acorde
con la informacién consignada en las papeletas de infraccin, a fin de lograr trazabilidad
en el proceso.

d) Que de manera previa a la generacién de Lote de Recepcion en &l Mddulo, el archivo
Excal proporcionado por la Policia o elaborado por el Técnico de Registro de Multas,
sea previamente revisado y supervisade, dejande evidencia en dicho documento de la
revision y supervision realizada, de manera previa a la generacion del Lote de
Recepeitn.

=n Proceso
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N® de Informe

Tipo de Informe
de Auditoria

N°dala
Recomendacién

Recomendacion

Estado de la
racomendacion

e) Que como parle de la politica de inventarios de lisencias de conducir, se establezca la
ejecucion de inventarios inopinados! del stock de licencias de conducir en las fres
ubicaciones: AF. de Registro de Multas No Tributarias, Regisiro Custodla y AF. de
Atencidn y Orientacidn por parfe de perscnal de la Gerencia central de Operaclones
distinto al de las Areas duefias del proceso; concllando dicha Informaclén, con la
abtenida del *Mddulo de Gestién de Licencias de Conduci™ e informande de los
resultados a la Gerencia Central de Operaciones vy a la Gerencia de Servicios al
Adminisirado, asl como se implementen los comectivos necesarios en caso de

desviaciones y/o variaciones.

004-2016-2-
4241

Auditoria de
Cumplimiento

Que la Gerencia de Proyectos v la Gerencla de Organizacidn y Proceses incorporsn en los

documentos normativos intemas exlstentes o nueves que decldan elaborar, lo siguiente:

a) Respecto a los proyectos de inversion, se considere las fases del ciclo de inversion yio
etapas que correspondan a la normativa del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gesfidn de Inversiones una vez gue enfre en vigencia.

b} En caso se adquiera bienes para ejecucion de Proyeclos Estratégicos de |a Enfidad y/o
para la ejacucion proyectos de Inversion, cuyo usuario final sea la Municipalidad
Metropolitana da Lima u otro dmgano extemo al SAT:

b.1) 8e elabore las especificacionas técnicas conociendo de manera previa los
requerimientos funcionales definidos por €l usuario final y aprobado por el SAT,
con el objeivo de detemminar con precision las caracterisficas, condiciones,
cantidad y calidad de los bienes a adquirir a fin de asegurarse que los mismos
salisfagan las necesidades.

0.2) Se cuente con el marco normativo que soporte la naturaleza del proyecto en las
fases del ciclo de Inverslon yfo etapas que comespondan al Sisfema Naclonal de
Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones una vez que enire en vigencia.

En Proceso

Que [a Gerencia de Organizacifn y Procesos efectle lo siguienta:

a) Incorpore en los documentos de gestion (Manual de Perfiles de Puestos/MOF y ROF)
respecto a la Gerencia de Proyectos o la unidad que corresponda, las funciones que
den cumplimiente a la normativa del Sistema Nacional de Programaclon Multianual y
Gesfibn de Inverslones una vez que entre en vigencla,

b} Precise en los documentos de gestidn {Manual de Perfiles de Puestos™OF y ROF) de
la Oficina de Planificacion y Estudios Econdmicos, si las evaluaciones econémicas y
andlisis costo beneficio realizadas por ia citada Oficina seran realizadas para sustentar
las inversiones sefiaiadas en la nommativa del Sisterma Nacional de Programacion
Mulianual y Gestién de Inversiones una vez que enfre en vigencia.

En Proceso

Que la Gerencla de Adminlstracién reallce lo sigulente:

a) Con oporunidad de |a toma de Inventario que realica el SAT, incluya la verificacidn de
los bienes que se encuentran inmersos en el Contrato de Comodato de Equipos
méviles e impresoras entre &l SAT y GTU a fin de supervisar ¢l cumplimiento de las
obligaciones asumidas por esta dlima, comunicando los resultados a la Gerencia de
Proyeclos, para que se adoplen las acciones necesarias en caso de haberse
evidenclado algin Incumpimiento por parte de la GTU.

b) Que se elabore un Plan de Trabalo donde se esteblezca cronogramas de supervisian,
responsables de su gjecucldn, y las instancias que deben adoptar acciones sobre los
resultados cbienidos de las supervisiones efectuadas durante la vigencia del contrato
de Comodate entre el SAT y GTU.

En Proceso

Que la Gerencia de Proyectos o la unidad que le comesponda las funciones de Unidad
Formuladora en el marco de la normaliva del Sistema Nacional de Programaciin Multianual y
Gestion de Inverslones una vez que enire en vigendla, realica lo siguiente:

a) Los estudios conforme a las disposiclones del Slstema Naclonel de Programacidn
Multianual y Gestién de Inversiones, a fin de evaluar la conveniencia de continuar con la
Accidn Extraordinaria Contact Center def SAT, conforme a la normaliva que corresponda
a inversion pablica.

b) Una vez culminado el esfudic antes referido, se deberd comunicar los resultados
oblenidos a la jefatura det SAT para |as acclonas que correspondan.

implementada

005-2016-2-
4241

Auditoria de
Cumplimiento

La Gerencia Central de Nommativa, la Gerencia Central de Operaciones y Gerencla de

Qrganizacidn y Procesos:

a) Deberén definir los mecanismos de control necesarios & fin de evitar que la Comision
de Natificacion de Comisidn de Infraccién sean emitidos en mas de una oportunidad y/o
de acuerto a lo resuelto en los documentos.

b) Una vez definidos deberan incluir en el Procadimiento GSA-ARM-PRO01, V01 *Registro
y Determinacion de Deudz No Tributaria® y/o en el Documento Técnico GOR-DTO03,
V03 “Ficha de Modelado del Subprocese de Emision de Copia de Documento de
Sancidn y Actos Administrativos Pre - Coactivos No Tributarios® u ofro documento
técnice, los mecanismos del literal a).

¢) Deberan solicitar a la Gerencia de Informatica evalie |a viabilidad téenica que cuando
se regisire una NC| ¢! sistema SIAT, alerte si tiene Dictamen o resolucién relacionada;
an caso de ser factible, dicho mecanismo deberd ser considerado como parte de los
documentos interncs que narman [a Notificacion de Comisign Infracelén.

Inaplicable

1 Toma de inventario que no se encuentra programado y cuya realizacibn es de manera inesperada.

T
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Tipe de Informe !

|
B N° de fa I Estado de fa
! BReslEm de Auditoria | Recomendaclén ! Racomandasion recomendacién |
l | |
[ Que 3 Gerencia Central de Normaiiva, Gerencia Cenbral de Operaciones, ;a Gerencia
I Canfral de Innovacion y Proyeetos, y las Gerencias de LInea correspondientes:
| a)  Deberan identificar los motivos de exclusion que genera el SIAT por motivo de tramites
i l pendientes de resolver,
i | b} Evalien su razonablidad de conformidad con la normativa vigente en matera de
| transito y transporie terresire, dejando constancia en Acta de Reunion de los motivos de
! exclusion a aplicarse, y precisandose las situaciones en las cuales la Gerencia de
| Cobranza se encentraria expedita para continuar con las gestiones de cobranza.
| f ¢} Deberan elaborar un plan de trabajo para implementar en jos Sislemas infermaticos del
SAT ol resultade de la implementacion de los fiterales a}.y b}, procediéndose a su
3 documentacian en los procedimientos Wcnicos de la Gerencia de Informatica. En Proceso
d)  Unavez definidos los molives de exclusién, realican acciones conducentes para;
) La actualizacion del’ Documnento Téonico: GOR-DTO03 . Versién 03 “Ficha de
| medelado del sub pracaso de emisién de copia de documentos de sancion y actos |
| | administrativos pre coactivos — No Tributarios”, precisando las condiciones que
[ [ deben” cumplir los descargos presentades para Impedic la emision de las
i Resoluciones de Sancidn, regulando lo relativo a la oporiunidad de su
! presentacién y la legitimidad del administrado, entre otros supuestos que
i determine la Administracion.
iy La actualizacion de la Definicion Funcienal n.” 005-115-0000023 “Contrel vy
Cobranza No Tributaria” de conformidad con la nomnativa vigente en materia de
i fransporte y fransito terrestre. { '
| Que la Gerencia Central de Operaciones, la Gerencia de Informética y la Gerencia da
Gestion de Cobranza, realicen gestiones conducentes a la implementacion de mecanismaos
de centrol.y los-responsables de su ejecticitn que permitan validar de oficio la asignagion
automatica del obligado al pago, a efeclos que se realicen gestiones de cobranza efectivas
7 contra el obligado comracto tomando como referencia los plazos de prescripcidn aplicables en En Proceso
materia de transite y fransporte urbano, debiéndese decumentar los controles implementados
| en los procedimientos intemnos, tates como ol Manual-de Usuario GIN-DDS-MUG36 Version
I 01, y Documenic Técnico relacionado a la asignacion del obligado al pago de deuda no
tributaria y emisién de copia de documentos de sancién y actos administrativos pre coactives. »
f | Que la Gerencla Cenfral de Administracién de Recursos disponga y monitoree hasta su /
implementaclon, lo siguiente:
| a} Que la Gerencia de Administracién efeciiie Ias accignes necesarias e inmediatas a fin
de garantizar la operatividad de los cercos eléctricos de los depositos de bienes
embargados ubicados en el distritc de Comas ~ Lima, la misma que deberd sustentar
| | con el informe técnico del profasional competente, y ser realizadas en el marco de la
normativa legal vigente.
| by Considerando la responsabilidad del SAT respecto a los bienes embargados ubicados
E en los depdsiies, que 1a Gerencia de Administracion efectie verificaciones periadicas y
: sorpresivas susientadas con un informe técnico en el que se diagnostique la
operatividad de todo el sislema del cerco eléctrico, designando a un responsable de su
gjecucién, cuyas funciones deberan ser incluidas en los documentos de gestion del
SAT.
3 | ¢} Gue la Gerencia de Administracién y Gerencia de Organizacion y Procesos incluyan en En Proceso
el procedimiento de atencion de requerimientos de bienes y servicios que los téminos
de referancia por servicics de mantenimiento de cercos eléctricos incluyan la garantia
del servicio, ¥ la programacién de mantenimientos preventivos, con periodos pre
establecidos; asimismo, que la conformidad que brinde el Area wsuarna al
funcionamiento de los cercos eléctricos se acredite mediante un informe técnico y la
pruebas que comespondan; aspectos que deberan ser recogidos en la orden de servicio
006-2016-2- Auditorfa de gque formalice su contratacion.
4241 Cumplimiente d) Que la Gerencia de Administracin y Gerencia de Organizacidn y Procesos
implementen un registro que permita el control de la vigencia de las garantias ofrecidas
per los coniratistas de servicios de mantenimiente en beneficio del SAT, el cual debera
ser ragistrado y actualizado por la Gerencia de Adminisiracion - Area Funcional de
Servicios- Administrativos lo cual pemitira el uso oportuno de las mismas durante su’
! vigencia. !
Que la Gerencia Cenfral de Administracién de Recursos, en el marco de las contrataciones
directas cuyo pago se realice por adelantade, implemente mecanismos para desincentivar el
| incumplimiento de las obligacionas a caro de contratistas, asl como resarcir a la Entidad por
4 I el perjuicio que el retraso u otros incumplimientos en Ja ejecucion da las prestaciones le En Proceso |
| hubiera causado, lo cual debera ser recogide en los documentos contractuales, asi como en {
! normativa infema que se implemente para confrataciones por compras directas, en el cual ]
' se debera precisar a los responsables de su cumplimiento. ) I
I !
| Que la Gerencia Central de Administracion de Recursos dispanga y moniloree hasta su !
culminacion, la implementacion de la normativa intema (manual, directiva o procédimiento
interno} para cautelar y salvaguardar el uso de los recursos pablicos en las contrataciones
6 directas, donde se consideren que las érdenes de compra contemplen las garantias ofrecidas En Proceso

por los proveadores, los aspectos sefialados en la recomendacién n.° & del Informe de
Auditorfa n.® 006-2015-2-4241, y las disposiciones de la ley n.° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamenie, que le sean aplicables.
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SAT

SERVICODE

N° de Informe

Recomendacién

Estado de la
recomendacidn

Que la Gerencia de Administracion y la Gerencia de Organizacion y Procesos, incluya en el
"Instructivo para el llenado del formato de Témninos de referencia’ la casuistica para &
requermiento de servicios de “volanteo” y “animacion de eventos”, en el que se indique que
deba aspacificarse la cantidad de personas que ejecutarén el setvicio, el horario v el lugar
donde sern desamrollados,

Asimismo, que la Gerencia de Administracién comunique por escrito (evidenciando la
recepcién del documento) dicha casuistica a las unidades orgénicas cuyas funciones se
relacionen a la solicitud de servicios de "volanteo™ y "animacitn de evenlos’, tal como la
Oficina de {magen Instituclonal y otras unidades organicas; a fin de permilir a la Entidad tener
los pardmetros para verlficar In situ su realizacion y comprobar 1a ejecucién de dichos
serviclos.

Implementada

Cue la Gerencia de Administracidn en coordinacién con la unidad organica competente,
incluya en el Procedimiento de Alencidn de Requerimientos de Bienes y Semvicics u
equivalente, la actividad relacionada a la publicacion de las 6rdenes de compra y drdenes de
servicios que emila la Entidad (incluyendo las anuladas) en el pertal del SEACE, y el {los)
responsable(s) de dicha actividad.

Implementada

La Gerencia Central de Adminisiracién de Recursos y la Gerencia de Organizacion y
Pracesos deberan implementar la normativa interna (manual, directiva o procedimiento
intemo) para operativizar lo sefialade en la recomendacion namero 10 del presente informe a
fin de que el SAT cuente en lo sucesivo con un Plan de Mantenimiento del SAT que siva
como instrumentoe de gestion que permita efectuar un planeamiento y confrol integral de fas
necesidades de mantenimiento que comprenda los locales a cargo de la entidad, y las pautas
de sus reprogramaciones, faches @ instanclas de las aprobaciones, ejecucion, respensablas
de contrcl y monitoreo, y alertar de manera oportuna sobre posibles fracclonamlentos y
continuas reprogramaciones presupuestales a fin de cautelar y salvaguardar el uso de los
recursos piblicos y cumplimiento de normativa.

Implementada

Que la Gerencia Central de Administracion de Recursos efectie los siguiente:

a) Disponga a la smpresa de sequridad y vigilancla que en los cuadernos de ocurrencias
se reglstren totalmenta los bienss que ingresan y salen de las instalaciones del SAT;
incluyendo aquellos bienes nuevos adquirides indicando el documento que o sustenta.

b) Incluya en los términos de referencia para confratar a la empresa de seguridad y
vigilancia, se incluya como obligacion el registro de los bienes nuevos adquiridos por el
SAT y el documento que lo sustenta.

Implementada

03-2017-2-4241

Que la Gerancia Central de Adminlstracidn de Recursos disponga y monitoree hasta au
implementacion que la Gerencia de Administracién conjuntamente con la Gerencia de
Organizacién y Procesos implemente nommativa intema o incluya en una preexistente,
confroles para la recepcion de los inmuebles amendados al SAT para depdsitos vehiculares o
agencias asi como en la recepcin de servicios de acondicionamiento en los mismos, en los
cuales deberd considerar, entre otros, los siguientes:

a) Que la recepcién se realice a través de un documento, en el que se defe constancla del
cumplimiento de cada una de las caracterlsticas y condiciones contractuales, las mismas
que deberan estar sustentadas mediante paneles fotograficos con fecha generada
autoréticamente por el equipo fotografico, debiendo ser impresas, visadas y adjuntadas
at documento de recepeion.

b} Que el documento de recepciéin contenga numeracién corelativa, v sea archivada en el
expediante de contratacion del sesvicio respectivo.

¢} Que el servidor pablico responsable de brindar Iz conformidad, reciba los inmuebles
arendados o el servicio de acondicionamiento de los mismos, caso conirario, se deberd
delegar expresamente dicha responsabilidad al senvidor pablico que tenga la competencia
para dicha actividad; dejandose constancia escrita de la recepcién del documento de
designacibn, para su archivo en e expediente de contratacidn del servicio
correspondients, con copia al legajo personal,

d} Se detalle en el documento de recepcion las pruebas realizadas para la verificacion del
cumplimiento de cada una de las condiclones confractuales en la recepcion de los
inmuebles arendados y el senvicio de acondicionamianto de los médulos de atencidn.

En Proceso

ADMINSTRALN
IRIEVEARLS BE LA
Tipo de Informe [ ne dala
de Auditoria | Recomendacion
7
8
11
12
2
Auditoria de
Cumplimiento
I

Que la Gerencia de Administracion conjuntamente con la Gerencia de Organizacién y

Procesos implementen un reglsiro cronolégico de fas modificaciones efectuades a los

inmusbies amendados por el SAT para depésitos vehiculares o agencias donde se consigne

come minime:

a) En caso que las modificaciones se realice por terceros: [a orden de servicios, la fecha, el
objeto del servicio, acta de conformidad; adjuntando evidencia fotogréfica del antes y el
después de dichos trabajos.

b) En caso que las modificaciones se realice por personal del SAT: nombre del personal que
realizo los trabajos, fecha de ks trabajos, ubicacién del drea a infervenir; adjuntando
evidencla fotografica del antes y después del Area donde se realizé los trabajos.

Asimismo se debera establecer un responsable de dicho registro cronolégico de las

modificaciones efectuadas a los inmuebles arendados por el SAT para depésites vehiculares

0 agencias.

En Proceso
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GAT:

N° de Informe

Tipo de Informe
de Auditoria

N°dela

Recomendacién

Recomendacién

Estado de la
recomendacién

Que la Gerencia de Adminisiracion en coordinacion con la Gerencia de Organizacion y

Procesos, implemente mecanismos de contro y Supervision destinados a cautelar que el

expediente de contratacién cuente con toda la informacién generada durante el procese de

contratacién, considerando entra otros aspectos lo siguiente:

a) La acializacion de! formato GAD-ALG-DOQ04, V02, “Lista de Verificacion de
Expediente de Confratacion”, a efectos de Incorporar los campos destinados a los
nembres, Tubricas y fechas correspondientes a las labores de control v supervision que
se realicen {Hecho por/Revisade por), de tal forma que se deje constancia de la revisién
efectuada a los expedientes de contratacidn conforme formatos de control establecidos.

b) Laincorporacién al procedimiento GAD-ALG-PROD1, V01 “Atencidn de Requesimientos
de Bienes y Servicios”, los mecanismos de confrol y supervision citados en el literal
anterior,

¢} Seincorpore la verificacion de la efectividad de los mecanismos de control y supervision
Implementados mediante la asignacidn de responsables que efectien revisiones
periddicas (definiendo el tiempoe) destinadas a constatar lo sefalado en el literal a) de la
presente recomendacién, asl como las acciones a fomar en caso se detecte la
alteracién de los expedientes de contratacién.

En Procaso

Que la Gerencia de Administracion en coordinacién con la unidad organica competente,
incluya en el Procedimiento de Afencién de Requerimientos de Bienes y Senvicios o
equivalente, una actividad o tarea, de ser el caso, relacionada con el registro en el SEACE de
los contratos resultantes de los procedimiantos de seleccion llevados a cabo per la Entidad;
debiendo establecer un plazo méxime para ello, asi como el {los) responsable{s} de dicha
actividad o tarea.

Implementada

Que la Gerencia de Administracién Implemente un lineamiente © un protocolo, donde se |'
esiablezca los mecanismos que permitan verificar, en caso se contrate servicios cuyas |
actividades se encuentren consideradas como actividades de alto riesgo y se encuentren ]
comprendidas .en el seguro complementaric de trabajo de riesgo, que los frabajadores ;
cuenten con sus respectivos seguros complementarios de trabajo de riesgo. [

Pendiente

Que la Gerencia de Administracién en coordinacion con la Gerencia de Qrganizacion y
Procesos, incluyan en la nomativa interna del SAT, mecanismos de control para que el
personal a caigo de las contrataciones de servicios de arrendammiento de inmuebles
considere .en las solicitudes efeciuadas a los proveedores todas las caracleristicas y
condiciones solicitadas por el &rea usuaria, indicAndose ademas que el precio ofertado
debera incluir todos los conceptos aplicables al servicios y que puedan incidir sobre el valor
de los servicios a conlratar, del misme medo, se incluyan disposiciones para que las
colizaciones de servicios de arendamiento de inmusbles consideradas en la determinacion
del valor referenclal especifiquen todas las caracteristicas de los servicios ofrecidos vy que los
mismos concuerden con lo solicitado por el area usuaria del SAT; asimismo, en ambos casos
se debera dejar evidencia de los mismes en el expediente de contratacién comespondiente.

Implementada

Que la Gerencia de Administracién idenfifique v asigne formalmente las funciones y
responsabilidades a los cargos de "Profesional il en Contrataciones”, "Profesional Il en
Contrataciones” u ofro cotaborador de dicha unidad organica contratado bajo modalidad CAS |
que participe en las lahores de contrataciones, dicha asignacion debera realizarse con copia
al legaio del personal.

Pendiente

i1

Que la Gerencia de Administracién en coordinasion con la Gerencia de Organizacion y |
Procesos incluyan en el "Procedimiente de Atencion de Regquermientos de Bienes y |
Servicios”, las funciones y responsabilidades que desarrolla el personal que ccupa los cargos |
de “Profesional |l en Contrataciones”, “Profesional Il en Contrataciones™ u ofros cargos del
persanal CAS que participen en las labores de contratacicnes.

En Procasg

Que se efectien las acciones necesarias para que se incluya en los documentos de pestion
interna, lales como el Reglamente de Organizacién y Funciones - ROF y ef Manual de
Perfiles de Puestos {(MPP} del SAT, las funciones establecidas en Ja normativa del Sistema |
Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones para fa unidad formuladora y
del Responsable de la misma, en concordancia con la nommativa legal vigente.

En Proceso

14

Que se Implemente confroles en documentos normativos Infernos en los cuales se |
establezca que antes realizarse acciones para la contratacién de bienes o servicios para la
implementacién (o reemplazo) de una agencia, depbsitc municipal vehicular, ¢ cualquier
unidad productora de servicios en general, se cuente con la aprebacion o viabilidad del
érganc competente, cuando comesponda, de acuerdo con las disposiciones establecidas en
la normativa del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones.
Asimismo, en los citados documentos normativos se definan los cargos del personat
responsable, plazes, entregables, documentos generados y controles, de las actividades que
efecte la unidad formutadora para el cumplimiento de sus funciones. :

Implementada

15

ue se efactien 'ss asciones a3 fin ge Jaranizar que e! Rasponsable de ‘@ Unided

Formuiadora del 887 sumpla oon & per orofesionag! estaclesida sor la Gi
g6 Programanyin Mufarual de inversiones. en sl Ansxo n.° 02 de s Direstiia ;
EFB3.5t “Cyrectiva para 'a Programasiér Multiarusl an o maree del Sslema Nasicnal ds
Programacicn Mulanug' v Gestisn Je irversicnes’, acrabada con mediante Rastiugidn
Dirgotoral n® O04-2017- ERES 01, Asumismo. 88 nouva &l perlh esiabiesids en & nommatiz
ge Satera Natisnal de Programasdn Mutanual v Sesticn de Inuersicnss an & pelt
minimo Jdel cag o o& pussio gus corresponda en sl ilanua oe Perfies a8 Fuestes TMEE dal
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En Proceso
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N° de Informe

Tipo de Informe
de Auditoria

N°dela
Recomendacibn

Recomendacién

Estado de la
recomendacién

004-2017-2-
4241

Auditoria de
Cumplimlento

1)

Que [a Gerencia de Gestion de Cobranza, realice lo siguiente;

a} Come encargada de gestionar la cobranza de los saldos por cobrar o deuda pendiente
segun &l SIAT, idenfifique e importe tolal d¢ deuda contenida en cuentas corrientes por
concepto de impuesto vehleular de aquellos vehleulos de clase "Remoleador” o Tracto -
Camlén, a fin de que en coordinacién con la Gerencla de Finanzas, impulsen uha consulta
legal a la Gerencia Central de Normativa tendente a contar con [os mecanismos téenicos -
legales orientados a dilucidar [a viabilidad de dejar de mantener dichas cuentas en los
registros informaticos de la entidad como pendientes de pago.

b) Con la Gerencia de Finanzas y una vez determinados los criterios y posicién institucional,
coordinen con la Gerencla de Informética, a fin da implemantar y/o mejorar los aplicativos
que comespondan, tendente a sincerar los conceptos de “Deuda Pendients”
correspondiente af Impuesto al Patrimonio Vehicular de vehiculos de clase “remoleador” o
tracto cami6n en los registros del SIAT.

¢) Con la Gerencia de Servicios al Administrado y una vez determinados los criterios y
posicién institucional, coordinen accicnes con la Gerencia de Organizacién y Procesos,
para establecer los mecanismos necesarios a fin de definir el procedimiente a seguir a
mérito del registro de DDJJ del Impuesto al Patimonle Vehicular relacionados al tramite
de la Inscripcldn de vehlculos de clage "Remolcador” o Tracte Camién, teniendo en cuenta
su no afectacién al Impuesto al Patrimonio Vehicular,

En Proceso

Que la Gerengia de Impugnaciones realice lo siguiente:

a) Efectu# consulta a la Gerencia Central de Normativa sobre |a viabilidad de adiclonar como
requisito del Procadimienta de “Solicitud de Prescripcién en materia fributaria” respecto al
Impuesto de Alcabala, la documentacién que deberla adjuntar el administrado para
sustentar la misma, considerdndose lo sefialado en la Directiva n.® 001-006-00000012
respecto a los supuestos en los que se considera la transferencia de propledad para
efectos de [a obligacién tributaria, la Directiva n.® 001-006-000000019 para el caso de la
liquidacién del impuesto al Alcabala y el articulo 171" del TUQ de la Ley n.* 27444 u otros
que estimen considerar.

b} Considerando la opinién institucional referida en ol litaral a), en coordinacion con la
Oficina de Planificacién y Estudics Econdmicos, deberan Incorporar como requisito en el
Procedimiento de “Solicitud de Prescripcion en matara tributaria” del TUPA respecto al
Impuesto de Alcabala, la documentacion gque deberia adjuntar el administrado para
sustentar la misma.

En Proceso

Que la Gerencia de Impugnaciones efactie lo siguiente:

a) Determine el porcentaje (%) de muesira que sera sujeta a fiscalizacion posterior aleatoria
respecto al Procedimients denominado “Solicitud de Prescripcion en materia tributaria® en
los de Impuesto de aicabala; tenlendo en cuenta el Impacto que fiene la
recaudacion por el Impuesto de alcabala (57.08% y 57.4% respectivamente del total de
impuesto municipales recaudados en los afios 2015 y 2016} v que, ello sea incomorado
en el Procedimiento ‘Fiscallzacién posterior de les procedimientos administrativos”
(Cédigo GCO-PRO03, Versidén ) o un nuevo documento que estime elaborar.

b) En coordinacion con la Gerencia de Organizacién y Procesos adecue en el Procedimiento
“Fiscalizaclén postarior de los procedimientos administrativos” (Codigo GCO-PRO03,
Versién 1) o un nusvo documento que estime slaborar, |a actual estructura argénica da la
Entidad y los aspectos contemplados en el TUOQ de la Ley n.” 27444 relacionados a la
fiscalfzacion posterior. )

¢} En coordinacién con la Gerencla de Organizacién y Procesos incorporen en la Directiva
n.° 001-006-00000012 denominada “Lineamientos para la aplicacién del Impuesto de
Alcabala en ¢l ambito de la Municlpalidad Metropoitana de Lima® o en un nuevo
documento que estime elaborar, que adicionalmente a la fiscalizacion posterior
estableckda en el articulo 33 del TUO de la Ley 27444, en caso el SAT dudara de la
fehaciancia o el caricler fidedigno de los medios probatorios presentados para sustentar
la prescripcidn de la deuda de Impuesto de Alcabala ¢ la informacidn que contienen,
podra ejercer su facultad de fiscalizacion para efectuar cruces de informacidn, revision
registral, solicitar informacin complementaria o requerir la comparecencia del
confribuyents o de un tercero inclusive, ordenar la realizacién o practica de aclos
necesarios para lograr la verdad material en aplicacion de la facultad de fiscalizacién
prevista en el TUQ del Cadigo Tributario y los Principios de Impulso de Oficio, Presuncion
de Veracidad y Verdad Material, acorde a lo sefialado por el Ministerio de Justicia y
Derechas Humanos.

En Proceso

Que la Gerencia de Impugnaciones, la Gerencia de Gestion de Cobranza y la Gerencia de
Cobranza Coacfive, rediicen |as acciones necesarias a fin de definir el procedimiento a sequir
ante casos da rescluciones del Tribunal Fiscal donde se resuelva declarar nula [a apelada y
no se incluya mandado adicional a fin de emitir un nueve pronunciamiento por parte del SAT,
en cautela de la gestion de |a cobranza.

Una vez determinados los critedos, las unidades organicas anterlores, en coordinacidn con la
Gerencla de Organizacién y Procesos, establezean los mecanismos necesarios a fin de
formalizar lo establecido en la recomendacién anterior a fin de elaborar un nuews
procedimiento, o que formen parte de un documento nomative Intemo relaclonado a la
atencién de medios impugnatorios.

En Proceso
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Que la Gerencia Central de Operaciones supervise hasta su implementacion, lo siguiente:

a) Que la Gerencia de Servicios al Administrado, en coordinacion con la Gerencia de Gestion
de Cobranza, promuevan una consulta legal a la Gerencia Central de Normativa orientada
a dilucidar si existen facultades legales a fin de que el SAT inseriba de Oficio a una
Sucesidn Indivisa, asl come considerarse a mérito de esa inscripcidn, como
raprasentantss legales a sus Integrantes, al administrader o representante legal o
designado de ser &l caso.

b) Que la Gerencia de Gestién de Cobranza, la Gerencia de Servicios al Administrado y la
Gerencia de Fiscalizacion, en coordinacion con la Gerencia de Organizacion y Procases,
realicen acciones lendentes a actualizar el Procedimiento GSA-DAC-PR0O10, V01
"Registrar Datos al Ciudadano®, a fin de consignar los- fipos de relacionados al
Representante Legal de la Sucesion Indivisa, la cual al margen de no tenar personalidad
Juridica tiene capacidad tributaria.

¢} Que la Gerencia de Servicios al Administrado en coordinacion con la Gerencia de
Organizacién y Procesos, incorpore un tramite relacionado a la modificacién o
actualizacién de datos del contribuyente en el caso de sucesiones indivisas, donde se
considere la documentacidn que debe presentar el representante para efectuar el cambio
de tipe de administrade, a fin de que la obligacién fributaria sea asumida por éste.

d} Que la Gerencia de Fiscalizacion coordine con la Garencia da Gestién de Cobranza, a fin
de identificar aquellas Sucesiones Indivisas que figuren como omisos yfo a las cuales no
se ha podido efectivizar gestiones de cobranza, para que se incluyan en programas de
fiscalizacion tendentes a identificar a los responsables solidarios yfo representantes
legales de las Sucasiones Indivisas, o en su defecto, ejecutar accienes a fin de determinar
si se dictd la declaratoria de herederos o se ha inscrito en SUNARP el testamento de ser
¢l caso.

En proceso

Que la Gerencia de Gestion de Gobranza realice lo siguiente:

a} Con la Gerencia de Informatica implementen los mecanismos de control orientados a
delectar que en la generacion de deuda de deuda tributaria se contemplen los plazos
establecidos en el articulo 43° del TUO del Codigo Tributario, a fin de evitar que se
presenten situaciones como las descritas en la deficiencia de control que dio mérito
presente recomendacion.

b} Con la Gerencia de Informatica detecten los motivos que ocasionaron que en el Sistoma
de Informacién para la Administracion Tributaria (SIAT) se generen documentos de
deudas por periodos anteriores, excediendo los piazos establecidos en el articulo 43° del
TUO del Cédigo Tributario.

Asimismo, deberéan sincerar la informacion presentada en el Sistema de Informacion para
la Administracion Tributaria {SIAT) u ofres que comespondan, a fin que las deudas
fributarias exigibles guarden relacién con la deuda real (generada comrectamente). )
¢} Con la Gerencia de Organizacion y Procesos; y en coordinaciin con la Gerencia de
Informética, definan los mecanismos de control necesarios a fin de evitar que el SIAT
genere documentos de deuda de perlodos anteriores, que exceden los plazos permitidos
por el articulo 43" del TUO del Cédigo Tributario.
Asimismo, y una vez definidos estos mecanismos, deberan incluirse en el Documento
Técnico GOR-DT018 Version 01 denominade” Procaso Nivel 0: Registro y Determinacion,
Proceso Nivel 1: Determinacion y Proceso Nivel 2: Generacion de Documento de Deuda
vigenie desde mayo de 2010, u otro documento intemo que se estime pertinente.

En Proceso

Que la Gerencia de Geslién de Cobranza, la Gerencia de Ejecucion Coacliva y la Gerencia

de Organizacién y Procesos, en coordinacion con. la Gerencia de Informatica efectiien o

siguiente:

a) Establezcan los crilerios para determinar los plazos de prescripcion por los conceptos de
deuda fributaria, considerando los supuestos de interrupcion y suspensién de las mismas.

Para la definicién de diches eriterios deberan tomar en cuenta el cadigo del contribuyente,
el concepto del impuesto (fributo), el documento de deuda, el afio de deuda, el periodo, el
imporie fotal de deuda, estado de la deuda; asi como el dlifimo acto notificado (tipe de
documento, numero de documente, fecha de noftificacion, resultade de notificacién, estado
del aclo); ademas, los tramites que suspendan las deudas que incluyen los siguientes
campos: el nimero de tramite, fecha de presentacion del trémite, tipe de tramite, estado
del rmite, fecha de resolucitn, fecha de notificacion del tramite, resultado de nofificacion
del tramite; informacion con respecto a la prescripcion: fecha inicie suspensidn, facha fin
de suspensién, dias en suspensidn, fa fecha desde que se empieza a realizar el conleo
para la preseripeion, canfidad de dias sin que no se emita un acto administrative y sg
notifique; v otros campos que las gerencias crean necesario.

b} Que se defina un reporte gerencial que parmita a la Administracion Tributarta controlar los

tiempos en que una determinada deuda se encuentra sujeta a que opere et plazo de
prescripeion; y en base a ello se realicen gestiones de cobranza a fin de inkerrumpir el
computo del plazo de prescripcion.
Como minime dicho reporte gerencial deberd contener el tiempo acumulado y el tiempo
restante para que, respecte a determinada deuda tibutaria, el plazo de prescripcion se
cumpla, informacion que debera ser clasificada por tipo de tributo y el monte inmerse en
cada una de ellas, porcentajes y otro campo que la gestion del SAT defina.

¢} Se incluya dicho reporte en los sistemas informaticos que correspondan (SIAT en el
médule del MAPTRIBUTARIO, QlikView o en algin otro sisiema que se defina),
determinando los usuarios v/o perfiles que tendran acceso a dicho reporte gerencial.

En Protess
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Que [a Gerencia de Organizacion y Procesos incluya en los documentos normativos internos
existentes o nuevos que elaboren de ser el caso, lo sefialado en la recomendacién anterior y
se considere los responsables, la periodicidad de los reportes, plazo estimado para €
seguimiento y monitoreo de las acciones que resulten de las gestiones de cobranza a lag
deudas que se encuenire por operar ¢l plazo de preserpcion, entre otros aspectos que
estimen considerar,

Pendlente

La Gerencia de Gesfion de Cobranza y la Gerencla de Ejecucién Coactiva, bajo la

supenvision de la Gerencia Central de Operaciones efect(en lo siguiente:

a) Coordinen las acciones necesarias, a fin de lograr la notificacion de las respectivas
Resoluciones de Pérdida de Fraccionamiento (RPF) que forman parte de la deflciencia de
control revelada, a fin de que se continfen con las gestiones de cobranza
respeclivamente,

b) Un cronograma yio plan de trabajo de verificacion y supervision respecto a la emision y
notificacion de las Resoluciones de Pérdida de Fraccionamiento (RPF) de aquellos
fraccionamientos que devinieron en causal de péndida.

c) En coondinacién con la Gerencia de Orgenizacion y Procesos, incomporen en los
procedimientos intemes referidos a fraccionamiento, los criterios {plazos, fracuencias,
perlodos) para la verificacién y supervision de la emisidn y notificacion de las
Resoluciones de Pérdida de Fragcionamiento (RPF} de aquellos fraccionamientos que
devinieron en causal de pérdida.

En Proceso

"

Que la Gerencia de Gestion de Cobranza, [a Gerencia de [nformética, en coordinacién con la

Gerencia de Organizacion y Procesos, realicen lo siguiente:

a) Definan los criterlos de exclusiones existantes en la cobranza de deuda tributaria, para
que se automaticen las *afectacianes” y el *levantamiento” de las deudas fributarias con
mofivos de exclusiones, y para los casos que excepcionalmente, se requiera que sea
manual.

b} Una vez definido los criterios de exclusiones, se ponga de conocimiento los mismos al
personat mvolucrado en el proceso de gestion de cobranza; y se proceda a Incorporar en
el Sistema de Informacién para la Administracién Tributaria (SIAT) & fin de que las
afectaciones y levantamiento de los documentos de deuda con motivos de exclusiones
que comespondan, sean aulomaticas.

¢) Luego de haber definido los criterics de exclusiones, respecto a los documentos de
deudas con “motivos de exclusiones™, incorporen en los procedimientos infernos referidos
al Procedimiento: GGCPRO11, “Emisién de actos administrativos pre-coaclivos tributarios”
a en el nuevo documento que decidan elaborar, el personal responsable de su ejecucién,
responsabilidades espacificas de dicho personal, y mecanismos de confrol para evaluar
dicha labor, para los cagos de exclusiones sutomaticas y por excepclon, lag manuales,

En Proceso

12

Que la Gerencia de Gestidn de Cobranza, realice lo siguiente:

a}En coordinacién con [a Gerencia de Finanzas y de acuerdo a la modafidad de liquidacién
(Ley 26887 o Ley 278098, entre oftras), impulsen una consuilta legal a la Gerencia Central
de Mormativa tendente a contar con los mecanismos técnico - legales orientados a
dilucidar si respacto a las empresas en pracase de disolucién y liquidacion regulados por
normas distintas a la Ley Genaeral del Sistema Concursal (Ley 27809 y modificatorias) es
viable seguir generande deuda (emisidn) y/o gestionar su cobranza, ast como si es
factible el establecer responsablefs) solidario(s) y quienes podrian ser estos; asimismo,
respecto a la viabilidad de dejar de mantener dichas cuentas en los registros de la entidad
en estadoe de “Pendiente de Pago™.

b) Una vez determinados los criterios y posicion institucional, implemente mecanismos de
control que permitan detectar los documentos de deudas tributarias emitidos 2 nombre de
empresas {confribuyentes) en proceso de liquidacién, a fin de poder subsanarlas
oportunamente para sincerar la informaclén presentada, a fin que las deudas tibutarias
mostradas en la cartera de cobranza sea consistente.

¢) En coordinacion con la Gerencia de Organizacion y Praceses y de acuerdo a [a respuesta
a las consultas legales efectuadas a la Gerencia Central de Normativa, incorporen en los
procedimientos intemos referidos a la generacidn de documentos de dudas tributarias,
mecanismos de control, que permitan detectar a las empresas (contribuyentes) en
proceso de liquidacion, a fin de tomar las acciones oportunas vy pertinentes, tendentes a
sincerar la cartera, yio identificar a los responsables solidaros y re direccionar la
cobranza.

d) En coordinacitn con la Gerencia de Informética, definan los criterios a fin de implementar
en el SIAT la opcion para disfinguir y registrar la modalidad de las empresas que se
encuentran en proceso de liquidacion, si es por la Ley General del Sistema Concursal o
por la Ley General de Sotiedades.

En Proceso

Que la Gerencia de Ejecucidn Coactiva en coordinacién con la Gerencia de Organizacion y

Procesos realicen lo siguente:

a) Definan para su incorporacidn en documentos infemos existentes relacionados al
procedimiento de ejecucion coactiva (Manuales, Procedimientos u ofros) © nuevos que
decidan elaborar, los siguientes aspectos:

« Plazos ylo frecuencias para la emision de actos administrativos a fin de exigir el
pago, respecto a deudas ributarias susceptibles de prescripcidn o cuyos plazos de
prescripcion se encueniren proximos a cumphirse.

o Criterios para disefiar un registro de contrel de medidas cautelares emitidas y
adoptadas, considerando ef estado y situacidn en que se encueniran cada una de
gllas.

Pendiente
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» Rasireo de gestiones realizadas previo a ordenar, variar ¢ sustituir una medida
cautelar, dejandose evidencia en el expediente coaclive ylo en el sistema
informético empleado.

o Llineamientos para realizar las coordinaciones con el Area Funcional de
Notificaciones, a fin de hacer un seguimiento de los actos administratives emitidos.

+  Ciiterios para definir la cartera de cobranza de aquellas deudas tributarias que se
mantienen pendientes de pago a fin de realizar las acciones respectivas.

b) Unavez efectuado lo sefialado en literal anterior, se proceda a hacer de conocimiento
del personal de la Gerencia de Ejecucion Coactiva para su aplicacién en el procese de
Cobranza Coaciiva,

¢) Incorporen en los documentos de gestion (Manual de Perfiles de Puestos/MOF} los
aspectos relacionados a los deberes y responsabilidades especificos del Ejecutor
Coactivo y Auxiliar referidos en el literal a) de la presente recomendacion. :

14

Que la Gerencia de Gestidn de Cobranza realice lo siguiente:

a) Evalde la procedencia de efectuar la notificacion de los 204 casos de carpetas
tributarias no nofificadas referidas en la presente deficlencia de control intemo y luego,
se proceda a emitir un informe sobre los resultados de dicha evaluacion.

b) Verifique y determine la exislencia de casos, adicionales a los anteriores, de carpetas
tributarias no nofificadas en los aflos 2012 al 2017, ¢on fa finalidad de que, con el apoyo
de la Oficina de Calidad de Datos en lo competente, se togre su notificacian.

¢} En coordinacién con la Gersncia de Organizacion y Proceses, incorpore en un
documento nomrnative el fratamiento de carpetas tributarias (Impuesto Predial, Arbitrios
e Impuesto Vehicular) en estado de *No Notificade”, asl como plazos para efectuar el
reenvic de estos documentos, responsable de dicha actividad, acciones a realizarse
para lograr Ja notificacion (blsqueda de domicllios, cantidad de reenvios a efectuar,
etc.) reporte de resultados obtenidos de la notificacion y su comunicacién al superior
jerarquice para la toma de decisiones, enire ofros aspectos a considerar.

En Proceso

15

Que la Gerencia Centrat de Operaciones en coordinacion con la Gerencia de Organizacion y
Procesos y la Gerencia de Informatica incorperen en el portafolio de necesidad institucional,
la implementacion de las funcionalidades en ol mddule coactivo tributario del SIAT
considerande lo solicitado por la Gerencia de Ejecucidn Coactiva.

En Proceso !

Que la Gerencia de Ejecucion Coacliva proponga a la Gerencia de Proyecios, un proyecto
sobre la Digitalizacion de expedientes coaclivos en materia tributaria, considerando la
relevancia de los aspectos comentados en [a deficiencia de control inferno que dio mérito a la
presente recomendacion.

£n Proceso

13

Que la Gerencia de Gesfion de Cobranza v Gerencia de Impugnaciones, efectilen la

siguiente:

a) ldentifiquen los criterios de centrol de tiempo respecto al historial de Jos contribuyentes en
condicion de “No Habida" (Periode: del... al...), informacion que debera registrarse en el
Sistemna de Informacion para la Administracion Tributaria (SIAT).

bjUna vez definido los criterios de conirol de tiempo, incorporan en los procedimientos
intemos referidos al Procedimiento GCO-PR02 Registro y Actualizacién del Demicilio
Fiscal y la Directiva N° 001-006-000000016 Procedimiento de Notificacién de Actos
Administrativos emitidos por el SAT, aspectos referente al control de tiempo (Periodo:
del... al...) en el que el coniribuyente ostent6 la condicion de “Ne Habido™.

¢) En coordinacion con la Gerencia de informatica, realicen acciones a fin de incorporar en el
Sistema de Informacién para la Administracion Tributaria (SIAT) a fin de que emita
informacion respecto a las facha de inicio "desde” y fin *hasta” cuando el contribuyente
{uvo la condicién de No Habido”.

=n Proceso

19
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22

Que la Gerencia de Cobranza Coactiva, en coordinacidn con la Gerencia de Informatica,
respecto a las resolusiones atendidas a través del Sistema de Gestién Documentaria -
Atencion de Tramites, Solicitud de Informacion y Reportes -SIAT- {SGD), efectiren acciones
tendentes a lograr que en ol Sisterna SGD, los procesos de asociar el documento de
respuesta a determinada plantila, asl como fusionar, generar y confirmar los decumentos de
respuesta, se realicen en el SGD, de manera que los datos de los documentos (formato
Word) recojan los datos relacionados al tramite, los considerandas v lo resuelto, por cada
caso en paricular,

En Proceso

007-2017-2-
4241

Auditoria de
Cumplimiento

Que la Gerencia de Administracién disponga que el personal encargado del expediente de
las unidades vehiculares, reglstre y archive (enira olra informacién que disponga la gestion y
la gufa), la siguiente informaclon ylo documentacién:

a) Documentos de adquisicion, y obtencidén {orden de compra, factura, resolucidn de
donacion, acta de entrega-recepeltn, u ofros).

b} Copia autenticada de los documentos de registro vehicular {tarjeta de propiedad, tarjeta
de idenfificacion vehicular), pélizas de seguros, SOAT vigente, cerificado de revisitn
técnica, y copia literal de regisires publicos.

¢) Documentos varios (informes, oficios, consumo de combusfible, lubricantes, reporte de
fallag de vehiculo, servicios de mantenimlento y reparaciones realizadas, camblo de
llantas, repuestos, siniestros ocuridgs, etc.)

d)Registro y conlrol de costos por mantenimiento preventivo y comectivo donde debe
consignarse el nimero de la orden de servicio, facha de atencitn, ttempo de intemamiento
en ol taller, nombre del taller, delalle de las aclividades realizadas, kilomeiraje y monto

contratado).

En Procaso

La Gerencia de Adminisiracién dabera deslgnar formalmente a las personas encargadas de

registrar la biticora de cada vehiculo bajo responsabilidad, archivandose una copia de su

notificacion en el expediente de cada vehicuto.

Asimfsmo, que la gerencia de administracién disponga:

a) Que el registro de las bitAcoras sea diarig;

b)Que se incluya en las bithcoras la fecha de salida y retomo del vehiculo de las
instalaciones del SAT a los talleres para su mantenimlento (mencionande la Orden de
Servicio o Contrata).

¢} Que ¢l encargado del registro de 1a bitdcora suscriba y entregue la misma al responsable
del vehiculo de [a unidad orgénica, quien previa revisién de su correcfo llenado y
validacién de su contenido las enfregara a la gerancia de administracion, consignando su
sello y firma, € indicando de ser el caso su conformidad u observacion.

En Proceso

Que la Gerencla de Administracién disponga que los conductores o personal encargado del
suminisiro de combustible cautelen que el conlratista registre en todas las notas de despacho
de combustible, &l kilometraje que Indica &l odémetro de los vehiculos durante el suministro
de combustible, a fin de proporcionar al responsable de la verificacion de las biticoras, una
fuente extema que coadyuve con la revision de su comecto llenado y validacion de su
contenido.

En Proceso

Que la Gerencla de Administracion en base al total da los vehlculos del SAT, concluya con la
asignaclon de las mismas a los conductores encargados de su mansjo, asl como, a ias
unidades omyénicas que actuaimente los tienen a su cargo.

En Progeso

Que la Gerencia de Administracién designe a un responsable de verificar y concliar las biticoras
de las unidades vehiculares versus los cuadernos del contratista del servicio de vigilancia particular,
quien debera reportar las diferencias a dicha gerencia para la adopcion de medidas preventivas o
correcivas pertinentes. Asimismo, la Gerencla de Adminigiracidn deberd establecer [a periodicidad
de [as verlficaclones y conclliacionss mencionadas.

En Proceso

Que la Gerencla de Administraclon efectis el levantamiento de Informacion del estado de las
unidades vehlculares asignadas a la Gerencia de Ejecudon Coactiva, y posteriorments realics las
acciones de mantenimienio comectivo que corraspondan, a fin de garantizar la operatividad de sus
partes y accesonios, tales como: odémetro, tablero, telescpica, llantas, pasfilias, sirena, entre
ofros.

En Procasg

Que la Gerencia de Administracion designe al personal responsable de elaborar, completar,
actuallzar y custodlar el expediente par cada vehiculo del SAT, incluyendo aquellos inoparativos, de
baja o con actes de disposicidn, con copla al legajo del trabajador, Asimismo, designe al personal
responsable de la revision y verificacion del cumplimiento de la elaboracién, actualizacién y
custodla del expadiente por cada vehiculo.

En Proceso

Qua la Gerencia de Administracion disponga que e personal encargado del expediente de
las unidades wehiculares, registre y archive {entre otra informacion que disponga la gestion y
la guia), la siguiente infomacion yfo documentacion:

a) Documentos de adquisicidn, y oblencién (orden de compra, factura, resolucidn de
donacidn, acta de entrega-recepcion, u ofros).

b) Copia aulenticada de los documentos de regisfro vehlcular (tarjeta de propiedad, tarjeta
de identificacion vehicular), polizas de seguros, SOAT vigente, certificado de revisidn
téenica, y copia literal de registros pUblicos.

¢} Documentos varios finformes, oficios, consumo de combustible, lubricantes, reporte de
fallas de vehiculo, servicios de mantenimiento y reparaciones realizadas, cambio de
llantas, repuestos, siniestros ocurridos, ete.)

d) Registro y control de costos por mantenimlento preventivo y corrective donde debe
consignarse el nimero de [a orden de sevicio, fecha de atencién, tiempo de intemamiente
en el taller, nombre del taller, detalle de las actividades reaffzadas, kilometraje y monto
contratado).

En Proceso
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10

Que la Gerencia de Administracion realice lo siguiente:

a} Defina las fuentes informacién v los campos que se deberan utilizar para ia elaboracion de
las estadisticas mensuales de consumo de combustible, debiendo implementar un formato
que comprenda, entre ofros, los campos siguientes:

a.l. El kilemetraje recomido versus el consumo de combustibfe en galones en un
determinado perlodo de tiempo, comportamiento del ratio que coadyuvara a la toma
de decisiones del uso racional del vehiculo, afinamiento del mismo y consume de
combusfible.

a.2. Nombre y firna dg la persona responsable de su elaboracién.

2.3, Resultado de la estadistica (si amerita alguna medida preventiva y/o comectiva).

b) Se designe formalmente al responsable de la elaboracion de las estadisticas de consumo

de combustible en el SAT, archivindose una. copia de su designacién, en su respectivo

legajo personal.
c) Se establezca a que instancia el responsable de la elaboracion de las estadisticas debera
informar de los resultados.

En Proceso

Que la Gerencia de Administracion realice lo siguiente:

a) Efectué¢ las acciones necesarias a fin de conservar los comeos elecironicos gue
evidencian las solicitudes de uso y autorizacién de los vehiculos asignados a dicha
gerencia, tales como, impresion y archive de los correcs; o el almacenamiento en medios
de formato digital; o la implementacibn de un buzdn electrénico  ({ejemplo:
autorizacionesvehiculares@sat.gob.pe) v su respectivo backup, u offos que estime
pertinente, optimizando el uso de los recursos del SAT y segln lo permita la normativa
legal vigente,

b) Designe al personal responsable de la conservacion de la evidencia de las solicitudes y
auvtorizaciones del uso de los vehiculos en comisiones, as! como al personal encargade
de efectuar revisiones periodicas, en ambos cases, con copia a su legajo personal

¢} Que se implemente un formato modelo para que los comeos electronicos mediante los
cuales se indique al area de seguridad la salida de las unidades vehiculares de las
instalacionas del SAT, contemplen, entre ofros que estime pertinente, los siguientes
datos: fecha y hora de salida del vehiculo de las instalaciones del SAT, ndmero de placa,
datos del conductor asignado para la comnisidén v el detalle de la comisién (lugar de destine
y motivo de la comision de servicios).

d) Disponer que el area de seguridad solo permita la salida de las unidades vehiculares que
cuenten con la-.comunicacién y auiorizacién del personal responsable de la gerencia de
administracién, segin corresponda, de acuerdo a los mecanismos establecidos en la gula
"Asignacidn, mantenimiento, abastecimientoe de combustible y controt vehicular™.

En Proceso

12

Que la Gerencia de Administracion implemente, enfre ofros aspectos, los siguientes

mecanismos de control destinados a cautelar que las donaciones de unidades vehiculares

dadas de baja, sean inscritas en registros piblicos:

a} La realizacion de las gestiones orientadas a lograr la inscripeion de la donacién del
vehiculo de placa ROP328 en registros plblicos, para fines de la actualizacion de los
datos del propietario del vehiculo.

b} La asignacién de los responsables de cautelar que los vehiculos cuya propiedad haya !

sido transferida, no contintien inscrites a nombre del SAT en los registros pablicos.

¢) La inclusion en el Reglamento de altas, bajas, registro, administracidn y disposicién de
bienes muebles pabrimoniales aprobada mediante Resolucién Jefatural n.® 001-004-
00003795, de los mecanismos de control implementades, orientados a asegurar la
inscripcidn de la donacién de unidades vehiculares asi como la asignacion de los
responsables del seguimiento corespondiente.

=n Proceso

Que la Gerencia de Adminisiracion disponga que el personal encargade de oblener las

colizaciones incluya en sus soficiludes de cofizacibn de servicios de mantenimiento

preventivo y comectivo de las unidades vehiculares del SAT, que éstas sean presentadas
con las respectivas firmas y sellos del personal autorizado del proveedor.

Asimismo, que la gerencia de administracidn disponga que en caso las cotizaciones sean
presentadas fisicamente cuenten con sello de recepcion de la gerencia de administracién o
rea competanta y, en caso las cofizaciones sean presentadas por correo electrdnico, se
adjunte la impresion del correo electronico con el que fue enviado, el mismo que formard
parte del expediente de |a orden de servicio.

Implementada

1"

Que la Gerencia de Administracion disponga al personal responsable, se verifique que las
solicitudes de requerimiente presentadas por la unidad organica usuaria, no presenten
incengruencias, coordinando de ser el caso su correccion, previo a la emisién de las ordenes
de- servicios por conceple de mantenimienic comeclivo yfo preventivo de wvehiculos,
cautelando que las mismas consignen odo lo solicitado por el drea usuaria.

Implementada

15

Cue la Gerencia de Administracién defina una estructura para la numeracion de los términos
de referencia (la cual puede contemplar variables de afo, unidad ergénica, correlative, entre
ofros) y posteriomente disponga que la unidad organica que requiera semvicics

mantenimiento preventive ylo correctivo de vehlculos asigne una numeracién (considerando
la estructura citada) ¥ fecha de elaboracion a Ios ténminos de referencia que elabioren en su

condicién de érea usuaria, debiendo consignar dicha numeracién en las soliciiudes de
requerimiento que presenien a su despacho, para fines de su confratacion.

Implementada
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16

Que la Gerencia de Administracion en coordinacidn con la Gerencia de Organizacién y
Procesos, incomore en el formato GAD-ALG-FO002, version 1, “Términos de Referencia” los
campos destinados a la numeracitn y fecha de elaboradion, de fal forma que las solicitudes
de requerimlento puedan idenfificar e individualizar los términos de referencia que se
presenten como documentacion adjunta.

Implementada

008-2017-2-
4241

Auditorfa de
Cumplimiento

Que la Gerencia de Organizacion y Procesos, en coordiracion con la Gerencia de Ejecucion
Coactiva deberdn incorporar en el procedimients GEC-AAD-PRO01 “Ingreso, custodfa y
entrega de vehiculos en los depdsitos vehiculares”, lo siguiente:

a) La realizacién de cruces de la informacion de acuerdo a lo sefialado en € literal a) de la
recomendacitn n.® 1, considerdndose:

» Reperies a determinada facha de las diferencias encontradas para su archivo {medio
fisico o magnético),

» Perindicidad de los cruces de informacion (fomando en cuenta el iempo que demera
que los documentos de deuda papeleta / actas de control sean registradas en el MAP
transito del SIAT),

¢ Emisién de un documento {resultade) del cruce de informacion realizado, que
comprenda la cantidad de casos por depdsitos, casuisfica y determinaciin de causas
{errores u omisiones de datos en el reglstro manual de documentos, alteraciones a los
registros manuales de informacién o los sistemas, entre otros); y donde se establezcan
{as medidas correctivas o preventivas a adopiarse, a fin que sean de conocimiento del
personal involucrado a efectos de reducir las diferencias encontradas, producto de la
gestion del cruce de informacian,

» Custodia de la Informacidn procesada en los archivos de la gerencia de ejecucion
coactiva, 8

» Identificacion de responsables para identificar las causas de las diferencias, elaboracion
de documento {resultado) del cruce de informeitn y custodia de infomacion.

b) En l2 definicion de boleta de internamiento, se incluyan los rubros que comprende el
‘motivo de intemamiento del vehlculo” y ¢l “acta de entrega del vehleulo®.

c) Los respansables del registro da la Informacion en la boleta de intemamiento en los rubros
“2. Molivo de intemamlento del vehleulo” y en el caso de la informacién consignada en el
"3, Inventario del vehiculo" y “acta de entrega del vehiculo®, dejandese constancia de les
evenfos que impidieron se llene dichos campos, asl como el respansable de ello.

d} Una actividad relacionada al proceso de control y monitoreo de las kabores relacionadas
con el registro de la Informacion en las boletas de internamiento en el cual incluya, entre
ofros, lo siguiente:

-fesponsables.

-periodicidad.

-célculo vy determinacion de muestra a considerar en el control y monitoreo, para cuyo
efecto podran considerar las variables tales como: la cantidad de vehlculos ingresados
por depdsitos, denuncias, ubicacion de depdsitos (distancia), ets.

-formatos que evidencien el conlrol y monitoreo realizado, que permita identificar el
depdsito, los responsables que realizaron a labor, fecha, fimas, ete.

-como resultado de las labores de control y monitoreo se emlita un documento donde e
establezean las medidas comectivas o preventivas a adoptarse, a fin que sean de
conocimiento del personal involucrado.

) Una actividad para la supervision y verificacién alealoria de la informacién respecto al
llenado de las boletas de intemamiento de vehiculos ¥ los formatos de conbol de ingresa y
control de salida de vehlculos, contemplando responsable de la actividad; frecuencia de
supervision y verificacion; reporte de resuktados; porcentaje (%) de documentos a verificar,
acciones a seguir respecto a los resultados oblenidos, entre ofros.

f} El tratamiento para «f registro de vehiculos en el mddulo integral de depésitos del SIAT
cuando éstos ingresan con postedoridad 2l término de la atencién &l plblico con la
finalidad de que se refleje en ef control de inventario de vehiculos de los depdsites
vehiculares, precisandose enfre ofros aspectos, el personal responsable de dicha labor
asl como la definicion da las acciones de supervisiin respecto a estos casos.

) Los campos que deben contener los formatos de boleta de Intemamlento, control de
Ingreso y salida de vehiculos a fin que exista uniformidad con lo que seffala el
procedimiento de ingreso, custodia v enfrega de vehiculos.

En Proceso

Que la Gerencia de Ejecucian Coacliva, teniendo en cuenta las situaciones detectadas en el

presente informe, asi como el llenado manual de registros, participacion de terceros

(personal de wigilancia) en el proceso de registro de ingreso y salida de vehiculos de los

depésitos vehiculares, control de stock de vehiculos {Inventarie) y su incidencla en el proceso

da gestion de cobranza, deberd:

a) Efectuar una propuesta de proyecto institucional de mejora de los procesos de Ingreso,
custodia y salida de vehiculos en fos depdsitos vehiculares administrados por el SAT, que
considere entre otros, digitalizacion de imagenes de decumentos, captura de datos
{placas) de manera dpfica, copias de respaldo de informacidn, necesidades de mejora u
optimizacion de los sistemas informaticos (reportes, cruces de informacion,
funcionaldades, tc.) y mecanisma de control y supervision.

b) En coordinacion con la gerencla de proyectos gestione la aprobacién def proyecto
sefialado en el literal anterior en el marco de la nommaliva aplicable.

En Proceso
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-l

Que la Gerencia de Administracion debera realizar [o siguiente:
a) En coordinacién con la gerencla de informéatica, y en base a la capacidad de los medios

de almacenamiento, definan la frecuencia del respaldo de imégenes de las camaras de

video vigilancia de los depdsitos vehicutares del SAT.

b) En coordinzcion con la gerencia de informética deberan realizar una revision integral al
procediniento de respaldo de informacion en lo que respecta a camaras de seguridad, a
fin de que se consideren responsables de custodia y respaldo de informacion, frecuencia
de almacenamiento, periodo de conservacion, medios de almacenamiento teniendo en
cuenta la informacién critica, entre ofros; luego de elle, incomparario en el procedimiento
GIN-AGO-PROM1, versitn 2 “respalde de la informacion” u otro que estimen elaborar.

| ¢} En coordinacion con la Gerencia de Informatica, deberan efectuar el respaldo de las

imagenes da las camaras de video vigilancia de los depdsitos vehiculares del SAT y
comunicar en cada oportunidad que se realice el mismo a la gerencia de ejecucion

En Proceso

coactiva, un listado donde se indique el depdsito, ubicacion de camaras que permita
relacionarle con el nombre det archivo donde se almaceno las imagenss a efectos que
ante cualquier incidente, denuncia o reclamo pueda ser identificable.

i Que la Gerencia Central de Administracién de Recursos disponga a la Garencia de Recursos

004-2018-2-
4241

Auditoria de

- Proceso de
Ingreso,
designacién y
trastado de
personal.

Humanos implemente mecanismos de control a efectos de cautelar que las etapas de los
procesas de seleccién de personal, se ejecuten de acuerdo a la normativa aplicable.

EnProceso !

Qua |a Gerencia de Recurses Humanos efectile en aras de |la adecuada administracion de

los recurses humanos, lo siguiente:

a) En coordinacion con las Gerencias Centrales, Gerencias y Equipos Funcionales
Identifique aguellos cascs de desplazamientos intemos de personal entre Equipos
Funcionales de una misma Gerencia a efactos de verificar si los servidores identificados
cuentan con un documento de su desplazamiento, donde conste el motive del
desplazamiento, las funcicnes a desamollar en el drea de destno, la duracibn del
desplazamiento, entre ofros; caso contraie se proceda a efectuar la respeciiva
comunicacién, debiendo la Gerencia de Recursos Humanos lievar un control de los
desplazamientos efectuados.

b) En coordinacion con la Gerencia de Organizacién y Procesos elabore y apruebe un
documento inteme (tales come circular, guia, instructive, entre ofros) donde se regule of
desplazamiente intermo de personal entre Equipos Funcipnales de una misma Gerencia,
qua considere |a comunicacion formal del desplazamiente v la elaboracion de un formato
de desplazamiento que contenga entre ofros, v los motivos del desplazamianto, las
funciones a desarrollar en el &7ea de destino, la duracion del desplazamiento; una vez
aprobado se proceda a la publicacion en ef Intrasat.

En Proceso

Cumplimiento

1]

Respecio al factor de calificacién "Cursos o estudios de especializacion” de la etapa de
evaluaciéniverificacion de la documentacion, de los procesos de seleccion de personal por
Concurso Poblico de Méritos, que la Gerencia de Recursos Humanos efectie Io siguiente:

a) Defina la canfidad de cursos minimos que deben presentar los postulantes a fin de que
oblengan el puniale minimo del factor de calificacion "Curscs o estudios de
especializacion”, asi como la canlidad de eursos adicionales para que sean acreedores
del puntaje adicional, debiande evaluar si dichos cursos minimos se aplicaran de manera
estandar para todas las plazas convocadas; o en su defecto se considere un (nico puniaje
a oforgar en el factor de calificacién “Cursos ¢ estudios de espegializacion”,

b} Una vez definido lo sefialado en el literal a), se elabore las Bases de los Concursos
Piiblicos contentende los criterios definidos para el factor de calificacion “Cursos o
estudios de especializacion”,

En Proceso

Que la Gerencia de Recursos Humanos y la Gerencia de Organizacion y Procesos formulen

actualicen y/o incorporen en el Procedimiente GRH-PROD3 Version 1 “Ingreso de Personal,

entre olros que estime periinente, lo siguiente:

a} los criterios definidos en el fiteral a) de la recomendacion 5), respecto al facter de
calfficacién “Cursos o estudios de especializacion”.

i b} El personal responsable de incorperar los acivados del proceso de seleccidn de

personal en sus respeciivos expedientes.

¢) El responsable de la custodia de los expedientes de procesos de seleccion; asi como
de su revision y verificacion a fin de cautelar que los mismos cuenten con toda Ja
documentacion generada durante los procesos de seleccién de personal.

d) El procedimiento ylo formalidades a seguir para la modificacién del “requerimients de
personal® aprebado, asi como la determinacion de las unidades orgénicas responsables
de la validacion de las bases y convocalorias para los procesos de seleccidn de
personal, bajo el régimen de Contratacion Administraliva de Servicios (CAS).

@) En el caso de Coniratacion Administrativa de Servicios (CAS), el formato para la
evaluacion de la ficha de postulacién, la evaluacion de conocimientos, la evaluacion
aptitudinalipsicolaboral y la verificacion de documentos, a efecios de que el colaborador
asignado per la Gerencia de Recursos Humanos, consigne los resultados de las
evaluaciones efectuadas en el marco de los procesos de seleccion debiéndose prever
para el caso del formato de evaluacién de la ficha de postulacion y verificacion de
documentos, los campos desfinados a la fecha de elaboracion y el detalle de la
informacién y/o documentacion evaluada que suslenta la decision adoplada.

f)  Enel caso de los Concurses Piblicos de Méritos {CPM), el formato para la evaluacitn
de la ficha de postulacion, la evaluacion de comocimientos y la evaluacion
aptitudinal/psicolaboral, 2 efectos de que el colaborador asignado por Ja Gerencia de

£n Process
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Recurses Humanos, consigne los resultados de las evaluaciones efectuadas, debiendo
prever para el caso del formato de evaluacion de la ficha de postulacion, fos campos
destinados a la fecha de elaboracion y el detalle de la informacién evaluada que
sustenta la declslén adoplada.

g) El formato en ef que se detelle los documentos qua debe contener como minimo los
expedientes de los procesos de seleccin de personal, considerando entre ellos, la
solicitud de requerimiento de personal, balotarios de preguntas y respuestas remitidas
por las unidades organicas solicitantes {visadas por el &rea usuaria) para la evaluacién
de conocimiento, pruebas apfitudinales/ psicolaborales, [a publicacion de resultados de
todas las efapas del concwrso (Fichas de postulacion, ficha de evaluacion de
dogumentos, formatos de evaluacién de anfrevista corespondiente a todos los
miembros del Comité Evaluador, formatos “Anexo n.® 1 Tabulacion de resultados de la
entrevista de todos y cada uno de los postulantes que fueron entrevistados y que
obtuvieron ¢ no nota aprobatoria, modificaciones que se hubiesen efectuado al
cronograma establecido en {as bases y/o corecciones de los resultados de evaluacion,
Fe ds Ematas y ofra documentacion que se genere durants el proceso; asimismo que
contenga recuadros para 4que se consigne los nombres apellides, fima, facha de
actualizazién y cargo del colaborador responsable del archivo y custodia, y del
responsable de su revisidn y supervisién, dejando constancia de Ias observaciones
{entre plros, por la documentacién faltante) y subsanaciones efectuadas.

Que la Gerencia de Recursos Humanos en tanto se actualice yfo modifique el Procedimiento

GRH-PRO03, efectiie lo siguiente:

a) Defina los documenfos que debe contener cada expediente de los procesos de

seleccion de personal, disponiéndose que los mismos deben contener toda la

documentacidn generada durante su ejecucién, considerando lo sefialado en el literal g)

de la recomendacion € y disponga su cumglimiento al personal de dicha Gerencia.

Designe al personal encargado del archivo y custodia de la documentacién en los

respeclivos expedientes de procesos de seleccién de personal, asi como, designe un

rasponsable de su revision y verificacidn a fin de caulelar que los mismas cuenten con
foda la documentaclén generada durante los procesos de selecckin de persenal; en
ambos casos debera nofificar dicha designacion.

¢) Designe al personal responsable de verificar que la documentacién que contenga los
perfiles de puesto, se encuenire debidamente suscrita por la unidad orgénica
solicilante, en forma previa a su publicacion en el portal institucional, en €l marco de los
procesos de seleccidn gue se convoquen para la Contratacin Adminisirativa de
Servicios {CAS), debléndose notificar dicha designacion,

d) Designe al personal responsable de la evaluackin de la ficha de postulacion, la
evaluacidn de conocimientos, la evaluaclon aptiudinal/psicolaboral y la verlficacién de
documentos de los procesos de seleccién para la Contratacion Administrativa de
Servicios {CAS), y los Concursos Plblicos de Mértos (CPM), debiendo disponer que se
suscriba los resultades (consignando sus nombres y apellidos) en las evaluaciones
efectuadas en forma previa a la publicacién de los resultados en &l portal institucional;
dejando constancla de la fecha de evaluacién,

b)

Implementada

Que la Garancia de Recursos Humanos establezea en un documento normativo intemo la
metodologia y definiciones que aclaren fa experiencia minima altemativa requerida para los
puestos de confianza segin el Manual de Organizacitn y Funciones.

En Proceso

Que la Gerencla de Recursos Humanos efechie lo siguiente:

2) En relacin personal de confianza verifique y se incluya de ser l caso, en los legajos 1a
documentacion qus sustente el cumplimiento de los perfiles del camo establecidos en el

Manual de Organizacion y Funclones de la Entidad.

Implementada

b) En el caso del personal contratado bajo el Régimen del Decreto Legislative n.* 728,
verifique y se incluya de ser el caso en los legajos las Declaraciones Juradas de no
Tener impedimento de Contratacion, asi como los contratos suscritos con ef personal
desde su ingreso,

A

Que la Gsrencia de Informatica, la Gerencia de Organizacidn y Procesos y la Gerencia de

Recursos Humanos:

a) Flaboren un Manual de Usuario de la Bolsa de Trabajo del SAT que deseriba y defina
entre ofros, la funcionalidad de cada una de las opciones del sistema y la informacion a
mostrarse, los tipos de repories que se van a emilir durante las fases de los procesos
de seleccitn de personal y las respectivas denominaciones de los mismos; asi como se
considere en cada reporte el usuario que procedid a efectuar el registro de la
informactsn,

b} Producto de la deseripcién y definicion sefialada en el literal a) de (a presente
recomendacién la Gerendia de Informatica deberd efectuar los ajustes necesarios en el
sistema Bolsa de Trabajo a efectos que haya una comelaciin enfre ef Manual y el
sistema en mencién.

¢) Una vez implementado el literal &) y b) de la presente recomendacion se proceda a la
actualizacion del Procadimiento "Ingreso de Personal’, de cddigo GRH-PRO03 a efactos
de que las principales operaciones descritas en el Manual de Usuario, sa encuentren
debldamente recopidas en las actividades previstas en el procedimiento intermo, con la
corespondiente asighacion de responsabilidad.

En Proceso
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Que la Gerencia de Informéatica y la Gerencia de Organizacion y Procescs documenten en la

nornativa intera pertinente, las modalidades de accesos de los aplicativos del SIAT !

asignados a los colaboradores irasladados.

En Proceso

005-2018-2-
4241

Que la Oficina de Planificacion y Estudios Ecendmicos actualice las tablas de parametros
para olorgar- beneficios por concepto de Impuesto Predial a los pradios de entidades
religiosas acorde a lo establecido en la RTF 08780-5-2016.

implementada |

Una vez implementada la recomendacion n.” 2 del presente Informe, la Gerencia de

Fiscalizacién debera realizar Jas siguienies accicnes:

a} Determinar la deuda tribularia por Impuesto Predial a los contribuyentes referidos en el
Apéndice n." 8 del presenig Informe,

b) Emitir Jos valores tributarios comespondientes y efectuar las acciones necesarias para
su notificacion a fin ‘de que la unidad organica compelente realice las gestiones de
cobranza que correspondan.

En Proceso

Auditoria de
cumplimiento -
Beneficios
tributarios al
Impuesto
Predial

o

Respecto a los contribuyentes mencionados en el Apéndice n.” 9 del presente Informe, 'a

Gerencia de Fiscalizacion debera realizar las siguientes acciones: )

a) Iniciar al proceso de fiscalizacion a efectos de determinar si comesponde o no la
inafectacién por impuesto predial a dichos contribuyentes considerande que la misma
debe ser olorgada a los predios de los contribuyentes donde se desamollen actividades
propias de la Iglesia Catdlica.

b} En los que casos que el uso del predio sea distinto a las actividades propias de la
Iglesia Catdlica, deberén emitir los valores tributarics correspondientes v efectuar las
acciones necesarias para su nofificacion a fin de que fa unidad orgénica competenie
realice las gestiones de cabranza que comespondan.

(R 8] L_‘d![l’h‘lll\ e Bareiving ol Adipinkieoeo fealiee b sigoiee,

a) Previa verificacion y validacion de la informacién remitida por los contribuyentes, deje

sin efecto el registro de la condicién de "Adulto Mayor No Pensionista” de los 14 casos

referidos en los numerales 8 al 21 del Apéndice n.° 6 del presente Informe, que
mantienen dicha condicién tributaria.

b) Remita a la Gerencia de Fiscalizacion, la informacion y documentacion de los
contribuyéntss a fos cuales en el periodo 2017 se les otorgd, a solicitud de parte, el
beneficio tributario de “Adulto Mayor No Pensionista’, entre los que se enceniraran, los
26 casos feferidos en los numerales 22 al 47 del Apéndice n.® & del presente Informe,
que mantienen la referida condicidn, con fa finalidad de que dicha Gerencia realice el
proceso de fiscalizacion comespondiente.

¢} - Gestione para el personal que brinda atencidn a los contribuyentes, los acceses a los
aplicativos informaticas (INFOMUNI, RENIEC, SUNARP, COFOPRI u oiros) que
resulten necesarios para que durante la framifacion de solicitudes de beneficio de
“Adulte Mayor No. Pensionisia® tengan las herramientas necesarias para verificar y
validar el cumplimiento de los requisitos correspondientes; sin perjuicio del proceso de
fiscalizacién que se realice.

d) En coordinacibn con la Gerencia de Organizacion y Procesos, definan los

precedimientos necesarios que regule Ja aplicacién del beneficio tributario dirigido a

personas adulias mayores no pensionistas. Una vez definides estos procedimientos,

deberan incluirse en la Directiva n." 001-006-00000023 denominado "Directiva que
regula el cumplimiente de obligaciones tributarias y presentacion de solicitudes
tramitadas ante la Gerencia de Servicios al Administrado y a la Gerencia de Ejecucion

Coactiva™ vigente desde el 18 de julic de 2017, u otro documento interno que se estime

partinents.

En coordinacién con ia Gerencia de Informatica definan e implementen los mecanismos

necesarios para que el Sistema de Informacion para la Administracion Tributania (SIAT)

genere reportes de las modificaciones de los contribuyenies con la condicién de *Adulio

Mayor No Pensionista’, temando en consideracion los aspectes solicitades por la

Gerencia de Servicios al Administrade mediante el Memorando n.” 186-092-000006229

de 18 de mayo de 2018.

g

En Proceso

=n Proceso

Que la Gerencia Central de Operaciones realice lo siguiente:

a) Establezca un plazo perentorio a la Gerencia de Fiscalizacién para concluir el proceso
de fiscalizacidn respecto a los contribuyentes a quienes se les otorgd, a solicitud de
parte, la condicién de “Adulto Mayor No Pansionista® en el periodo 2017,

En coordinacion con la Gerencia de Fiscalizacion, una vez que culminen con el proceso
de fiscalizacion referido en el literal a) de la presente recomendacion y dentro del plazo
establecido, remitan a la titular de la Entidad un reporte que contenga el ndmero de
confribuyentes que mantendrian dicha condicién (precisandoe en cada caso el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 19 del TUC de la Ley de
Tributacidn Municipal), & ndmero de confribuyentes a los cuales se les ha retirado la
referida condicion (precisande qué requisitos no curnplen), la fuente empleada para fa
validacion de cada uno de los casos (SUNAT, COFOPRI, SUNARP, RENIEC, efc.} u
ofra informacién gque resulie necesaria para conocer la situacién real de dichos
confrbuyenies.

b)

Implementada
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N° de Informe

Tipo de Informe
de Auditoria

N°dela
Recomendacién

Recomendacién

Estado de la
recomendaclén

Que [a Gerencia de Fiscalizacion rezlice las siguientes acciones:

a) Efectie el proceso de fiscalizacion respecto a los contribuyentes a quienes se les
otorgd, a solicitud de parte, la condicion de “Adultc Mayor No Pensioniste” en o
pericdo 2017,

b} Definir la condicién tributarla de los contribuyentes {mantienen o no la condicién de
“Adulte Mayor No Pensicnista®) a quienes se les otorgd, a solicitud de parte, la
condicidn de “Adulfo Mayor No Pensionista” en el periodo 2017.

t) Unavez definida la situacién descrita en el literal b, en los casos que comespanda:

- Recalcular en el SIAT la afectacién predial {determinacitn) por los afios 2017 y
2018.

- Comunicar a les contibuyentes el retiro de la condicidn de *Adulto Mayor Mo
Pensionista”,

- Emitir los valores tributarios y efectuar las acciones necesarias para su notificacion
a fin de que la unidad organica competente realice las gestiones de cobranza que
comespondan.

Implementada

Que la Gerencia Central de Operaciones, supervise hasta su implementacion lo siguiente:

a} Que ee realice |a validaclon de las inafectaciones referidas en los lterales a) y b) de la
Deficlencia de Control Interno n.* 4, para que luege procedan a regisfran en el SIAT la
informacion pendiente en los ubros *Condicion del predio”, “Documentos de Condicion
de Predio”™ y "Namero de documento condicidn de predio” respectivamente.

b) Que disponga que se circularice a todo el personal responsable de registrar en el SIAT
las inafectaciones y/o deducciones al impuesto predial, que en cada oportunidad que se
otorguen {as mismas f#enen la responsabliidad de reglstrar en el médulo
correspondiente del SIAT la informaclén de los predios en log rubros "Condlcidn del
predio®, “Documentos de Condicion de Predio” y "Nimero de documento condicion de
predio® respectivamente.

¢} Que se programen barrides periddicos de la informacidn relacionada a inafectaciones y
deducciones al Impuesto Predial registrada en ef Mddulo Tributario del SIAT respecto af
rubro "Condicion del Predio™, “Documentos de Condicion de Predio® y *Numero de
documento condicidn de predio® a fin de verificar si existon casos donde figure
Informacién “Vacla® en esos rubros para luego proceder a validar la condicién del
predio ¥ en los casos que cofresponda registrar la informacién pendiente.

Para dicho efecto, se deberd establecer la periodicidad de realizar los bamidos
periddicos, el personal rasponsable de dicha labor, el detalle de las actividades a
realizary la instancla a quien reportard los resultados de su labor.

En Proceso

11

Que la Gerencia Cenfral de Operaciones en coordinacidn con las unidades organicas

cormespondientes, realice lo siguiente:

a) Sincerar y actualizar la informacidn respecto a la informaclén de la ubicacion de los 50
predios referidos en el Apéndice n.” 7 del presente Informe, a fin de que la informacion
sea consistente y confiable para las actividades operativas de la entidad.

b)  Elaborar y aprobar un plan y cronograma de trabajo con la finalidad de efectuar bamides
de log datos de los predios registrados en el SIAT {ubicacién del predio), para que
durante el procaso de fiscalizacion tributarta se efectle ef sinceramiento de los reglstros
en el SIAT con |a que cuenta fa enlidad.

En Proceso

12

Que la Gerencia de Fiscalizacion realice lo siguiente:

a) Respecio a los 155 contribuyentes referidos en el Apéndice n.° 4 del presente Informe,
a los cuales se le refird el beneficio tributario, las skulentes accicnes:

a.1) Recalcular en ol SIAT fa afectacion predial {determinacion) por los afios 2017 ¥
2018,

a.2.) Comunicar a fos contribuyentes citados en el Apéndice n.* 4 del presente Informe,
el retiro de la condicién de “Adulto Mayor No Pensionista®.

a.3) Emitir los valores tributarios corespondientes y natificarlos a fin de que la unidad
organica competente realice las gestiones de cobranza que comespondan.

b) Respeclo a los 2,328 contribuyentes referidos en el Apéndice n.” 5 del presente
Informe, a los cuales sa encuentra pendiente definir su condicion, las sigulentes
acciones:

b.1) Definir la condicién tributaria de los contribuyentes (mantienen o no la condicion de
“Adulto Mayor No Pensionista™).

b. 2) Una vez definida esta situacion, en los casos que corresponda:
Recalcular en el SIAT la afectacadn predial {determinacidn) por los afies 2017 y
2018.
Comunicar a los conlntmyentes el retiro de la condiclén de “"Adulto Mayor No
Pensionista”.
Emifir los valores tributarios y nofificarlos a fin de que la unidad organica
compelente realice las gestiones de cobranza que correspondan.

Implementada

Que la Gerencia Cenlral de Operaciones realice lo siguiente:

a) Establezea un plazo perentorio a la Gerencia de Fiscalizacion para condluir ¢l proceso
de fiscalizacion respscto a los 4,446 contribuyentes a qulenes se les otorgd [a condicion
de "Adulto Mayor No Penslonista’.

b)  En coordinacian con la Gerencia de Fiscalizacidn, una vez que culminen con el proceso
de fiscalizaclon de los 4,446 confribuyentes con la condicién tributaria de “Adulto Mayor
No Pensionista” dentro del plazo establecido en el literal a) de la presente
recomendacitn, remitan a la fitular de Ja Enfidad un reporte que contenga el ndmero de

Implementada
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contribuyentes que mantendrian dicha condicién (precisando en cada caso el
cumplimiento de los requisites establecidos en el articulo 19 del TUQ de la Ley de
Tributacian Municipal), el nimero de contribuyentes a los cuales se les ha retirado fa
referida condician (precisande qué requisitos no cumplen), la fuente empleada para la
validacion de cada uno de los casos (SUNAT, COFOPRI, SUNARP, RENIEC, efc.) u
otra informacién que resulie necesaria para conocer la situacion real de dichos
confribuyentes.

008-2018-2-
4241

Auditoria ge
Cumplimiento

Contratacione
s aocho
unidates

impositivas
fributarias -
Ut

Que la Gerencia de Administracién. en coordinacion con la Gerencia de Ormanizacién y
Procesos, implemente un manual, directiva o procedimiente inteme a fin de cautelar y
salvaguardar el uso de los recursos publicos en las confrataciones mencres a & UIT,
considerande lo siguiente:

bienes contratados seran brindados por el proveedor segan los Términos de Referencia
o Especificaciones Técnicas, para lo cual el personal encargado de su elaboracion
debera verificar y cerciorarse de ello antes de su emision.
b. Que las Cofizaciones contengan la totalidad de la informacion contenida en los
Términes da Referencia o Especificaciones Técnicas, para lo cual el responsable de su
obtencién debera solicitar al proveedor que detalle el contenido de los mismos en su
cotizacion, o en su defecto precise de manera expresa que cumple con los mismos, a
efectos de considerar come valida su propuesta.
Que la Gerencia de Administracién antes de la autorizacién de la Orden de Servicio u
Orden de Compra verifique que contengan el integro de la informacion de los terminos
da referencia y especificaciones técnicas.
d. Que las Ordenes de Servicio que prevean la aplicacion de penalidades, consignen el
tope méximo de penalidad aplicable, a efectos de garantizar la satisfaccién oportuna de
las necesidades de la institucién.

2]

a. Que las Ordenes de Compra ylo Crdenes de Servicio consignen que los servicios 0

Implementada

Que la Gerencia de Administracién en coordinacion con la Gerencia de Organizacion y
Procesos implemente la nommativa intemna pertinente para la creacion de Hems en el cuadre
de necesidades, en el que sa contemple, entre oiros, lo siguiente:

o Designacion del personal encargade de crear y regisirar los items en el Cuadro de

§ Necesidades del SAT.

»  Designacién de un responsable de la revision y validacion de Ia creacién de un item en
el cuadro de necesidades, quien deberd corroborar Ya inexistencia de conceptos
duplicados, similares, o ya contenidos en oiros Hemns.

» A fin de que el responsable de la revision y validacion (mencionado en el parrafo
anterior), pueda efectivizar su labor, establecer 1a definicion de los conceptos de gasto
que comprende cada item,

»  Establecer lineamientos para que se definan los niveles de coordinacion y
comunicacion para la creacion de items.

Implementada

Que la Gerencia de Administracién y la Gerencia de Finanzas en soerdinacén 2o
Gerencia de Organizacldn y Procesos actualicen los procedimientos de "Afencion de
requerimientos'de bienes y senvicios' y “Pago a proveedores de bienes y servicios”, v la gula
“Almacenamiento, inventario, custodia, alta, baja y disposicion de bienes” a fin que
contemplen el uso del formate “Informe de conformidad de Bienes © Servicios”, en la
conformidad de bisnes adquiridos mediante contrataciones menores a 8 UIT.

¢ Implementada

Que la Gerencia de Administracién en coordinacion con la Gerencia de Organizacién y
Procesos implemente en la Guia “Almacenamiento, inventario, custodia, alta, caja y
disposicion de bienes”, macanismos de confrol que exijan que el responsable de ia recepcion
de los hienes en representacion de la unidad organica registre en la Guia de Remision, datos
tales goma nombres, apellidos, cargo y unidad orgénica.

Implementada

Que la Gerencia de Administracién, en fanto se implemente la recomendacion del numeral
anterior, disponga a las Unidades Orgénicas que los respensables de |a recepcin de bienes,
en representacion de las unidades orgéanicas, ademas de suscribir las Guias de Remision,
consignen enire ofros, sus nombres y apellidos, cargo y unidad organica a la cual
representan,

Implementada

009-2018-2-
4241

Auditoria de
Cumplimiento

' A los ingresos
percibidos por
las presuntas
irrsgularidade
senla
liberacidn de
19 vehiculos
en los
depésitos
vehiculares

Administracion

del Servicio de §

en

Tributaria®
@
\a

Que la Gerencla Central de Operacicnes disponga ¥ supervise hasia su implementacién, lo

siguiente:

a) Que la Gerencia de Ejecucion Coacliva y el Especialista de Administracion de Depésitos
IIl, en su calidad de responsable del Area Funcional de Administracién de Depdsitos,
definan mecanismos de control para la supervision de la ejecucién del procedimiento n.®
GEC-AAD-PRO(M, Versién 2, "Ingreso, Custodia y Entrega de Vehiculos en los Depdsitos
Vehiculares’, en cada una de las fases sefialadas en dicho procedimiento que evite, se
presenten situaciones detectadas en las ohservaciones del presente informe.

Dichos mecanismos de supervision deberan incluir aquellos ejecutados por los camos
sefialades en el pamafo anterior, ademas de los que llevaran a cabo los encargados de
cada deposito (Administradores de los Depésitos/Depositarios).

\_ ‘Ademas se deberéa considerar, en la aplicacion de dichas supervisiones, lo siguiente:
Perigdicidad {mensual, timestral, semestral).

Realizacion aleateria, a través de muestras, la aplicacion de las tareas en cada una
de las actividades del procedimiento, definiende selectivamente la informacién a
revisar, la informacidn a brindar y requerir para la ejecucion del procedimiento.

frd
=
Q
Q
£
A
\f."'

Implementada
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N° de Informe

Tipo de Informa
de Auditoria

N°® dela
Recomendacion

Recomendacién

Estado de la
recomendacion

Elaboracion y aplicacion de listados de verificacidn, mensuales, trimestrales y
semestrales, que conlleve a presentar los informes comespondientes.
- Informes y recomendaciones a emitir,
b) En coordinaclon con la Gerencla de Organlzacién y Procesos, [o sefialado en el literal
anterior debera ser incorporado en un dacumento normativo interno del SAT,
¢} En coordinacion con la Gerencia de Informética sobre la base del Requerimiento n,”
138443 del 22 de noviembre de 2016, se identifique, proponga y desamrolle |a generacian
de reportes que sistematicen la informacidn, para efectos de la supervision, incidiendo en
Ins molivos que eriginaron el Reguerimiento en mencion.

En tanto no sea implementada la recomsndacién anfarior, [a Gerencia de Ejecucién Coactiva,

disponga y supervise hasta su implementacitn lo siguiente:

a) En coordinacion con el Espedialista de Administracion de Depdsitos Il deberan definir y
ejecutar mecanismos de supervision altemativos, que incluso involucren a los encargades
de cada deposito (Administradores de los Depbsites/Depositarios) orientados a ejecutar
una supeyvision periddica de las tareas y actividades contenidas en ef procedimiento n.”
GEC-AAD-PRJ01, Version 2, emitiendo las resomendaciones y/o sugerancias respecto a
log resultados obtenidos a médio de dichas supervisiones,

b) Sobre la base de la atencitn al Requerimiento n.* 138443, definan los reportes y la
periodicidad con la que deberan solicitar a la Gerencia de Informética la generacidn de
reportes, a efectos de dar soporte 2 las mecanismos de supervision definidos en mérito a
lo seftalado en el literal anteror; teniendo en cuenta [a casulstica revelada en el presenta
informe, y ofras que pudieran considerar.

En Proceso

Que la Gerencla de Ejecuclén Coactiva, reallce acclones Inmediates orientadas a:

a) Supervisar ¢ cumplimlento de la "Gula para Inventarladores”, estableclendo frecuencla de
supervision, responsable, porcentaje de Boletas de Internamiento Vehicular a verificar,
acciones a seguir respecto a los resultados obtenidos, haciendo uso de herramientas que
coadyuven a garantizar y dejar registro de la supervision realizada.

b) Realizar revisiones periddicas respecto al uso del *Formato para Conirol de Boletas de
Internamiento” por parte de los Depositarios o Custodios, determinando periodicidad,
responsable, acciones a seguir respecto a los resullados obtenidos, haciendo uso de
herramientas qus coadyuven a garantizar y dejar registro de |a revision realizada.

Implementada

Que la Gerencia de Finanzas, en coordinacién con la Gerencia de Servicios al Administrada

y el Area Funcional de Archiva:

a) Deberdn identificar el responsable de la custodia de la “Declaracibn Jurada de
Confirmacién de Datos por Infraccion”, asi como definir dicha serie documental a ser
Inclulda en la “Tabla de retenclén de documentos’ de la unidad orgénica o &rea
funcional que comesponda.

b) Una vez identificado el responsable de la custodia y archivo de la "Declaracion Jurada
de Confimacion de Datos por Infraccién®, deberan designario como tal, asl como
determinar el periodo de refencion que debera tener en cada nivel de archivo, cuya
finalidad es salvaguardar su custodia como sustento del decumentc de deuda no
regisirado en el sistema.

¢) Describan la periodicidad, muestra, y acciones a segulr para la verfficacion por parte del
Area Funclonal de Regisiro de Multas, cuando se tenga el fisico remitido por la antidad
comespondients,

En Proceso

Que la Gerencla de Finanzas en coardinacién con la Gerencia de Organizacion y Procesos
incorporen o precisen en el documento intema GEN-AFI-MNO01, Varsidn 4 “Manual de
Operaciones de Caja” u ofro que comespenda, |o siguiente:

a) Sa precise que si un documento de deuda no estd registrado en el SIAT, al margen de
que sea o no legible el documento, el cajero debera solicitar al administrado el llenade y
presentacin de la “Declaracitn Jurada de Confirmacidn de Datos por Infracclén™.

b) El plazo de archivo (custodia) de los formatos de *Declaracion Jurada de Confirmacion de
Datos por Infraccidn®, corresponda al que se establezca en la “Tabla de refencin de
documentos”, aspesto relacionade a [a recomendacidn n.” 9 del presente Informe.

¢) Se describa la periodicidad, muestra, y acciones a seguir para la verificacion efecluada
por &l Arsa Funcional de Registro de Multas, cuando se tenga el fisico remitido por la

entidad comrespondienta.

Pendients

11

Que la Gerencia de Finanzas en coordinacion con el responsable del Area Funcional de

Finanzas y Control de Riesgo:

a) Dispongan que al personal de caja que se requiera a los administrados el llenado y
presentacion del formato “Dedlaracion Jurada de Confirmacion de Datos por Infraccidn’,
cuando se pracese y registre el pago de documentos de deuda no neglstrados en el
SIAT, al mangen de que sl dicho documento s o no [egible.

b) Determinar y efectuar actividades orentadas a la custodia y archivo temporal de la
“Declaracidn Jurada de Confirmacién de Datos por Infraccidn” hasta la implementacion
de la recomendacién n.® 9 de! presente Informe, y que ello sea hecho de conocimiento
al personal involucrado, asl como al Supervisor de Caja.

En Proceso

12

Que la Gerencia de Ejecucion Coactiva, en coordinacion con la Gerencia de Asuntos
Juridicos, realican acciones inmediatas orientadas a identificar la naturaleza del concepto de
page "Esqueta de Entrega’ estableclendo sl corresponda incorpararse al concepto de pago
"Derecho de Guardiania®, emitiende un informe técnico ~ legal, el mismo que debers ser
elevado a la Jefatura del SAT.

En Proceso
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b Tipe de Informe N°dela scomendaclén j Estadodsia
. Aaalinfofma de Audltoria | Recomendacién L { recemendacién |
Que |a Jefatura del SAT:
a) Dstermine en base al informe técnico-legal sefialado en la recomendacion n.” 12, las
acciones a seguir en relacién a los conceptos de pago de “Esquela de Entrega” y
1 *Derecho de Guardiania®. . En Proceso
! ! b} Una vez realizado lo sefialado en el literal aniterior, debera disponer y monitorear hasta
| su implementacién, que las unidades organicas involucradas en la recaudacion y a la
! Gerencia de Informatica efectlien las adecuaciones que comrespondan respecto a los ;
i conceptos de page de "Esquela de Entrega” y "Derecho de Guardiania”™. [
i Cue la Gerencla de Administracion, en coordinacion con el Area Funcionial de Seguridad y el |
! Area Funcional de Logistica, al defin¥r los términos de referencia para la confratacion del
! préximo servicio de vigilancia y en los contratos respectivos, incluyan:
a) Llas tareas reservadas para el personal de seguridad segin el procedimiento GEC-
AAD-PRO01, Versién 2 "Ingreso, Custodia y Entrega de Vehiculos en los Depositos
Vehiculares”, indicando de manera precisa que las tareas se circunscriben también a
los vehiculos intemnados en los depdsitos del SAT producto de una sancion direcia y/o
14 impasicion de medida cautelar. ] ] En Preceso
b} La precision que el inadecuado coniral en el ingreso de vehlculos del SAT que se hace
menciin en-los términcs de referencia actuales, involucra también a los vehlculos
internados en los depdsitos vehiculares del SAT producto de una sancidn directa yio
i imposicion de medida cautelar.
i ¢) Los campos, formatos y conceptos de la informacién a censiderarse en los cuademos
i de ocurrencias y si esta incluye 0 no a los vehiculos intermados en los depédsitos
vehiculares del SAT producto de una sancién directa y/o imposicion de medida cautelar. i
i Que la Gerencia de Administracién en coerdinacion con la Gerencia de Organizacion y |
I Procesos, efectie lo siguiente: |
a) Implemente un formalo para la revision de la documentacion presentada por €l postor i
ganador para la suscripcién del contrato, donde se deje constancia, entre ofros, de los i
o 3 documentos evaluados que acreditan el cumplimiento de cada uno de los requisitos | Implementada l
! A“d'“?”? de previstos en las bases integradas del procedimiento de seleccion corespondiente. |
i ¢ Cumplimiento b) Actualice sl procedimiente de "Atencién de requsiimientos de bienes y servicios®, a I
| : | efectes de considerar el uso de! formato sefialade en el literal a), para fines de |a revision |
i Procedimiento de la documentacion remitida por el postor ganador para la suseripcion del contrato. |
013.201g.. | deselecciony Que en tanto se implemente |a recomendacion 2, la Gerencla de Administracion disponga [
4241 I perfeccionami que para la suscripcidn de! contralo, se deje constancia de los documentos evaluados que
i anto de ] acreditan el cumplimiente de cada unc de los requisites de fa documentacion presemtada por =n Proceso
contralo para el postor ganador para la suscripcion del contrato previsios en las bases integradas del
la mntr:?ta_aclon procedimiento de seleccidn correspondiente.
del servicio de )
limpicza para Se evalile comunicar al Tribunal de Confrataciones del Estade, sobre la presunta infraccién
los locales del 4 que habria cometido la empresa que se adjudico la buena pro del Concurse Piblico n.° 006- |  En Proceso
SAT 2017-8AT, en el marco de lo dispuesto en la normativa de confrataciones.
[ Que la Gerencia de Administracién en coordinacién con la Gerencia da Organizacion y
[ 5 Procesos implemente nomativa intema que regule el procedimiento de verificacion de la En Procaso
autenticidad de la documentacion presentada por los posiores para la suscripcion de los
conirates, en concordancia con la normativa aplicable yfo vinculada.
Que la Gerencia Cenfral de Normativa disponga a fravés de la Gerencia de Impugnaciones
| que se determine en plazos perenforios, el estado situacional de los requerimientos de
: ' 3 copias cerfifcadas de los expedientes administratives y coactivos a través de las Pendiente
Auditoriade | resoluciones nofificadas por los érgancs jurisdiccionales y que no hayan sido pasibles de
Cumplimienio | muka alguna, a fin de lograr ta atencién oportuna de lo requerido por diches drganos
al *Proceso de | jurisdiccionales, evitando imposiciones de mulas.
remision de Que la Gerencla de Impugnacicnes, conjuntamente con la Gerencia de Organizacién y
] expedientes Procesos, actalicen el Procedimiente GAL-DJD-PR0O001, version 01 "Tramite Documentario
i adminisirativo 4 en Procesos Judiciales” vigente desde el 11 de enerc de 2011, considerando las tareas y Pendiente
5 requeridos actividades que se ejecutan en la actualidad; ademas, cautelando que los cargos de los
[ por los responsables de cada tarea coespondan a la estructura organica vigente.
organos Gue la Gerencia Central de Mormativa conjuntamente con la Gerencia de Impugnaciones,
028-2019-2- jurisdiccionale 5 implementen acciones a efecto de identificar v dejar constancia de la documentacion que Pendients
4241 | s en procesos conforma cada expediente administrative generado, para evitar remitir al Poder Judicial
contenciosos informacién incompieta.
adminisirativo Que las Gerencias de Impugnaciones, Central de Nommativa, Administracion y Ejecucion
§ oon &l 8AT, Coactiva, determinen acciones concretas, a efecto de lograr la atencidn oporiuna de los
relacicnados 2 6 requerimientos efectuados por los drganos jurisdiccionales, sobre la remision de les |  Pendiente
_ [nultas expadientes administrativos o coactivos solicitados; con la finalidad de evitar la imposicién de
Impuestas, multas, resguardando los intereses del SAT.
 pendisntes de Que la Gerencia de Impugnaciones, conjuntamente con la Gerencia de Administracion y la
. pegayo Gerencia de Organlzaclon y Procesos, actualicen la Guia: GAD-AAR-GLI003 “Lineamientos
7 cance:adas 7 para la atencidn de documentos solicitados al Archivo” Version 01, vigents desde el 21 de Pendiente

AT T

diciembre de 2018, estableciendo plazos perentorios a lo sefialado en el literal 1} del numeral
5.3.1 de la citada guia, con la finalidad de atender oportunamente al Poder .Judicial y asi
evitar la imposicién de mulas.
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SERTIO 6F
AN
DRITUTARIS DEL,

N° de Informe

Tipo de Informe
de Auditorfa

N° dela
Recomendacién

Recomendacién

Estado de la
recomendacion

Que la Gerencia de Impugnaciones, conjuntamente con la Gerencia de Ejecucion Coactiva y
la Gerencia de Administracion, establezcan mecanismos de confral a fin de cautelar la
conservacion del acervo documentario generado por sus Areas Funcionales y que sustentan
las gestiones internas, para que la Entidad cuente con sus archives de manera completa y
disponibles, en concordancia con la normativa archivistica y tenlendo en cuenta la tabla de
retenciones de documentos del SAT, permitiendo la atencidn oporiuna de los decumentos
cuando sean requeridos.

Pendlente

Que la Gerencia de Impugnaciones y iz Gerencia de Ejecucién Coactiva, en coordinacidn
con la Gerencia de Informética, desarrollen lzs acciones necesarias para que en el Modulo
del *Sistema de Adminisfracién y Control de Documentcs de fa Intranef”, sa registre los
documentos generados por las Areas Funclonales; ademés de efectuar, [as actualizaciones
necesarias en e Manual de Usuario GIN-DDS-MU01S, Version 01 “Sistema de
Administracién y Control de Documentos”; a fin de permilir |a trazabilidad de los documentos
emitidos por las Areas Funcionales.

Inaplicable
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