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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N°053-2014-GIN/SAT

1. NOMBRE DEL AREA:
Gerencia de Informatica

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
Cesar Terry Ramos

3. CARGO:
Especialista de Gestion de Operaciones de T1 il

4, FECHA DE APROBACION
03 de julio del 2014

5. JUSTIFICACION
El proyecto de la Gerencia de Organizacion y Procesos (GOP) tiene coma propdsito el modelamiento
¢ implementacién {automatizacién), del “Proceso de Gestidon de ios Documentos Internos de Soporte a
los Procesos” (procedimientos, formatos, guias, manuzles, entre otros), desde su prospecio de
actualizacién o creacion hasta la difusion de ta version aprobada; y del “Proceso de Gestion de las
Acciones Correctivas v de Mejora del Sistema de Gestidn”, desde la planificacion de las auditorias
hasta el cierre de las acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora detectadas, con el
ohjeto de optimizar el planeamiento, ejecucion, seguimiento y control y la administracion de dichos
procesos; que aseguren la eficiencia, efectividad y mejora continua de la calided de la gestién de los
documentos internos y de las acciones correctivas del sistema de gestion.
En linea con lo indicado, la GOP requiere et uso de tecnologias de informacion para la automatizacion
de procesos. Las herramientas tecnoldgicas que soportan esta automatizacion bajo el estandar BPMN,
son conocidas como Business Process Managament Systems (BPMS).
De acuerdo a Ley es necesario evaluar programas de software que cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas, a fin de proceder a su adquisicidn en un namero igual.

8. JUSTIFICACION

Las herramientas recomendadas son las disponibles en el mercado peruano, que cuenten con sopotte
jocal a través de una red de asociados de negocio, que aseguren ef soporte en el tiempo v la
pluralidad de ofertas.

En conjunto con la GOP se evaluaron diferentes atternativas, considerandose necesario evaluar las
siguienies:

a. BPMS de Oracle.
b.  Ultimus BPM.
c. Bizagi BPM.

Para el andlisis de la informacion se han recurrido a las siguientes fuentes:
a. Entrevistas y presentaciones con los representantes de las empresas proveedoras de las
soluciones de software.
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b. Informacién técnica entregada por los representantes locales,
¢. Através de la informacién disponible en la pagina web de los fabricantes:
hitp:/fiwww . oracle.com
http:/fwww. uitimus.com/
hitp://bpms.bizagi.com/
d. Informacion disponible en internet.
Cabe precisar que el requerimiento se genera sobre 50 usuarios nominales como minima.
7. ALTERNATIVAS,
Se analizaron los siguientes productos:
a. BPMS de Oracle.
b. Ultimus BPM.
¢. Bizagi BPM.
8. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se procedié en aplicacidn de la parte 3 de fa Guia de Evaluacidn de Software aprobada por
Resclucién Ministerial N°® 139-2004-PCM:

a. Propésito de la Evatuacion:

» Determinar los atributos ¢ caracteristicas minimas para el Producto Final Software de
Business Process Managament Systems (BPMS).

b. Identificar el tipo de producto
« Software de Business Process Managament Systems (BPMS).
¢. Especificaciones de! Modela de Calidad

« Se aplica al Modelo de Calidad de Software descrifo en la Parte | de la Guia de
Evaluacidn de Software aprobado por Resolucion Ministerial No 139-2004-PCM.

d. Seleccién de Métricas

» Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de los requerimienios del area
usuaria y a la informacian técnica de ios productos de Software de Business Process
Managament Systems (BPMS) sefialados en el punto “7. ALTERNATIVAS”

« Considerando que la sclucién BPMS debe trabajar en la arquitectura técnica actual del
SAT, se ha considerado como requisitos minimos obligatorios a cumplir fos que se
muestran a continuacion:
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Tema Sistema Operative Software Oracle BPM Ultimus Bizagi
Standard y BPM. BPM
Suite
Arquitectura Windows Net No S Si
Lenguaje de Windows Net No 5l Si
Programacion
IDE de Desarrolio Windows Net No 2] Si
Servidor de Windows Server 2008 HS No Si Si
Aplicaciones R2
Servidor de Windows Server 2008 | SQL Server 2008 Se puede Si Si
Base de Datos R2 R2 integrar
Clientes finales Windows XF o superior Windows Si Si Si
Content Management Windows Server 2008 Requerido Se puede Se puede | Se puede
R2 integrar integrar integrar
Porial Windows Server 2008 Requerido WebCenter | Sepuede | Se puede
R2 Suits, Liferay | integrar integrar

Del analisis realizado, se han determinado las siguientes caracteristicas técnicas minimas y sus respectivas
métricas:

Tecnologia del producto

Arquiteciura .Nat

Solucion BPM centrada en procesos

Modelamiento y ambiente de automatizacion integrados
Definicion de variables por grafico

Definicién de variables por actividad

Parmite importacion de usuanios a la base de dates
Tiene mecanismas para manejar e informar errores del producto
Facllidades y seguridad para ef transporte de informacion
Modelamiento de Procesos

Las flujos pueden ser disefiados graficamenie
Diagramas de alio nivel para usuarios de negocio
Diagramas detallados para usuarics téenicos

Puede ser disefiado por usuarios no técnicos

El diagrama se guarda en {a base de daios

Solucicnes de Terceros Soportadas

Adminisfracion de versiones

Cancelacidn de casos

Motor de workflow

Manejo de alertas-glarmas

Mansjo de Notificacicnes externas e intemas

Mansjo jerarquico de procesos - SUbProcesos

Manejo de tiempos

Inicio remoto de procesas

Manejo de Datos

iapeo de datos en modelo relacional estructurado
Manejo de entidades maesiras

Manejo de enfidades tipe aplicacion

Manipulacion de "atributos” y "relaciones” en las entidades
Manajo de relaciones tipo uno — uno, uno — muchos, muchos -
muchos

Manejo de formas

Editor de formas infegrado
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Generacitn automética de formas

Validaciones sin programacion

Debe soportar Controles Web

Manejo Regias de negocio

Moter propio de reglas de negocio

Soporta Repositorio de reglas de negocio
Invocacidn de Webservices

Modelamiento Grafice de las regias de negocio
Estructura Organizacional y Asignaciones
Manejo de "Roles”

Manejo de "Ubicaciones”

Manejo de "Posiciones”

Manejo de "Areas”

integrabilidad

Conectividad con bases de datos extemna

Pemite lamadas a componentes o Web Services extemos
Invocacidn y utllizacion de aplicaciones de terceros
Aplicacion WEB

Formato personalizable segin imagen corporativa
Disefio baio criterios de usabilidad para et usuario
Manejo de evenios

Busqueda de easos por criterios de proceso y de negocio
Permite anular casos

Pemmite reasignar actividades

Permite adjuntar documentos

&. Niveles, escalas para las métricas.

Determinar las caracteristicas técnicas minimas y las métricas aplicables, se procedid al andlisis
comparative iecnico, para lo cual se aplico et Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la
Guia Evaluacion de Software por Resclucidn Ministerial No 139-2004-PCM.

_ Escalas || Sigls "} -~ . - Descripcien |
Muy Buerio MB Cumple con fodas las caracieristicas técnicas obligatorias y todas las
deseables.
Cumple con todas las caracteristicas técnicas obligatorias y alguna de
Bueno B
las deseables,
Cumple con algunas de las caracteristicas téenicas obligatorias yio
Pabre P
daseables.
No aceptable NA Ne cumple con las caracteristicas técnicas obligatorias.

f.  Cabe precisar gue &l software Oracle BPM Standard y Suite, no seguird siendo evaluado, ya
gue no cumpie con la arquitectura técnica actual del SAT, indicada en el punto “d".

g. Se ha establecido |a siguiente escala para la valoracién de cada atributo definido en el punto
e
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Factores Ultimus BPM | Bizagi BPM
Tecnolagia def producto
Arquitectura Net MB MB
Solucién BPM centrada en procesos MB MB
Modelamiento y ambiente de automatizacion integrados MB MB
Definicton de variables por gréfico MB MB
Definicion de variables por actividad MB MB
Permite importacidn de usuarios a la base de datos MB MB
Tiene mecanismos para manajar @ informar errores del MB MB
producto
Facilidades y seguridad para sl fransporte de informagion MB MB
Modelamlento de Procesos
Los flujos pueden ser disefiados graficamente MB MB
Diagramas-de affo nive! para usuarios de negogio MB MB
Diagramas detallados para usuarios técnicos MB MB
Puede ser disefiado por usuarios no téchicos MB MB
El diagrama se guarda en la base de datos MB MDB
Soluciones de Terceros Sopariadas MB MB
Administracion de versiones MB MB
Cancelacion de casos MB MB
Motor de workflow
Manejo de alertas-alarmas MB MB
Manejo de Nofificaciones extemas e intemas M3 MB
Manejo jerarquico de procesos - subprocesos MB MB
Manejo de Hiempos MB MB
Inigio remoto de procesos MB MB
Manejo de Datos
Mapeo de datos en modela refacional estructurado MB MD
Manejo de entidades maestras MB MB
Manejo de entidades tipe aplicacion MB MB
Manipulacion de "atributos” v "relaciones” en las entidades MB MB
Manejo de ralaciones tipo uno — uno, uno — muchos, muchgs - MB MB
muchos
Manejo de formas
Editor de formas integrado MB MB
Generacién automéatica de formas MB MB
Validaciones sin programacion MB MB
Debe soportar Controles Wab MB MB
Manejo Reglas de negocio
Moter propio de reglas ds negocio MB MB
Soperta Repositoric de reglas de negosio MB MB
Invocacion de Webservices MB MB
Modelamiento Grafico de as reglas de negocio MB MB
Estructura Drganizacional y Asignaciones
Manejo de "Rales” MB M3
Mangjo de "Ubicaciones” MB MB
Maneio de "Posiciones" MB MB
Manejo de "Areas" MB MB
 Integrabilidad
Conecividad con bases de datos exiema MB MB
Permite lamadas a componentes o Web Services externos M3 MB
Invocacién v utilizacion de aplicacionss de terceros MB MB
Aplicacién WEB
Formato personalizable seglin imagen corporativa MB MB
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Disefo bajo ciiterios da usabilidad para el usuario MB MB
Manejo de eventos MB MB
Bilsqueda de casas por criterips de proceso y de negocio MB MB
Permite anular cases MB MB
Femmite reasignar aclividades MB MB
Permite adjuntar documentes MB MB

9. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Costo

El presente documento tiene la finalidad de obtener las mejores caracteristicas
técnicas disponibles en el mercado para la solucioén que requiere nuestra entidad,
por fo que la obtencién del costo no es materia del presente.

Sin embargo, de acuerdo a los procedimientos administrativos la obtencion dél
precio referencial serd realizado previa a la convocatoria y corresponde al area
responsable reatizar el analisis de costo respectivo.

Beneficio

El Software de Business Process Managament Systems (BPMS), apoyara en la
automatizacion, del “Procese de Gestién de los Documentos Internos de Soporte a
los Procesos” (procedimientos, formatos, guias, manuales, entre oiros), desde su
prospecto de actualizacion ¢ creacidn hasta la difusién de la versidn aprobada; v del
“Proceso de Gestién de las Acciones Correctivas y de Mejora del Sistema de
Gestion”, desde la planificacion de las auditorias hasta el cierre de las acciones
correctivas, preventivas y oportunidades de mejora detectadas, con el objeto de
optimizar el planeamiento, ejecucién, seguimiento y control y la administracion de
dichos procesos; que aseguren la eficiencia, efectividad y mejora continua de la
calidad de la gestién de los documentos internos y de las acciones correctivas del
sistema de gestion.

9. CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacidn de las caracteristicas de fos productos, para la
implementacién de un software de {BPMS), se concluye recomendar el uso del
software Ultimus o Bizagi, ya que dichos software cumplen con las necesidades
requeridas por el area usuaria frente a sus similares evaluados

Asi mismo, el presente informe, identifica las caracteristicas técnicas minimas

obligatorias y deseables para la adguisicién del Software de Business Process
Managameni Systems (BPMS)

10. FIRMAS

César Editberto Terry Il-lamos
Especialista de Gestién de Operaciones de Tl I
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA






