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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N°054-2015-GIN/SAT

NOMBRE DEL. AREA:

Gerencia de Informatica

RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

Cesar Terry Ramos

CARGO:

Especialista de Gestidn de Operaciones de T Il

FECHA DE APROBACION

08 de octubre del 2015

JUSTIFICACION

Las hetramientas recomendadas son las disponibles en el mercado peruano, que cuenten con soporte
local a través de una red de asociados de negocic, que aseguren el soporte en el tiempo v ia
pluratidad de ofertas.

En conjunto con la Gerencia de Organizacién y Procesos se evaluaron diferentes alfernativas,
considerandose necesario evaluar las siguientes:;

P00 R

BPMS de Oracle,
Ultimus BPM.
Bizagi BPM.
Intalio

IBM BRPM

Para el andlisis de la informacidn se han recurrido a las siguientes fuentes:

a.

b.
c.

d.

Entrevistas y presentaciones con los representantes de las empresas proveedoras de las
soluciones de software.

informacidn técnica entregada por los representantes locales.

A traves de la informacidn disponible en la pagina web de los fabricantes:

hittp:/fwww, oracle.com

hitp:/Awww . ultimus.com/

http:/fbpms.bizagi.com/

hitp:#/bpms.intalio.com/
hitp:#www-03.ibm.com/software/products/en/category/process-automation-integrity

Informacién disponible en Internet.

Cabe precisar que el requerimiento se genera sobre 50 usuarios como minimo.
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6. ALTERNATIVAS.
Se analizaron los siguientes productos:

BPMS de Oracle.
Ultimus BPM.
Bizagi BRPM.
{ntalio

1BM BPM

PoaooTo

8. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se procedid en aplicacién de la parte 3 de la Guia de Evaluacidn de Soffware aprobada por
Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM:

a. Propdsito de la Evatuacion:

+« Determinar los atribuios o caracteristicas minimas para el Producto Final Softiware de
Business Process Managament Systems (BPMS),

b. Identificar el tipo de producto
» Software de Business Process Managament Systems (BPMS).
c. Especificaciones del Modelo de Calidad

*» Se agplica al Modelo de Calidad de Software descrito en la Parie 1 de la Guia de
Evaluacidn de Software aprobado por Resclucién Ministerial No 139-2004-PCM.

d. Seleccion de Métricas

*» Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de los requerimientos del area
usuaria y a la informacion técnica de los productos de Software de Business Process
Managament Systems (BPMS) sefialados en el punto *7. ALTERNATIVAS”

+ Considerando que la solucién BPMS debe trabajar en la arquitectura técnica actual del
SAT, se ha considerado como requisitos minimos obligatorios a cumgplir los que se
muestran a continuacion:

Tema Sistema Operativo Software Oracle BPM 1 Ulfimus Bizagi Intalio | IBM BPM
Standard y BPM BPM
Suite
Arguitectura Windows Net No Si Si No No
Lenguaje de Windows Net No Si St Mo No
Programacidn
{DE de Windows Net No Si Si No No
Desarrollo
Servidor de Windows Server 20G8 IS Mo Si Si No No
Aplicaciones R2
e | SETVIdOF de Windows Server 2008 | SQL Server 2008 Se puede Si Si Sepuede ;| Se puede
e R2 R2 integrar integrar | integrar
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Datos
Clientes Windows 7 o superior Windows Si Si Si Sl sl
finales
Content Windows Server 2008 Requerido Se puede Sepuede | Sepuede | Sepuede { Sepuede
Management R2 integrar integrar integrar | integrar integrar
Portal Windows Server 2008 Requerido WebCenter | Sepuede | Sepuede | Sepuede | Sepuede

R2 Suite, Liferay | integrar infegrar | integrar integrar

Del analisis realizado, se han determinado las siguientes caracteristicas técnicas minimas vy sus respectivas
métricas:

Tecnologia def producto

Arquitectura .Nef

Solucion BPM centrada en procescs

Modelamiento y ambiente de automatizacidn integrados
Definicidn de variables por grafico

Definicidn de variables por aclividad

Permite importacion de usuarios 4 la base de datos
Tiene mecanismos para manejar e informar errores del producto
Facilidades y sequridad para ¢l fransporte de informacion
Modelamiento de Procesos

Los flujos pueden ser disefiados graficamente
Diagramas de affo nivel para usuarios de negocio
Diagramas detfallados para usuarios técnicos

Puede ser disefiado por ustiarios no técnicos

El diagrama se guarda en {a base dg dalos

Scluciones de Terceros Soportadas

Administracidn de versiones

Cancelacion de casos

Motor te workflow

Manejo de alertas-alarmas

Manejo de Nofificaciones externas e internas

Manejo jerdrquico de procesos - subprocesos

Manejo de tiempos

Inicio remoto de procesos

Manejo de Datos

Mapec de datos en modelo relacional estructurado
Mangjo de entidades maestras

Manejo de entidades tipo aplicacion

Manipulacion de "atributos” y "relaciones” en las entidades
Manejo de relaciones tipo uno — uno, uno — muchos, muchos -
muchos

Manejo de formas

Editor de formas integrado

Generacion automatica de formas

Validaciones sin programacion

Debe soportar Controles Weh

Manejo Reglas de negocio

Motor propio de reglas de negocio

Soporta Repositorio de reglas de negocio

Invocacidn de Webservices

Modetamiento Grafice de las reglas de negocio
Estructura Organizacional y Asignaciones

Manejo de *Roles”
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Manejo de "Ubicaciones”™

Manejo de "Posiciones”

Manejo de "Areas”

 Integrahilidad

Conecfividad con bases de datos externa

Permite llamadas 2 componentes o Web Services externos
Invocacion y ulitizacion de aplicaciones de terceros
Aplicacién WEB

Formato personalizable seglin imagen corporativa
Disefio bajo criteries de usabilidad para el usuario
Manejo de eventos

Bdsqueda de cases por criterios de proceso y de negocio
Permite anular casos

Permite reasignar actividades

Permite adjuntar documentos

e. Niveles, escalas para las métricas.

Determinar las caracteristicas técnicas minimas y las méiricas aplicables, se procedid al andlisis
comparativo técnico, para lo cual se aplicé el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la
Guia Evaluacion de Software por Resolucidn Ministerial No 138-2004-PCIM,

Escalas Siglas Descripcion
Muy Bueno Mg Cumple con todas las caracteristicas técnicas obtligatorias y todas las
deseables.
Cumple con todas las caracteristicas técnicas cbligatorias y alguna de
Bueno B
las deseables.
Cumple con algunas de fas caracleristicas técnicas obligatorias yfo
Pobre P
deseables.
No aceptable NA Ne cumple con las caracteristicas técnicas obligatorias.

f. Cabe precisar que el software Oracle BPM Standard y Suite, Intalio & [BM BPM no seguira
siendo evaluado, ya que no cumpie con la arquitectura técnica actual del SAT, indicada en el

punto "d".
g. Se ha establecido la siguiente escala para la valoracién de cada atributo definide en el punto

“a

Factores Ultimus BPM | Bizagi BPM

Tecnologia del preducto
Arquitectura .Net MB MB
Solucion BPM centrada en procesos MB MB
Modelamiento y ambiente de automatizacion integrados MB MB
Definicion de variables por grafico MB MB
Definicidn de varfables por aclividad MB MB
Permite importacién de usuarios a la base de datos MB MB
Tiene mecanismos para manejar e informar errores del MB MB
producto
Facifidades y sequridad para el transporte de informacién MB MB
Modelamiento de Procesos
Los flujos pueden ser disefiados graficamente M MR
Diagramas de alto nivel para usuarios de negocio MB MB
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Diagramas detallados para usuarios técnicos MB MB
Puede ser disefiado por usuarios no téenicos MB MB
El diagrama se guarda en la base de datos MB MB
Soluciones de Terceros Soportadas MB MB
Administracion de versiones MB MB
Cancelacién de casos MB MB
Motor de workflow
Manejo de alertas-alarmas MB MB
Manejo de Notificaciones externas e intemas MB MB
Manejo jerarquico de procesos - subproceses M3 MDB
Manejo de tiempos MB MB
Inicio remoto de procesos MB MB
Manejo de Datos
Mapeo de datos en modelo relacional estructurado MB MB
Mangjo de entidades masstras MB MB
izanegjo de entidades tipo aplicacién MB MB
Maniputacidn de "atributos” y "relaciones” en las entidades MB MB
Manejo de refaciones tipe uno —uno, uno — muchas, muchos - MB MB
muchos
Manejo de formas
Editor de formas integrado MB MB
Generacion automatica de formas MB MB
Validaciones sin programacion MB MB
Debe soportar Controles Web MB MB
Mangjo Reglas de negocio
Motor propio de reglas de negocio MB MB
Soporta Repositoric de reglas de negocio MB MB
Invocacién de Webservices MB MB
Modelamiento Grafico de las reglas de negocio MB MB
Estructura Organizacional y Asignaciones
Manejo de "Roles” MB MB
Manejo de "Ubicaciones” MB MB
Manejo de "Posiciones” MB MB
Manejo de "Areas" MR MB
Integrabilidad
Conectividad con bases de datos externa MB MB
Permile llamadas a componentes o Web Servicas extemos MB MB
Invocacion y ulilizacion de aplicaciones de terceros MB MB
Aplicacion WEB
Formato personalizable segin imagen corporaliva MB MB
Disefio bajo criteries de usabilidad para ef usuario MB MB
Manejo de evenlos MB MB
Bitsqueda de casos por criterios de procesc y de negocio MB MB
Permite anular casos MB MB
Permite reasignar actividades MB MB
Permife adjuntar documentos MB MB
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9, ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Costo

El costo de licenciamienta analizado es por usuario. Los precios indicados en el andlisis de costo son
referenciales, ya que el area de logistica, debera obtener el estudio de mercado con los costos reales.

Bizagi BPM S/. 2,679.44

Oracle Bpm Std S/.5,890.34
tUitimus BPM S/. 3,415.90
Intalio 5/. 0.00 —Sin costo
180M BPM S/.4,578.90

*Costos expresados en soles e incluyen GV

Beneficio

El Software de Business Process Managament Systems (BPMS), apoyara en la
automatizacion, del “Proceso de Gestidn de los Documentos Internos de Seoporte a
los Procesos” {procedimientos, formatos, guias, manuales, entre ofros), desde su
prospecto de actualizacion o creacion hasta la difusién de la versién aprobada; y del
“Proceso de Gestion de las Acciones Correctivas y de Mejora det Sistema de
Gestion”, desde la planificacion de las auditorfas hasta el cierre de las accienes
correctivas, preventivas y oportunidades de mejora detectadas, con el objeto de
optimizar €l planeamiento, ejecucion, seguimiento y control y la administracion de
dichos procesos; que aseguren la eficiencia, efectividad y mejora continua de ta
calidad de la gestién de los documentos internos y de las acciones correctivas del
sistema de gestion.

El empleo de tecnologias BPM incrementa el nimero de actividades que una misma
perscna ejecuta en paralelo sin tener que esperar a que culmine alguno para iniciar
otro.

Mediante la asignacion de roles y usuarios se asegura la continua participacion v
colaboracion de todo el personal en el proceso.

Disponibilidad de mecanismos para una mejor gestion y optimizacion de procesos.

Simplicidad modelando los procescs, las organizaciones pueden frecuentemente
encontrar oportunidades y eliminar trabajo innecesario,
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9. CONCLUSIONES

En base al analisis de la evaluacion técnica y andlisis de costo del presente informe,
se concluye que el software Bizagi BPM, se ajusta como herramienta de uso, para
el médulo de la Gestién de la Mejora Continua, del proceso control, analisis y
mejora del SAT.

Por tal motivo, se recomienda el uso del software Bizagi en el SAT, ya que dichos
software cumplen con las necesidades requeridas por el area usuaria frente a sus
similares evaluados

Asi mismo, el presente informe, identifica las caracteristicas técnicas minimas
obligatorias y deseables para la adquisicion del Software de Business Process
Managament Systems (BPMS)

10. FIRMAS

César Edilbertn;f Terry Ramos
Especialista de Gestion de Operaciones de TI Il|
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA




