EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

ENERO-JUNIO

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

PROGRAMADO EJECUTADO
g b 0 0 DE COSTO DAD b on oiciD META ANUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio
Jefatura Jefatura JEFATURA SAT Dirigir la institucion Dirigir la institucien C“"‘p“"“e"::(:f;ﬂ:t‘::‘ ymeas Resutados de ejecucion / resultados proyectados Porcentaie Permanente 100% 975, 106% 920%) 119% 99%) 109.9%
(Organo de ContolInstucional [Organo de Controlnstitucional [ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL | Administrary irig las unidades orgénicas a cargo. [Organizar, iii ycontror s actvidades de las dreas acargo | Cumpimiento de objefvos y metas | Promedio de porcentae de cumpimieto de fareas Porcentale Mensual 100% 183%) 200% 167% 288% 183% 1625%
(Organo de Contrl Instiucional ~|Organo de Control nstitucional |2 /90N DE - CONTROL  DE GESTION] 5 gy 105 procesos internos Desarrolar n pk Cumpl ymetas Actidades realzadzs por s dreas a su cargo Porcentaje Mensual 100% 100%| 133% 133%| 125% 100%| 100.0%
oPERATIVA actvidades programadas
DIVISION DE CONTROL DE GESTION|, . . Actiidades realzadas por s dreas a su cargo N y y
organo e Cortrol nsttuconal —|Organo de Contalnsucional | TON BE SOVTHOL B [Auditar los procesos internos Desarolar P Cump ymetas foe e, Porcentale Mensual 100% 267% 267% 200% a50% 267% 25.0%
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL | Administrar y diriir las unidades orgénicas a cargo  |Organiza, digiy contor s actvidades de as dreas acargo | Cump ymetas P o tareas Porcentale Mensual 100% as% 0% 0% 0% 0% 84.4%
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Controlar el delaley de [Controar certicacion y fedatarios Gurpinienit do ks acciones Acciones ejecutadas / Acciones programadas Porcentaje Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000%
y régimen de fedatarios programadas
Secretafia G hnel Secretaria General |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Controlar el delaley de upenvisar la atencién Ja informacién lcitudas atendidas /Solcitude tad: Porcentaie Mensual 100% 100%] 100% 74%) 100% 86%) 885%
\ y régimen de fedatarios
T
Celicfaila aeneral \ Secretaria General OFICINA DE SECRETARIA GENERAL | Administrar la comunicacién Interna | Comunicar la informacion Institucional de Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 120%| 100.0%|
j Secretaria General (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL | Administar Iaimagen insttucional Ekborar ' memoria insitucional Tiempa de enrega delnforme Tiempo de ejecucién  tiempo estimado Porcentale Mensual 100% 0% 0%
/ Secretaria General (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Administrar la imagen institucional Desarrolar campafias publcitarias (L1 y IV cuota) contrbuyentes puntuales e de contibuyentes puntuales (P.V.A) / totelde Porcentaje Trimestral 3% 4 56%
contribuyentes (por cada cuota)
Secretaria General (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL | Administar Iaimagen institucional (Conduci actividades de protocalo p ciidad actvidades programadas Porcentale Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000%
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL | Administar Iaimagen institucional (Campafas de incentivo al pago vountario p ciidad Porcentale Mensual 100% a6% 8% 19%) 100% 2% 1000%
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Recibir y derivar documentos externos | Atender, recepcionar y registrar expedientes y Tiempo de at Tataltiempo promedio de atencicn programado total Porcentaje Mensual 100% 133% 176% 250% 125% 188% 135.0%
de tiempo promedio de atencién ejecutado
Secretaria General Secretaria General (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |Recibiry derivar documentos externos [tender expedientes en inea lnea  [Expedientes resuetos en nea / Expedient dos|  Porcentale Mensual 2% 19%) 2% 28% 3% 10%) "%
Secretaria General OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Recibir y derivar documentos externos | Atender tramites simples en linea linea |Expedients e linea / Expedient e Porcentaje Mensual 3%% 36% 37% 31% 61% 53%) 49.7%|
Secrearia General (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |Recibiry derivar Xt tender riicadas en nea (PIT) lnea  [Expedientes resustos en nea / Expedient dos|  Porcentaje Mensual 3% % ot 6% 8% am 318%
=) Secretaria General (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Archivar, administrar y conservar documentos Recepcionary verifcar las transferencia de documentos Verifiacion de documentos Metros ineales verficados  (metros ineales Porcentaje Mensual 100% 6% 9% 0% 3% 3% 289%
S ingresadosspasivo del mes anterior)
3
=
[Secretaria Gen Secretaria General (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Archivar, administrar y conservar documentos organizacién documental Metros ineales organizados /( Metros neales Porcentaje Mensual 100% 13%) 2% 14.5%) 1% &%) 69%
ingresados+pasivo del mes anterior)
(Organizar la institucién 3/
\F/ ie Avance de Metros linealg dos / Total metros lineale
S oneral Secrearia General OFICINA DE SECRETARIA GENERAL | Archivar, administrar y conservar documentos ot P Porcentafe Mensual 100% 8% 9% 123 21% 16%) 147%
Cumpimiento del avance delinventario Metros lineales de documentos con inventario analitico/
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |Archivar, administrar y conservar documentos  |Elaborar e Invetario anaifico pimerto de avane Metros ineales de documenos sin inventarioen ¢l Porcentale Mensual 100% ) % ra E 10%) 0.1%
archivo
Porcentaje de avance de auxiiares Metros lineales de documentos con auxiliares
OFICINA DE SECRETARIA GENERAL | Archivar, acministrar y conservar documentos | Elborar auxiares descripios ot avarce descripivos / Metros neales de documentos sin Porcentale Mensual 100% ) £ 034%) 088% % 08%
i ‘auxiliares descriptivos en el archivo
Metros ineales de documentos tranferidos al arcivo
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL |Arehivar, administrar y conservar documentos | Transterir documentos de ks archivos perféricos alarchivo cenal | Translerencia central/ melros nek Porcentale Timestra 100% 103% 2.1%
transferir
|OFICINA DE SECRETARIA GENERAL [Archivar, administrar y conservar documentos |Atender las soficitudes de documentos. Atencion oportuna de socitudes S"“"’:d“ atendidas deriro delperiodo / ‘““"“m‘“’es Porcentaje Mensual 100% 97%) 91% 85% 105% 66%) 112.7%
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Archivar, administrar y conservar documentos (Conservar documentos [Avance en a consenvacion de documentos| Me10S ineaes de documentos consenvados / metros Porcentaje Mensual 100% %) % %) % %) 08%
lineales de documentos sin conservar
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Archivar, administrar y conservar documentos Eiminar documentos Documentos eliminados Metros noales de doctmentas elmiadon / melros Porcentaje Anual 100%
lineales de documentos suceptibles a eliminar
(Gabinete de Asesores (Gabinete de Asesores (GABINETE DE ASESORES [Asesorar en la toma de decisiones Bindar asesoria en tamas pubcarios cumpiminto de lbores encargadas Acclones ejecutadas / Acciones programadas Porcentale Mensual 100% 100%) 100% 100% 100% 100% 1000%
(Gabinete de Asesores (Gabinete de Asesores (GABINETE DE ASESORES Asesorar en la c per cumpimiento de labores encargadas Accones ejecutadas / Acciones programadas Porcentale Mensual 100% ) 7% 0% 100% 100%
(Gabinete de Asesores (Gabinete de Asesores (GABINETE DE ASESORES Asesorar en la c cumpimiento de bores encargadas Acclones ejecutadas / Acciones programadas Porcentale Mensual 100% o 17%) 17%) 20% 17%) 133.3%
[Escuela SAT [Escuela SAT [ESCUELA SAT Gestionar las relaciones interinstitucionales Elaborar y desarrolar cursos libres y programas de especiaizacion Generacién de ingresos Ingresos recaudados / Meta proyectada de ingresos Porcentaie Mensual 100% kA 6% & 19%) 2% 17.5%
[Escucla SAT [Escucla SAT [ESCUELA SAT Gestionar las relaciones interinstitucionales Generar, proponer, activar y desarrolar afanzas, convenios de Generacion de ingresos Ingresos recaudados / Meta proyectada de ingresos Porcentaje Anual 100%
estudio, asesorias y consulorias.
Escucla SAT Escucla SAT [ESCUELA SAT Gestionar las relaci Buscar ""a"“z"“;’sl':ef';;""e’“’ parcial o totamente 2 ofert) Generacion de ingresos Ingresos recaudados / Meta proyectada de ingresos Porcentaje Anuel 100%
Escuel SAT Escuel SAT [ESCUELA SAT (GestionarIas elaciones interinsttucionales [Actualizar y mantener a pigina Web de I Escuela Cump las acciones A o Porcentale Mensual 100% o) s 55 s 10%) 50%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-JUNIO
PROGRAMADO EJECUTADO
‘GERENCIA CENTRAL / 5
G GERENCIA DE LINEAY OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA UNIDAD DEMEDIDA  PERIODICIDAD META ANUAL ENERO FEBRERO WARZO ABRIL WAYO JUNIO
Gerencia Central deGerencia de Central de Admin|GERENCIA  CENTRAL  DE  ADMINIST s yrvinictrar y dirigi las unidades organicas a cargo. |Organizar, dirgr y controlr a s unidades orgénicas a su cargo Cumplimiento de objetivos y metas Promedio de porcentaje de cumpimiento de tareas Porcentaje Mensual 100% 163%] 163% 96%) 77% 112%] 106.3%
[Administracion General Gral GENERA
Gerencia Central de|Gerencia de Central de Admin|GERENCIA CENTRAL DE  ADMINIST. . N o o .
acmintracion Genera Gl SEnERA Prestar servicios de seguridad | Cumplir con el brigadas SAT Ne acciones reaiizadas / N° acciones programadas Porcentaje Semestral 100% 0%|
Resulado delnforme:
erenca  Cential  de|Gerencia de Central de Admin|GERENCIA CENTRAL DE  ADMINIST. Cafcacién aprobatoria en el cumplmiento Muy bueno - 100%
, Prestar servicios de seguridad Partcipacion efectiva del prsanal en los simuacros 7/ Bueno = 75% Porcentaje Semestral 100% 100.0%
[Administracion General Gral GENERA de los procedimientos foh
Malo = 25
Gerencia Central de|Gerencia de Central de Admin|GERENCIA CENTRAL DE  ADMINIST. Prestar servicios de seguridad Supenvisar el cumplimiento de la capacitacion realizada por la) Cumplmiento de las acciones N° de acciones realizadas / N de acciones Porcentaje Anual 100% 0% %) 100% 100%) 1000%
| Administracion General Gral GENERA lempresa que brinda senicio de seguridad programadas
% de efecthidad con repectoal | .
(Gerenca  Certral delGerencia de Central de Admin|GERENCIA — CENTRAL D ADMNIST. ooty sorvicios de seguridad Reporte de gestion diario de seguridad institucional seguimiento y de sequridad superadas! Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
[Administracion General Gral GENERA ooy de sequridad reporadas
Gerencia Certral 9l Gerencia o |GERENCIA DE ADMINISTRACION [ Administrar y dirigir las unidades orgdnicas a cargo |Organizar, difgir y controlar as actividades de las dreas a cargo Cumplimiento de objetivos y metas Promedio de porcentae de cumpimiento de tareas Porcentaje Mensual 100% 379%) 553% 434%) 304%) 243% 189.8%
(Gerencia Centrel 9l Gerencia de DIVISION DE LOGISTICA Gestionar compras | Adjudicacion directa publica Cumpl Porcentaje Mensual 100% 0% 0% o 119%)
(Gerencia Centrel 9l Gerencia de DIVISION DE LOGISTICA Gestionar compras | Adjudicacion directa selectiva Cumpl Porcentaje Mensual 100% 0% 0% o 7.1%
(Gerencia Centrel 9l Gerencia de DIVISION DE LOGISTICA Gestionar compras | Atencion de pedidos - Menor Cuantia Cumpl Porcentaje Mensual 100% 46%) 60% 34%) 8% 8% 7.0%
(Gerencia Centrel 9l Gerencia de DIVISION DE LOGISTICA Gestionar compras Concurso Publico Cumpl Porcentaje Mensual 100% 100%| 50%
Gorencia  Cential o] 5 )
(Gerencia de DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras Elaboracion de paniles - Snp Cumpl acciones programadas Porcentaje Mensual 100% 200% 250%) 450% 6% 25% 33.3%)
(Gerencia Centrel 9l Gerencia de DIVISION DE LOGISTICA Gestionar compras [Elaboracion Del Plan Anual De Adquisiciones (Paac) Cumpl Porcentaje Mensual 100% 50% 100% 50% 21% o 42%
Gorencia  Cential d¢] ; )
(Gerencia de DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras Informacion De Procesos (Consucode, Contaloria Y Porta Sa). Cumpl acciones programadas Porcentaje Trimestral 100% 0% 0%
, /
Gerencia Certral 9l Gerencia o DIVISION DE SERVICIOS restar servicios d Controfar los bienes patrimoniales Variaccién de bienes por auditoria (bienes por m“”";f::‘;:}::’ patrimonio) bienes Porcentaje Anual 10% 0% )
/
Gerencia Certral 9l Gerencia o DIVISION DE SERVICIOS restar servicios d Prestar senvicios de mantenimiento plan de ‘“‘”;::‘g:‘""‘“:z',i';‘"“e"‘“ ejecutados / Acciones de Porcentaje Mensual 100% 150%| 167% 120%| 115% 130%| 100.0%
Gerencia Central de| . . ” "
 Administracion General |Gerencia de Administracion DIVISION DE SERVICIOS restar d | Controlar los vehiculos de la institucion Atencion de solicitudes Solicitudes atendidas / solicitudes de traslado Porcentaje Mensual 0% 124%)| 121% 134%)| 160% 170%| 100.0%|
Gerencia Central de| . N .
ncminitracion Genera Gerencia de Finanzas GERENCIA DE FINANZAS |Administrar y dirigir las unidades organicas a cargo |Organizar, dirigir y controlar las actividades de las dreas a cargo ymetas tareas. Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 95.0%
Gororcia ol del DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DE{Recauar y coparticpar os ingresos de la WMLy ellc oo orcentiodo cumpiirto Reportes presentados dentro de la fechal reportes Porcentae oo o o o o o o 00%
[Administracion General RESGO saT programados
Gororcia ol del DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DE{Recaudar y coparticpa os Ingresos de la MLy ellc oo orcentiodo cumpiirto Reportes presentados dentro de la fechal reportes Porcontae ensual o o o o o o 00%
[Administracion General RESGO saT programados
Gerencia Central 9%l Gerencia de Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE|Recaudar y coparticipar los ingresos de la MML y el ;... o o g ta conciiacion de i recaudacién fecha/ Porcentaie Mensual 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
[Administracion General RESGO saT informes enlafecha
Gerencia Central 9%l Gerencia de Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE|, iiictrar 1a tesoreria | Controiar las transferencias por alcabala porcentaje de cumplmiento Repartes presentados dentro de fa fochel reportes Porcentaie Mensual 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
[Administracion General RESGO programados
Gerencia Central 9%l Gerencia de Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE|, iiictrar 1a tesoreria (Controiar y dar seguimiento de saldos y movimientos bancarios porcentaje de cumplmiento Repartes presentados dentro de fa fochel repores Porcentaie Diario 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
[Administracion General RESGO programados
Gerencia Central 9%l Gerencia de Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE|, i inictrar 1a tesoreria Verificar y conciiar cheques en trénsito, cartera y cobrados porcentaje de cumplmiento Repartes presentados dentro de fa fochel repores Porcentaie Diario 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
[Administracion General RESGO programados
R, Central 9%l Gerencia de Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE|, iiictrar 1a tesoreria (Controiar cartas fianzas. porcentaje de cumplmiento Repartes presentados deriro de fa fochel reportes Porcentaie Mensual 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
[AdminsiizRGenera RESGO programados
9%l Gerencia de Finanzas g}‘é‘:&%" DE FINANZAS Y CONTROL DE|, i inictrar 1a tesoreria |Cuadrar diariamente la caja chica Cumplmiento en la entrega de reportes N de reportes :";‘;g;z:‘ ni N de reportes Porcentaie Diario 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
9%l Gerencia de Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE|ciro) do rissgo operativo Determinar saldos por cobrar de la cartera tbutaria y no tributaria fecha/ Porcentaie Mensual 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
RESGO informes enlafecha
o6l gerenci de Finanzas DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DE[G 11 o s oportivo Determinar el rivel de provisiones de cuentas incobrables de fecha/ Porcentae ensual o o o o o o 00
RESGO L informes enlafecha
e
VALLES 9%l Gerencia de Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE|c1r) do rissgo operativo Controiar los movimientos que determinan saldos de fa cartera porcentaje de cumplmiento Repartes presentados deriro de fa fochel reportes Porcentaie Mensual 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
dministracion RESGO programados
98l Gerencia de Fnanzas DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DE) controlde resgo operativo (Controar el iesgo operativo @ inconsistencias en el sistema 9 N W de Porcentaje Mensual 100% 100%) 100% 100%) 100% 100%) 100.0%
RIESGO encontradas contioks realzados
Gerenca _ Central 9l Gerencia de Finanzas DIVISION DE CONTABILIDAD [Evaluar y analizar los estados financieros Realzar ¢l Balance General Cumpimiento de informes presentados | "o presentados dentro de fecha/ informes Porcentaje Mensual 100% 100%] 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
[Administracion General programados en fecha
Gerenca _ Central 9l Gerencia de Finanzas DIVISION DE CONTABILIDAD [Evaluar y analizar los estados financieros Elaborar ls estados de ganancias y pérdidas Cumpimiento de informes presentados | "o presentados dentro de fecha/ informes Porcentaje Mensual 100% 100%] 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
[Administracion General programados en fecha
Gerenca _ Central 9l Gerencia de Finanzas DIVISION DE CONTABILIDAD [Evaluar y analizar los estados financieros Evaluar os estados financieros (atios financieros) Cumpimiento de informes presentados | "o presentados dentro de fecha/ informes Porcentaje Mensual 100% 100%] 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
gion General programados en fecha
o )
Gf:””‘a i ‘Ta"a‘ 9| Gerencia de Finanzes DIVISION DE CONTABILIDAD [Evaluar y analizar los estados financieros | Concikar a informacién presupuestal y financiera Cumpimiento de informes presentados | "O™S ”"’;;’";,:ﬁi":’n‘::c'gw informes Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
SA”A ) C”‘ ! 9l Gerencia de Finanzas DIVISION DE CONTABILIDAD [Evaluar y analizar los estados financieros Formulr y ejecutar el estado de flujo Efectivo Cumpimiento de informes presentados | "o presentados dentro de fecha/ informes Porcentaje Trimestral 100% 100%| 100%
[Acinitracion Gene? programados en fecha
U= 9l Gerencia de Finanzas DIVISION DE PRESUPUESTO Gestionar el presupuesto insittucional Formuar, programar y aprobar el presupuesto % de documentos presentados en plazo | I J¢ documentos presentados en plazof N° de Porcentaje Semestral 100% 0.0%
on Gefdd} documentos programados
i ! 9l Gerencia de Finanzas DIVISION DE PRESUPUESTO Gestionar el presupuesto insittucional Informar la efecucién presupuestal % de documentos presertados en pezo | O "“”‘;’:‘zs;’:&f;z;i";:g;w"/ Wede Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
enteel 9l Gerencia de Finanzas DIVISION DE PRESUPUESTO Gestionar el presupuesto insittucional levaluar el proceso presupuestario v de a o o Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
Teneral modificaciones en ¢l presupuesto presupuestol N de requerimientos solcitados
P Tk
Gerencla Central  dejonia s Finanzes DIVISION DE PRESUPUESTO Gestionar el presupuesto insittucional [Controlar y efectuar el seguimiento del proceso presupuestario T de tados dentro do feche/ infomes Porcentaje Diario 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000%
| Administracion General fecha. programados
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008
ENERO-JUNIO

PROGRAMADO EJECUTADO

GERENCIA CENTRAL /- GeaENCIA DE LINEA/ OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA UNIDADDEMEDIDA  PERIODICIDAD META ANUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio
Gerencia  Cental de] v dircir fas un ) .
. (Gerencia de Recursos Humanos ~[GERENGIA DE RRHH. [Administrar y dirgi las unidades orgnicas a cargo. [Orgarizar, irgr y contrlr s acihidades de s dreas acargo | G ymetas tareas Porcentale Mensual 100% 96% 138% 101% %% % 113.1%
Gerenca _ Central 9l Gerencia de Recursos Humanos |DViSiON ~ DE - ADMINISTRACION  DEL s vinictrar o1 personal Controlar la asistencia, puntualidad y permanencia Nivel puntualidad Promedio de personalpuntual Promedio personal aue | pycoryie Diario 80% 80% 86% 88% 81% 78% 76.3%
dmiistacion General PERSONAL asiste
Geenda  Cental d] DVISION  DE  ADMINSTRACION D[, . N legajos ingresados en el SAF / Nede .
e i G Gerenciade Recursos Humaros [ DHeiCl, [Administrar ol personal Ingresar informacion de legajos l SAF 4. Regisro de legajos en ol SAF s Porcentale Anual 0% 145%)
Gorenda  Cenl d DVISON DE  ADMINSTRACION _Df] N de legajos bien revisados / N de )
admnatracon Genoral (Gerencia de Recursos Humanos 000 o0, Administrar el personal (Controiar los expedientes de legajos del personal Control de legaios. ratapcores Porcentaie Mensual 27% 12%) kA 31%
Ne vacaciones postergadas que generan indemnizacion
Gerenca  Central  del iy 4o Rocursos Humanos [DN/SION  DE - ADMINISTRACION  DE|, o ctrar o personal [Controlar el ol de vacaciones del eercicio Vacaciones postergadas / N vacaciones Porcentaje Mensual o %) % %) % %) 00%
Admiristacion General PERSONAL
programadas en el mes
eonca  Cenval  de| DVISON  DE ADMINSTRACION D[, N ) )
e i G, Gerenciade Recursos Humaros [ DHSCl, [Administrar ol personal Levar a cabo el p plaila de o plnita P la plnila  pagos programados Porcentale Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000%
enca - Centrl 9l Gerencia de Recursos Humanos |DViSiON + DE ADMINISTRACION - DEL s vinictrar et personal Determinar los beneficios sociales de ks trabajadores P P TS/ o Porcentaje Semestral 100% o
dmiistacion General PERSONAL
Gerenca _ Central 9l Gerencia de Recursos Humanos |DViSiON + DE ADMINISTRACION - DEL s viictrar et personal Hacer seguimiento y control de contratos sujstos a modaldad P t o Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
dmiistacion General PERSONAL
Gerenca  Cenlral  del iy 4o Rocursos Humanos [DN/SlON  DE - ADMINISTRACION  DE|, i ctrar o personal Hacer seguimiento y controldel programa de Précticas N o T. Py d Porcentaje Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000%
dmiristacion General PERSONAL
Gerenda  Cental  de| DVISION  DE  ADMINISTRACION D] Reaizar un estudio de mercado para la ideniicacion del Sistema] .
aimnatracien Genoral (Gerencia de Recursos Humanos 00000, [ Administrar el personal o Rogiioy Cotoldo Asitnc més adeouads acciones programadas Porcentaie Anval 100% o
Gerenca _ Central 9l Gerencia de Recursos Humanos |D1V/SION DE BENESTAR Y DESARROLLOE ,rvcntar f bienestar y desarrollo del personal Realzar evaluaciones de desempefio Informes presentados oportunamente | ""O™® de resultados y recomendaciones presentados Porcentaje Semestral 100% o
Admiistacion General PERSONAL oportunamente  nformes programads
Cerenca _ Centrel 9l Gerencia de Recursos Humanos |D1V/SION DE BENESTAR Y DESARROLLOE ,rvcntar f bienestar y desarrollo del personal Realzar evaluaciones ascendente Informes presentados oportunamente | "™ de resultados y recomendaciones presentados Porcentaje Semestral 100% 100%|
PERSONAL oportunamente  nformes programads
Gerenca  Central  dej iz g Rocursos Humanos (O S/ON DE BIENESTAR Y DESARROLLO|C o1 var of blenestar y desarrollo del personal awelde | N Nde | pocentaie Mensual 100% 5% 200% 100% 160% 100% 180.0%
dniristacion General PERSONAL N capacaciones capaciaciones programadas
apaciar al personal
(Gerenca  Central  dej s g Rocursos Humanos (O S/ON DE BIENESTAR Y DESARROLLO|C o1 var of blenestar y desarrollo del personal Nivel de impacto de les capaciaciones % de personal que apico conocimientos en su Porcentaje Mensual 6% %
dmiristacion General PERSONAL desempeiio
Gerenda  Cenl d DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO) N ] §
e i o, erenciade Recursos Humaros (D701, Fomentar el bienestar y desarrollo del personal [Supervisar e estudio de cima aboral o Porcentafe Especifca 100%
Gerenda  Cenl d DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO) . § §
aimnatracon Genoral (Gerencia de Recursos Humanos (100 o0, [Fomentar el bienestar y desarrollo del personal Realizar actividades de integracion interna y corporativa. lizad: Porcentaie Semestral 100% 100%
Gerencia Gentral 9l Garencia de Recursos Humanos |DVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLOE.\roontar i blenestar y desarrollo del personal Ejecutar el plan anual de bienestar del personal ejecutadas | programas de Porcentaie Mensual 100% 100%] 50% 200% 60% 100%] 100.0%
[ Administracion General PERSONAL del personal bienestar programadas
Gerencla  Central - dej s 4o Recursos Humanos g‘g’;ss‘ngEE BIENESTAR Y DESARROLLO| ;. mantar ol bienestar y desarrollo del personal | Ejecutar camparias d famiiar c las campaiias i fadas | camapafias programadas Porcentaje Especifica 100% 100%
. ﬂm‘r‘“f"‘ A::S;f‘ 9%l Gerencia de Informética |GERENCIA DE INFORMATICA (Administrar y dirigir las unidades organicas a cargo |Organizar, dirgiry controlar las actvidades de las dreas a cargo | Cumplimiento de objetivos de metas | Promedio de porcentaje de cumplimiento de tareas. Porcentaie Mensual 100% 140%] 85% 4 58% 55%) 46.3%
RS
O %€ Grencia de informatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software Elecuter el Plon da Menterimionto do be procesos de Tareas Ej Programadas Porcentaje Mensual 100% %) 0% 100% 100% 91% 87%
Gen Recaudacion plan de trabajo
Centiq} 98l serencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software [Elecutar el Plan de Mantenimienito do s proceacs do Gontrol Tareas Ej Programadas Porcentaje Mensual 100% 83%) 2% 4% 50% 100% TH.4%
| Admirdstracion Genq@\ | Cobranza/Notificacionesifraccionamiento plan de trabajo
Cej 9%l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software [Etecutr el Plen da Menterimiento ds ks procescs de Gestidn Tareas Ej Programadas Porcentaje Mensual 100% 400%) 3% 100% 100% 80% 60.0%
Spn Genlg Documentaria plan de trabajo
9%l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software [Etecutar o Plan de: Manterinianio de bs procescs de Regiei Tareas Ej Programadas Porcentaje Mensual 100% 189%) 73% 65% 8% 0% 50%
| Administracion Determinacién plan de trabajo
Gerencizee* tral de| - y N N
o (Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Software Ejecutar o Plan de Manterimiento de ks Procesos de Fiscalzacién fotentatin Tareas Ejg Programadas Porcentafe Mensual 100% o8% 6% 5% 5% 0% 37.5%
encia Gentral 9%l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS  [Desarrollar e implementar Software Ejecutar el Plan de Mantenimiento de los Sistemas Web Tareas Ej Programadas Porcentaie Mensual 100% 36%) 95% 98%) 92% 920%) 95.5%
Administracion General plan de trabajo
Gerenca  Central  del iy 4o ifommética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software Elcuter el Pan do Menlerimionto del Médub de Tareas Ej Programadas Porcentaje Mensual 100% 800%) 100% 88% 100% 100% 1000%
[ Administracion General Tesoreria/Contabiidad/Presupuesto plan de trabajo
Gerenca Central  del iy o ifommética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software Elcuter el Pan do Menlerimionto del Médub de Tareas Ej Programadas Porcentaje Mensual 100% 100% 100% 80% 100% 100% 1000%
[ Administracién General Logistica/Recursos Humanos plan de trabajo
| Gerenci Central de|
=S (Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Software (Contrlr s %l labase de datos Tareas EjecutadasTareas Programadas Porceniafe Mensual <1%
1 i ! it Gen el 9%l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS  [Desarrollar e implementar Software Realizar Investigaciones de tecnologias. Cumplmiento de acciones Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas Porcentaie Mensual 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
e ol *[oerencade niométea DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Software [Apoyar la campafia Masha 2008 Cumpimiento de acciones Tareas EjecutadasTareas Programadas Porceniaje Mensual 100% 100% 100%
R del Requerimientos atendidos oportunamente/
. |Gerencia de Informatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS  |Desarrollar e implementar Software | Atender los requerimientos de HelpDesk Atenci6n de requerimientos Porcentaje Mensual 100% 91% 91% 92%) %% 3% 82.1%)|
iracion G Requerimientos solctados
ﬁ ;“ 9%l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software | Apoyar al Redisefio del Portal Web Institucional C“"‘““"“e”:;’:;:"":‘::a:s los tareas Tareas EjecutadasTareas Programadas Porcentje Mensual 100% %) 00%
=
Lo GS:S;f‘ 9%l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software [ Apoyar la Implementacién de la Nueva Central Telefonica C“"‘““"“e”l"m";:"":‘::a:s los tareas Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas Porcentaje Mensual 100% 100% 100% 1000%
Gerenca  Central  del iy o ifommética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software [ Apoyar el Proyecto de comunicacion electrénica Guanpimienit oportuno de s tarees Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas Porcentaje Anual 100% 00%
[ Administracion General rogramadas
Gerenca  Central  del iy o ifommética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software | Apoyar la automatizacién de Controlde la deuda Guanpimients oportun de s tarees Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas Porcentaje mensual 100% 100% 50% %) 500%
[ Administracion General rogramadas
Gerenca  Central  del iy o infommética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software Migrar a Data de Medidas Cautelares al Sistema Guarpimienis oportun de s tarees Tareas Ejocutadas/Tareas Programadas Porcentaje Especifica 100% %) % 100% s
[ Administracion General programadas
Gerenca Central  del iy 4o ifommética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software Migrar a Data de Rellno Sanitario a Sistema Guarpimients oportun de s tarees Tareas EjocutadasTareas Programadas Porcentje Mensual 100% %) % s
[ Administracion General programadas
Gerenca _ Central 9l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS ~ [Desarrollar e implementar Software Vejorar el rivel de Satisfaccion de los usuarios de os Sistemas) Satisfaccion del usuario Usuarios Satisfechos/ Universo Porcentaje Especifica 575% (
Admiistacion General SIAT y SAF
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

ENERO-JUNIO

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

PROGRAMADO EJECUTADO
‘GERENCIA CENTRAL / ;
OFiC. GERENCIA DE LINEA/ OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA UNIDADDEMEDIDA  PERIODICIDAD (U3 / W IT/YE ENERO FEBRERO WARZO ABRIL WAYO Junio
Gerencia _ Central 9l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS ~ [Desarrollar e implementar Software Ejecutar el proyecto "Cambio de Manual Interno” Cambio de manualintemo N de tareas implementadas / N de tareas Porcentaje Especifica 100% 0.0%
Admiistacion General programadas desarroladas en el periédo
: Centrdl 08l renciade Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar ¢ implementar Software Ejecutar o proyecto ‘Cambio de TUPA" del] N de tareas IV de tareas Porcentaje Especiica 100% 100%
[ Administracion General P! & proyec proyecto programadas desarroladas en el sistema 5 pe
i Central el sorencia e Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software Ejecutar el Proyecto de Integracion SIAT-TF-Defensoria-Indecopi delf e d torminadas / ¥ d Porcentaje Mensual 100%
[ Administracién General proyecto cronograma
i Central el sorencia de Infornética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software Elecutar ¢l proyecto * de I torminadas/ N° Nime do Porcentaje Especifica 100% % 100% 1000%
|Administracion General | Autométicas' autométicas actividades del corograma.
Gerenca  Central  del s o ifommética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software Ejecutar e proyecto "mplementacidn de Cursos Virtuzles® irtuzles Nimero de cursos implementadica / P de cursos Porcentaje Especifica 100% %) % %)
[ Administracion General ficad proyecto
Gerencia Central de| ; - dell  Ne de opciones pci
e i o (Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Software Ejecutar o proyecto "Méduo de Planifcacion o Phedicinigihoribimatio i Porcentaje Anual 100% 100% 1000%
Gerenca _ Central 9l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS ~ [Desarrollar e implementar Software Ejecutar el proyecto "Redisefio del DATAMART® Proyecto Bussiness iteligence. ndmero de cubos implementados/ N de cubos Porcentaje Anual 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0.0%
Admiistacion General especicados en el cronograma del proyecto
Gerenca  Cental  del . , o . del] N de opeiones i y
e i G, (Gerencia de Infornética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrllar e implementar Software Ejecutar o proyecto "Moduo de Procesamiento de Encuestas s s o oA e Porcentale Anual 100% o) 00%
Mo ol .
Gerenda  Centrel 06l oo 4o ifommatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS | Desarrollar e implementar Software Ejecutar el proyecto "Modulo de Cobranza de Costes y Gastos " de actiidades terminadas | N* de actividades del Porcentaje Especilica 100% %) 00%
Admiistacion General & GFC proyecto cronograma
Gerencia _ Ceniral 9l Gerencia de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS ~ [Desarrollar e implementar Software Ejecutar el proyecto Tasacion del sistema SIAT* Tasacion del sistema SAT " de actiidades terminadas | N* de actividades del Porcentaje Especifica 100% o 56% )
Admiistacion General cronograma
encia  Central  del oo g informatica DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Mantener ko iveles da operaciin y dieponitiiad de los Sistemas{ « d Tareas Ej Programadas Porcentaje Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000%
|Administracion General |de Informacion del SAT
renca  Central 08l oo 4o ifomnética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Ejecutar el mantenimiento prevenivo del Sistema Exectrico para| Cumplmiento de fas acciones del pan de Tareas EjecutadasiTareas Programadas Porcentaje Cuatrimestral 100% 20%
[ Administracion General computo mantenimiento
9l Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Ejecutar el mantenimiento preventivo del Sistema de Cableadol Cumplmiento de fas acciones del pan de Tareas EjecutadasiTareas Programadas Porcentaje Especilca 100% %)
Estructurado mantenimiento
9l Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware ?"C‘O"":p'ji mantenimiento preventivo de Servidores y equipos def C“’“”“’““’"‘”::’f;m:‘”:s delplan de Tareas EjecutadasiTareas Programadas Porcentaje Mensual 100% 100% %) 100% 00%
9l Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Ejecutar el mantenimiento preventivo de PCs, Impresoras y ofros| Cumplmiento de fas acciones del pan de Tareas EjecutadasiTareas Programadas Porcentaje Especilca 100% 100% %)
lequipos de computo mantenimiento
f
9%l Gerencia de Informética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware | Atender requerimientos Help Desk requerimientos . ”;h s oo Porcentaje Mensual 100% a7 9% a7 %% 9% 97.8%
9@l Gerencia de Informatica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Reaizar ol Inventaro de activos de Hardware y Softvare cumplmiento Inventarios cecutados / invenarios programados Porcentale Especifca 100% 100% 0%
= 9%l Gerencia de Informética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware [Solctar l2 adquisicion de software por reguiarizar cumpimiento Reg. para a adguisicon de software / cantidad de Porcentaje Especilica 100% 0% %) 00%
finstracion General software por regularizar
Gerenda Central  del iy o infommética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Ejecutar el respaldo de informacion Institucional Ejecucion oportuna de los backups backups e‘e‘“"::gz:":g:;’“’"” backups Porcentaje Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000%
Gerencia Central de| . ) N
(Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  |Hacer mantenimiento de Hardware (Consoidar y reasignaros senidores y BD o s o T f o Porcentafe Especifca 100% o) % )
|Administracion General
GS:S;f‘ 9%l Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Realizar la configuracion de la telefonia IP [ las 1 d T [ d Porcentaie Especiica 100% 50% 100%
S’ﬁe”f‘“a - G”‘;“ 9%l Gerencia de Informética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware | Actuzizar l versién del sistema de gestion de colas c s d T ~ d Porcentaje Anual 100% %) el
| s Cﬂ ! 9%l Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Renovacisn de las medias histéricas por caducidad Nivel de renovacidn delasmedias | 1o rioradas / medias en estado de caducidad Porcentaje Mensual 100% 00%
A4 ninistracion G&g histéricas
9@l Gerencia de Informdtica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  |Hacer mantenimiento de Hardware implementar ol istema de montoreo de senvidores S -HP Nivel do T tad tareas programadas|  Porcentaje Anual 100% 8% )
9%l Gerencia de Informética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware |mplementar niveles de seguridad y caidad de senvicio en la LAN Niveles ::;::::?::xi caldad | reas ecutadas oportunamente / tareas programadas|  Porcentaje Especifica 100% %) 00%
9l Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Flecutar el projecto *Pln de Tecrica elaboracion documentos Porcentaje Especifica 100% 75.0%
Procedimientos de Operacién de documentos programados
i Central el sorencia de Informética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Ejecutar el proyecto "Migracion del Servidor de Correo y delf - Actividades ejeoutadas dentro del plazo / Actvidades Porcentaje Especilica 100% 100% %)
[ Administracion General [Activo’ proyecto programadas
Gerenca Central  del iy 4o ifommética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Efecutar el proyecto *Plan de Contingencia y Continuidad del] - Actividades ejecutadas dentro del pazo / Acthidades Porcentaje Especifica 100% %) 00%
[ Administracion General Negocio proyecto programadas
encia  Central  del oo e informatica DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Ejecutar el proyecto *Automatizacion de l Bitacora de Incidencias® del Actvidades Porcentaje Especifica 100% 00%
Administracién General proyecto programadas
i Central - del s encia de Infornética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Ejecutar el proyecto “Automatizacion del Contrl de Hardware delf - Actividades ejeoutadas dentro del plazo / Actvidades Porcentaje Especilica 100% %) % %)
[ Administracion General Software proyecto programadas
encia Central de| . Ejecutar el proyecto de la Guia de dell e de activida Nede »
e i o (Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  |Hacer mantenimiento de Hardware e o e Porcentaje Especiica 100% 2% % s0%
Gerenca Central  del iy o ifommética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Ejocutar el proyecto "mplementacion de NTP 17799 Seguridad de| e s impementacién de ka NPT 17799 | COoles mplementados | controls requeridos pora | - g conyzjy Especifica 100%
Adniristacion General s nformcion NTP
encia  Central el oo e informatica DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware Ejecutar e proyecto “mplementacion de practicas ITIL* Nivel de implementacién de ITIL N de actiidades realzadan deniro del plazo / ' de Porcentaje Especifica 100% 2% %) 00%
|Administracion General actividades del cronograma
i Central el sorencia de Informética DIVISIGN DE SOPORTE Y PRODUCCION | Hacer mantenimiento de Hardware [Etecuiar o proyecta "Migracion de ba BD iterconexion bencaria deif - ° do actidadk Nde Porcentaje Especifica 100% % %) 00%
[ Administracion General Oracke 10g' proyecto actividades del cronograma

‘GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
DIVISION DE PLANIFICACION

Eeccion Plan Operativo Instucional 2008 _ENE-JUN 4 de .




EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-JUNIO
PROGRAMADO EJECUTADO
‘GERENCIA CENTRAL / 5
G GERENCIA DE LINEAY OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA UNIDAD DEMEDIDA  PERIODICIDAD META ANUAL ENERO FEBRERO WARZO ABRIL WAYO JUNIO
Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Central Operaciones |GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES  [Administrar y dirigir las unidades organicas a cargo |Organizar, dirigir y controlar las actividades de las dreas a cargo C ymetas tareas. Porcentaje Mensual 100% 113%| 110% 106%| 141% 114%| 100.9%
Gerencia Central de Operaciones f:mf:ﬁ dode Senvcios fg;ﬁ::g‘;‘ ADO DE SERVICIOS  ALlsyministrary dirigir las unidades orgdnicas a cargo |Orgarizar, dirgi ycontrokr s acthidades de ks dreas a cargo Cumpl ymetas o ol tareas Porcentaje Mensual 100% 100%] 9% 93% 88% 99% 80.3%
Gerencia  de  Servicios  al
Gerencia Central de Operaciones. Administrado DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION  (Orientar y atender a los administrados | Atender consultas virtuales - correo efectividad de atencion Consultas atendidas / consuttas ingresadas Porcentaje Mensual 98% 99%| 99%| 99%| 99%| 98%| 98.2%)
Gorencia de  Senicios ) - ) ) )
(Gerencia Central de Operaciones (ot DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION |Orientar y atender a los administrados [Atender consutas teericas ( Al SAT) efectvidad de atencion Uamadas atendidas / Lamadas entrantes Porcentaje Mensual 8% 7%) 8% 80% 9% 81% 815%
(Gerencia Central e Operaciones |CS®"%2  de Senicios @l nE ATENCION Y ORIENTACION  |Orientar y atender a los administrados |Atender consultas personalizadas tiempo alcanzado Totaltempo promedio de atencion progremado / tofal Porcentaje Mensual 2100% 99%) 100% 96% 108% 117%| 113.7%
Administrado de tiempo promedio de atencién
Gorencia de  Senicios ) - )
(Gerencia Central de Operaciones (o™t DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION  |Orientar y atender a los administrados Registrar Declaracion Jurada - Impuesto predial efectidad en el egisto DD ingresadas en el sstema / DDJJ presentadas Porcentaje Mensual %% 90%| 7% 100%) 9%5¢% 9% %.9%
Gerencia Central de Operaciones AG:"::““;‘:' " dﬂ“ Senicios a1 10N DE ATENCION Y ORIENTACION |Orientar y atender a los administrados Registrar Deciaracion Jurada - Impuesto vehicular efectividad en el registro DDU ingresadas en el sistema / DDJJ presentadas Porcentaie Mensual 92% 920%) 89% 4%, 77% 72%) 84.9%
Gerencia Central de Operaciones f:mf:ﬁ dode Senicios a1 10N DE ATENCION Y ORIENTACION |Orientar y atender a los administrados Registrar Deciaracion Jurada - Impuesto a la alcabala efectiidad en el registro DDUJ ingresadas en el sistema / DDJJ presentadas Porcentaje Mensual 9% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
Gerencia Central de Operaciones f:mf:ﬁ dode Senicios a1 I0N DE ATENCION Y ORIENTACION |Orientar y atender a los administrados Registrar Deciaracion Jurada - Otros impuestos efectividad en el registro DDUJ ingresadas en el sistema / DDJJ presentadas Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
Gerencia Central e Operaciones |CS&"%2  de Senicios alyy 6y b RECLAMOS [ Atender recursos contenciosos y no contenciosos efecthidad en  aencion de exp Expedientes / Total Porcentaje Mensual 0% 3% 57% 0% 4% 58%) 61.9%
Administrado (dentro delplazo) expedientes resuetos en el periodo
) Resolver recursos constenciosos ¥ no contenciosos en materig 6 " "
Gerencia Central e Operaciones |CS&"92  de Senicios  alyy 16y b RECLAMOS [Atender recursos contenciosos y no contenciosos v v efectiidad en & atencion de exp Expedientes do afos an I votal de Porcentaje Mensual 100% %) % 6%) 8% %) 66%
Administrado ributaria (pasivo) expedientes afos anteriores (pasivo)
Gerencia Central de Operaciones f:mf:ﬁ dode Senicios  al1yiION DE RECLAMOS [ Atender recursos contenciosos y no contenciosos efecthidad en a atencion de expedientes | T*PeTeNes '““”""zn/;‘:;“;’:”‘ms presenados| oo contaje Mensual 75% 95%) 70% 96% 98% 96%) 96.2%
Gorencia Central e Operaciones G928 de. Senicios a4y o Rci A0S Atender recursos contenciosos y o contenciosos efecthided en Expedientes /Total Porcentaje Mensual 80% 58%) 65% 7% 6% 5% 760%
[Administrado (dentro del plazo) ‘expedientes resuettos en el periodo
[Resolver recursos constenciosos y no contenciosos en materia no| ) _
(Gorencia Centralde Operaciones [0°/°N%2  de  Sendcios  alloyq6 b peCLAMOS Atender recursos contenciosos y no contenciosos  |trbutaria efectvidad en b atencidn de exp Expedientes de afos 2 fos | total de Porcentaje Mensual 100% 2% 19% 18%) 3% %) 17.1%
[ Administrado (pasivo) ‘expedientes afios anteriores (pasivo)
Gerencia Central de Operaciones f:mf:ﬁ dode Senicios a1y iSION DE RECLAMOS [ Atender recursos contenciosos y no contenciosos efecthidad en a atencion de expedientes | T*Pedenes '““”""zn/;‘:;“;’:”‘ms presentados|  pycentaje Mensual 100% 106%| 74% 0% 76% 60% 748%
Gorencia Central e Operaciones G928  de Senicios a4y o Rci A0S Atender recursos contenciosos y no contenciosos | tender consutas - Front Office: % de tiempo acanzado Totaltiempo promedia de atencicn  oteldo tiampo Porcentaje Mensual 100% 105% 105% 9% 5% 86% 28%
[Administrado ‘promedio de atencion programado
Gerencia Central de Operaciones AG:"::““;‘:' ’ dﬂ“ Senicios a1 16N DE RECLAMOS atender recursos contenciosos y o contenciosos % de atencion de :L:;:;"s"'m (dentro del) ) idos dentro delplazo toal documentos atendidos | Porcentaje Mensual 80% 100% 7% 5% 0% 100% 00%
6n de proveidos y el tribunal fiscal
Gerencia Central de Operaciones f:mf:ﬁ dode Senicios  al1yiION DE RECLAMOS [ Atender recursos contenciosos y no contenciosos % de atencion de documentos Atendidos en el periodo / total documentos ingresados Porcentaje Mensual 80% 84%) 4% 100%| 108% 29% 50.0%
A
el de Opaaciones (Gerencia  de  Senvicos  all 10,60 pE RECLAMOS Atender recursos contenciosos y o contenciosos 9% de atencion de documentos (pasivo) | oMY Porcentaje Mensual 100% 57% 1% &%) 0% el s
[ Administrado del pasivo por elevar
| Gerencia  de  Senicios &l R . B i N N N N
Gorench et Rgperaonss |, DIVISION DE RECLAMOS Atender y Elevacion Jacion altrbunal fscal % de atencién de documentos Atendidos en el periodo / ngresados en el periodo Porcentaje Mensual 60% 51% ag 5% %% 148%) %%
)
S el akentral de Ofaciones AG:"::““;‘:' ’ dﬂ“ Senicios a1 16N DE RECLAMOS [ Atender recursos contenciosos y o contenciosos % de atencion de :L:;:;"s"'m (dentrodel 4 s dentro del plazo / atendidos en el periodo Porcentaje Mensual 75% 4% 89% % 6% 9% 542%
DEMISEenra ueE;,w’ ciones f:mf:ﬁ dode Senicios  al\yiSION DE RECLAMOS [atender recursos contenciosos y no contenciosos % de atencion de documentos | Atenidos en el perodo / “::lf"’”‘”’"es presentados| b conaje Mensual 8% 105% 9% 9% 8% 105% 91.9%
MIRALL
ki Sl iones |Serenca  de - Senicios alloy 016y pE RECLAMOS Atender y Elevacion de exp pelacion NT ala MMLoala GAL | 9% de atencién de documentos (pasivo) |"44 Porcentaje Mensual 100% 73%) 18% 33%) 0% =
| Administrado pasivo por elevar
EY ) m ”
Ge-:g@%pemws f:mf:ﬁ dode Senicios al\yiSIGN DE RECLAMOS [ Atender recursos contenciosos y no contenciosos 7 de atencion de :E::;“e"“’s (Gentto del\ s cridos dentro del pzo / tendidos en el periodo Porcentaje Mensual 85% 79%) 88% 86% a7 80% 77.0%
|Geféncia Central de Operaciones | Gerencia de Gestion de Cobranza |GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA  [Administrar y dirigir las unidades organicas a cargo |Organizar, dirigi y controlar las actividades de as 4reas a cargo C ymetas tareas. Porcentaje Mensual 100% 125%| 133% 130%| 116% 107%| 121.4%
; » ’ Totaldeuda lacartera )
Gerencia Central de Operaciones [Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Clasificar y actualizar la cartera | Asignar y actualizar la cartera % Porcentaje Mensual 64% 4% 22%)| 5%, 34% 10.5% 47%
total de la cartera asignada
Gerencia Central de Operaciones [Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza preventiva | Gestionar via teléfono % de recaudacion por accién Recaudado por la accién / Monto asignado a la accion Porcentaje Trimestral 31% 20%) 14.7%
Geve_rmie Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza preventiva Efectuar vistas domiciarias via gestores % de fecaudacion por accién Recaudado por la accion / Monto asignado a a acsion | Porcentaje Trimestral 4% 3% 526%
‘A eTenlra\ peraciones | Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza preventiva Enviar cartas recordatorias (inductivas) 9% de recaudacién por accion Recaudado por la accién / Monto asignado a a accion Porcentaje Trimestral % 2% 36.5%)
Itie-encia Central dzWeraciones | Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA TRBUTARIA  [Efectuar cobranza preventiva Efectuar lamadas - Sectorstas % de recaudacion por accién Recaudado por la accion/ Monto asignado a la acsién | Porcentale Trimestral 14% 21% 129%)
ntral agl raciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza preventiva Efectuar visitas - Sectoristas. % de recaudacion por accién Recaudado por la accién / Monto asignado a la accion Porcentaje Trimestral 18% 29%| 16.5%
G |uezve£nma Cenna‘._g eraciones. [Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza preventiva [Atender a os contribuyentes - Sectoristas % de recaudacion por accién Recaudado por la accion / Monto asignado a a acsion | Porcentaje Trimestral % 14% 4.1%)
6
’ngggw* ’)//!e/ Operaciones | Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza preventiva Efectuar Maiing - Sectoristas 9% de recaudacién por accin Recaudado por la accién / Monto asignado a la accion Porcentaje Trimestral % 13% 135%

i Centralde Operaciones.[Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZATRBUTARIA Efectuar cobranza pre-coactiva (Gestionar via tekfono % de recaudacion por accién Recaudado por la accion / Monto asignadoa a acsion | Porcentaje Mensual 18% 3% % 198% 130%
Gerencia Central de Operaciones [Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar visitas domiciliarias via gestores % de recaudacion por accién Recaudado por la accién / Monto asignado a la accién Porcentaje Mensual 15% 12%)] 15%)| 20.1%) 14.3%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Envar cartas de cobranza % de recaudacion por accién Recaudado por la accion / Monto asignado a a acsion | Porcentaje Mensual 2% 5 4% 86% 5.8%
Gerencia Central de Operaciones [Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar lamadas - Sectoristas. % de recaudacion por accién Recaudado por la accién / Monto asignado a la accion Porcentaje Mensual 8% 13%)| 14%)| 8.8% 82%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar visas - Sectorstas % de recaudacion por accién Recaudado por la accion / Monto asignado a a acsion | Porcentale Mensual 12% 20% %% 12% 68%
Gerencia Central de Operaciones [Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza pre-coactiva | Atender a los contribuyentes - Sectoristas % de recaudacion por accién Recaudado por la accién / Monto asignado a la accién Porcentaje Mensual 1% 5% %) 26% 1.3%|
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Buscar Iformacién de los contribuyentes - Sectoristas % de recaudacion por accién Monto recaudado  totaldeuda ubicada Porcentaje Mensual 2% 2 3% 5% 2% 30%) 24%
Gerencia Central de Operaciones [Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar Mailing - Sectoristas % de recaudacion por accién Recaudado por la accién / Monto asignado a la accion Porcentaje Mensual 2% 4% 4% 27% 13.8%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar fraccionamientos / compromisos % de recuperacion por accign Guota ncial tota deuda comprometida Porcentaje Mensual 2% 2% 3% 2% 208% 318% 1%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

o

ENERO-JUNIO
PROGRAMADO EJECUTADO
GERENCIA CENTRAL /- GeaENCIA DE LINEA/ OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA UNIDADDEMEDIDA  PERIODICIDAD META ANUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio
Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza pre-coactiva | Atender tramite simple: % de efecthidad en b tencidn de Trémites atendidos dentro del plazo / Tofal de Porcentaie Mensual 100% 100%] 100% 100%] 100% 100.0%] 100.0%
trémites solicitudes de trémite simple
Contribuyentes que pagaron por la medida /
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza coactiva Inscribir en centrales de riesgo % de recaudacion por accion contribuyentes que fueron reportados a la central de Porcentaje Mensual % %) 4% 4% 2.8%| 2.8%| 2.5%|
tiesgo
Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza coactiva MC- Efectuar retencion bancaria % de efectividad Medidas con resultado efectivo/medidas trabadas Porcentaje Mensual 18% 44% 44% 9%)| 24.4%)| 15.4%| 13.9%|
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza coactiva MC - Efectuar retencin a terceros % de efectividad Medidas con resultado efectivo/medidas trabadas Porcentaje Mensual 1% 33% 38% 1% 2.5%| 1.1%) 1.5%|
Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza coactiva MC - Efectuar Inscripcion % de efectividad Medidas con resultado efectivo/medidas trabadas Porcentaje Mensual 14% 131% 128% 9% 32.2%)| 13.5%| 12.8%|
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza coactiva MC- Efectuar secuestro conservativo % de efectividad Medidas con resultado efectivo/medidas trabadas Porcentaje Mensual 24% 32% 52% 19%| 26.1%)| 27.0%)| 26.4%|
Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza coactiva MC- Efectuar capturas vehiculares % de efectividad Medidas con resultado efectivo/medidas trabadas Porcentaje Mensual 14% 14%| 15%| %] 20.1%)| 10.3%| 17.9%|
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza coactiva Efectuar remate de vehiculos % de efectividad de recuperacion Monto de deuda recuperada /total dedua involucrada Porcentaje Anual 30% 27.3%)
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza coactiva Efectuar remate de inmuebles % de efectividad de recuperacion Monto de deuda recuperada /total dedua involucrada Porcentaje Anual 30% (] 45% ™) ™)
(Gerencia Centralde Operaciones. |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza coactiva Efectuar Suspenciones % de deuda en suspenciones Total deuda con suspencion total deuda invoucrada | Porcentaje Mensual 5% 5% &%) 5% 1% 1.3% 0.7%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza coactiva Efectuar terceria % de deuda en terceria Total deuda con terceria total deuda involucrada Porcentaje Mensual I3 1% 1% 02% 0013%| 00%
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza coactiva Informar al Tribunal Fiscal % de efectividad Informes presentados dentro plazo / informes solicitados| Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 93.8%)| 100.0%|
Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza coactiva | Atender tramite simple: % de efecthidad en ba tencidn de Trémites atendidos dentro del pazo / Tofal de Porcentaie Mensual 100% 80%) 82% 83%) 925% 97.5% 93.9%
trémites solicitudes de trémite simple
- —
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza coactiva Emitir documentos de cobranza de deuda 9% de monto recaudado Recaudacién por la a‘:":‘”s;é:“’"‘” nvolucrado en & Porcentaje Mensual % r 5% r 3% 2.4%| 5.3%
- —
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA Efectuar cobranza coactiva Vistar y verificar inmuebles por la ejecutoria coactiva 9% de recaudacion por accién Recaudacién por i a‘:":‘”s;é:“’"‘” involucrado en & Porcentaje Mensual 29% 50% 31% 21%) 16.1% 232% 14.6%
6 Total deuda s cartera
(Gerencia Centralde Operaciones|Gerencia de Gestign de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  [Clasificary actualizar a cartera [Asignar y actualzar la carera % i ot s Porcentaje Mensual % 6% 28% 5 7 15.4%) 28%
Contrbuyentes que pagaron por a medida
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestidn de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza coactiva Inscrbir en centrales de riesgo % de 6n por accién reportados a fa central de Porcentaje Mensual % 12 2% % 9% 7.02% 26%
riesgo.
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestidn de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva (Gestionar via tekfono % de 6n por accién la accion lacsion | Porcentale Mensual % 2 0% 0% 1% 041% 08%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Envar catas recordatorias (inductvs) % de 6n por accién la accion lacsion | Porcentale Mensual % % 2% 10% 9% 083% 12.4%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar lamadas - Sectoristas. % de 6n por accién la accion lacsion | Porcentae Mensual 5% % ) ) 453% 52%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZANO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar visas - Sectoristas. % de 6n por accién la aceion lacsion | Porcentae Mensual % 12 0% 6% 339% 308% 60%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZANO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva [ Atender a os administrados - Sectoristas % de 6n por accién la accion lacsion | Porcentale Mensual 10% 10% 11% 12% 16% 20.20%) 8.1%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar Maiing - Sectorisas % de 6n por accién la aceion lacsion | Porcentale Mensual 1% 12 ) 3% ) 0%
(Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZANO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Buscar Informacién de los administrados - Sectoristas % de recaudacion por accién Monto recaudado  totaldeuda ubicada Porcentaje Trimestral 2% 0%
s Operaciones én de Cabranza [DIVISION DE COBRANZA NO TRBUTARIA |Efectuar Efectuar compromisos % de recaudacion por accién Guota ncial total deuda comprometida Porcentaje Mensual 21% 3% 2% 4% 7% 40.93%) 0%
Gerendla Ce: n:\:‘ raciones. |Gerencia de Gestién de Cobranza DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva Atender tramite simple % de efectividad en & atencion de Tramites atendidos dentro delplazo  Total de Porcentaje Mensual 80% 80%) 9% 88%) 73% 7241% 764%
\\ tramites solicitudes de- tramite simph
| Gefer w\i!'enlrx\ de Of \\cmnes | Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva MC- Efectuar retencion bancaria % de efectividad Medidas con resuttado efectivo / medidas trabadas Porcentaje Mensual % 10%| 3% 14.27%| 3.9%|
Q.
de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva MC - Efectuar retencién a trceros % de efectvidad Medidas con restitado efectivo / medidas trabadas Porcentaje Semestral 5% )
RECES™ "]
¢
%'amﬁ%nﬁﬂmm (Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva MC - Efectuar Inscripcién % de efectvidad Medidas con restitado efectivo / medidas trabadas Porcentaje Trimestral 10% ) )
Operacionss |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza coactiva M- Efectuar secuestro consenvativo % de efectvidad Medidas con restitado efectivo / medidas trabadas Porcentaje Mensual 13% ) 2% )
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva MC- Efectuar capturas vehiculares % de efectividad Medidas con resuttado efectivo / medidas trabadas Porcentaje Mensual 18% 1% 2% 8% 16%) 22.03%)| 3.9%|
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva Efectuar remate de vehiculos % de efectividad de recuperacion Monto de deuda recuperada / total dedua involucrada Porcentaje Anual 15%
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva Efectuar remate de muebles % de efectividad de recuperacion Monto de deuda recuperada / total dedua involucrada Porcentaje Anual 20%
Gerers iral de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva Efectuar remate de inmuebles % de efectividad de recuperacion Monto de deuda recuperada / total dedua involucrada Porcentaje Anual 15%
I
/ evaﬁ"ﬂenlwmmm Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva Efectuar Suspenciones % de deuda en suspenciones. Suspenciones "'“‘Z‘::;‘:z;f‘ de suspenciones Porcentaje Mensual 3% 8% 2% 5% % 50.68% 559%
) o2
. |Gerencia Central ﬁkx jeraciones |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva Efectuar terceria % de deuda en terceria Terceria procedentes / total de tercerias presentadas Porcentaje Mensual 3% 81% 3%, 90% 82% 64.38%| 52.4%|
 Bontral dbjf raciones | Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA | Efectuar cobranza coactiva [ Atender tramite simple % de efectvidad en a atencién de Trémites atendidos dentro delplazo/ Total de Porcentaje Mensual 80% 80% 8% 83%) 7% 7231% T6.4%
k) trémites solicitudes de trémite simple
Rz S
Gerencia Cerirg’;k;, lperaciones | Gerencia de Gestién de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva Emitir documentos de cobranza de deuda % de @ “2":"‘5"0" k Porcentaie Mensual 2% 0.3%| 02% 0.6%| 1.7%) 12% 18%
‘_&ds Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza coactiva Efectuar revisiones judiciales % de deuda en revision Atencion oportuna / cantidad de solicitudes Porcentaje Mensual 100% 100%| 86% 4% 100% 100%| 100.0%|
Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza |DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva Visitar y verificar inmuebles por la ejecutoria coactiva % de accion @ “2‘;:‘5"0" k Porcentaie Mensual & 0.5%] 0% 3.4%| 5.1% 2.99% 36%
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Reincorporar deuda excluida Rencorporar deuda No Tributaria, con inconsistencias en datos) Reincorporacién de deuda Deuda reincorporada de la cartera asignada / Total de Porcentaje Mensual 64% 90%) 72% 72%) 80% 48% 785%
el administrado cartera asignada
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA |Reincorporar deuda excluida Reincomorer | deuda. No Tbuara, con protiemes en ko Reincorporacién de deuda Deuda reincorporada de la cartera asignada / Totalde | pyyeryaie Mensual 0% 100% 2% 189%| 2% a7 00%
|procesos de cobranza cartera asignada
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

ENERO-JUNIO

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

EJECUTADO
GERENCIACENTRAL | GERENCIA DE LINEW OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA UNIDADDE MEDIDA  PERIODICIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio
Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Reincorporar deuda excluida :‘:m;z:’;; fa deuda Trioutari, con inconsistencias en datos del Reincorporacién de deuda Deuda "‘"w’p““‘z::::;x::s‘g"ad” Totalde Porcentaje Mensual 50% - ()| - 87%
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Reincomorar I deuda Triutert, con problerras en os procesos Reincorporacién de deuda Deuda reincorporada de la cartera asignada / Totalde | poyeryaie Mensual 9% 66% 65% 4% 7% 2% 769%

de cobranza cartera asignada
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA [Reincorporar deuda excluida dentificar adminstrados no habidos. Reincorporaciénalacobranza |21 %® w"‘“z:”:dm;;gfﬁ"::f:: h'ea“';:;""’"""s ol pocentaje Mensual 1% 19%) 0.2% 0.19%] 2% 19%) 1.2%)
Atender solicitudes de verificacién de informacién| Numero de constancias de no adeudo atendidas / total
Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA del admnistrado o Emitir constancias de no adeudo (en linea y en tramite) Emision de t de no adeudo Porcentaje Mensual 95% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%|
adeudo
Gorencia Central e Operaciones |Gerencia de Gestén de Cobranza |DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA | Mender solicitudes de verificacidn de informaciony oo -4mito simple Atencidn de tramites Total e irémiten atendidas  toalde trimites Porcentaje Mensual 56% 2% e 1% 7% 2% 54.0%
del admnistrado ingresados
(Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA ::"a:;' ni’:"":::d“ de veriicacion de informacion|y o soittudes de Verficacion de datos Atencidn de solcitudes Totalde solcitudes ;';’;:f::; totalde solcitudes Porcentaje Mensual % 179%) 15%) 67%) ey 61% 451%
Gerencia Centralde Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA | Atender solicitudes de verificacion de informacion| . ic .- seyda tibutaria en proceso de cobranza efectiidad de s verficaciones | 112 4@ Sofcitudes de verficacion atendidas totalde | pyonyzie Mensual 0% 210%) 358% 760%) 125% 185% 208.3%
del admnistrado solctudes de verfcacion ingresadas
(Gorencia Central e Operaciones |Gerencia de Gestén de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA | Mender solicitudes de verificacion de informacionl, ... 4euqa no tributaria en proceso de cobranza efectividad de s verficaciones | 012l de sofciudes de verficacién atendidas /ol de | by oo Mensual 0% 100% 100% 100% 0% 100% 1000%
del admnistrado solcitudes de verificacion ingresadas
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Registrar y digitar deuda no tributaria Derivar licencias sin retencion Porcentaje de derivacion (Cantidad de ficencias sin retencidn dertvadas / cantidad | by onyaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
de lcencias i refencién ingresadas
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Registrar y digitar deuda no tributaria Registrar icencias retenidas. efectividad de registro cantdad de fcencias ';%‘f;’:;ss/ cantidad defoencias| oo Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
|Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Registrar y digitar deuda no tributaria Depurar y controlar la calidad de PIT registradas Efectividad de depuracion Cantidad de PIT depuradas/ total de PIT ingresadas Porcentaje Mensual 30% 100%| 100% 54% 100% 100%| 72.7%|
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Registrar y digitar deuda no tributaria Registrar y digitar papeletas autovelox efectividad de registro Cantidad de :‘L‘m“;‘x"‘:ﬂz;ﬁ’ cantidad de Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
(Gerencif Celtral@:Qperaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Registrar y digitar deuda no tributaria Registrar y digitar papeletas electronicas efectividad de registro (cantidad d::gf::'g’;::fﬁ'f‘::gg;wm de Porcentaje Mensual 100% ) () ) () ) ()
b ciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA  |Registrar y digitar deuda no tributaria Registrar y digiar mutas administrativas GFC efectiidad de registro Gantidsd do m‘ix’:‘“ %i%ziﬁ:‘;i’ canlidaddel oo onteje Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000%
jones | Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Registrar y digitar deuda no tributaria Registrar y digitar PIT efectiidad de registro Cantidad de PIT :sg‘;‘;:g:z / cantided de PIT Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 54%) 35% 17%| 78.6%
» Ca RS GTU sl RS GTU
33508 Operaciones  |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA |Registrar y digitar deuda no tributaria Registrar y digiar RS GTU efectivdad de registro nidad de registradas/cantdad de Porcentaje Mensual 100% 100% 100% 3% 9% s 61.9%
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Registrar y digitar deuda no tributaria Escanear papeletas mutas. Porcentaje de efectividad Cantidad de Pa”’:?;:;g:ﬁc::‘wcamm" ol porcentae Mensual 100% 100%| 100% ) 100% - 98.4%
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA | Emitir documentos de cobranza Emitr valores cumplimiento de las emisiones Gantidad “s::‘s“’n‘:rp';‘:;:‘::: a/s caniidad de Porcentaje Mensual 75% 14% 213% 176% 122% o B9%
(Gerencia Canyl de Operaciones |Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA [Emitir documentos de cobranza Emitir REC-Tributario cumplimiento de las emisiones Cantided "Z‘fﬂ'fmg:sp":‘:;d:j a; cantidad de Porcentaje Mensual 70% 106%| 112% 147%| 125% 164%| 4289%
Paoal
Getenda C én de Cobranza |DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA | Emitir documentos de cobranza Emitr copia - PIT cumpimiento de ks emisiones | C2nioed emisiones 85‘:;":"";‘: ﬂ’;“"““““ deemisiones| o onteje Mensual 69% 100% 100% a0 129% 121% 106.6%
Hraciones | Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA |Enmitir documentos de cobranza Emitr RS - NT cumpimiento de s emisones | C1989 s Porcentale Mensual % 100%) 100% 148% 109% 132% 110.1%
1 & Cantidad emisiones ejecutadas / cantidad de emisiones |
Gerencia CB{& ‘Operaciones |Gerencia de Gestion de Cobranza |DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA Emitir documentos de cobranza Emitir REC- NT ccumplimiento de las emisiones émglamxﬂas Porcentaje Mensual 65% 100%| 100% 84% 113% 121% 68.9%|
s,
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA  |Notificar Notficar via Courier efectidad de es nofficaciones | Cantidad de cargos noficados dentro delplzo /Total| b oo Mensual 8% 80%) 8% 80%) 80% 56% 30%
entregadas al Courier de les noficaciones entregadas al courier
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA  |Notificar Notficar via Personal SAT efecliidad por b notficaciones Gantidad de cargos nofficados / Totaldo las Porcentaje Mensual 9% % 8% 9% 8% 88% 52.7%
entregadas a pesonal SAT notiicaciones entregadas al personal SAT
el
(Gerencia Centralde Operaciones.[Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA |Notifcar Supenvisar el senicio de mensajeria ect Porcentale Mensual 005% o) 1% % 0% o) 08%
defectuosos verifcados
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA  |Notificar Vericacion de domiciios Deficiencia en la digencia de notficacign | C2"1020 “;ﬁ:@gmﬂ?ﬂm:ﬁs“e‘ total Porcentaje Mensual 50% 8% 7% 8% 80% 4% 486%
Numero de confrouyentes con domicios aemos
(Gerencia Centralde Operaciones. [Gerencia de Gestién de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA |Notifcar Buscar domiciios aeros X Lima Proincia/ Porcentale Mensual 3% a% 100% 28% 129 A 88%
domicilios inconsistentes
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Gestion de Cobranza [DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA  |Notificar (Organizar y remitr documentos Edecthvided en i de | Nim | arehi Porcentaje Mensual 2% 126% 21% 16%) 283% 138% 161.9%
notificacion Numero de cargos de notificacion del mes anterior
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-JUNIO PROGRAMADO EJECUTADO
‘GERENCIA CENTRAL / 61
OFICINA (GERENCIA DE LINEA/ OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA 'UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META ANUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Gerencia Central de Operaciones | Gerencia de Fiscalizacién |GERENCIA DE FISCALIZACION [Administrar y dirigir las unidades organicas a cargo |Organizar, dirigi y controlar las actividades de las dreas acargo | Cumpimiento de objetivos de metas |  Promedio de porcentaje de cumpimiento de tareas. Porcentaje Mensual 100% 123%) 108%| 7% 251% 147%) 81.5%
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Fiscalizacion BE’L‘JSD‘SN DE DETERMINACION DE LAl ogtionar tas relaciones interinstitucionales. (Celebrar convenios para la i fect Nimero de ”"”W"‘:sm:::”m:;’: s/ total de convenios Porcentaje Bimensual 100% 29% 51% 20.0%
Gerencia Central de Operaciones | Gerencia de Fiscalizacién DIVISION DE DETERMINAGION DE LAl ogtonar 1o relaclones Interinstitucionales Celebrar comverios de intercambio de informacién con ot0S)  pyeeryaie d convenios efectivos {Ndmero da convenios efectios el do convenios Porcentaje Trimestral 100% 4% 48.0%
DEUDA municipios relacionada con trasferencias prediales programados)
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Fiscalzacién DIVISION DE INSPECCIONES [Efectuar Inspecciones Predios subvaluados {Gentidad "’““’;::x‘::::;{ lotal de predios Porcentaje Mensual 86% 100% 100% 385 % 30% 52%
Reaizar nspecciones reguiares a predios
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Fiscalzacién DIVISION DE INSPECCIONES [Efectuar Inspecciones Predios no dederados (omisos) Ganfded "’81‘:;2:‘;:; ﬁ/ﬂ‘:"" de predios Porcentaje Mensual % 2% 1.62% 8.18% 145%
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Fiscalizacion DIVISION DE INSPECCIONE! Efectuar Realzar Inspecciones a juegos. Inspecciones a juegos. Inspecciones "’“‘:;:f:m/a‘:;:‘ de inspecciones Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Fiscalizacion DIVISION DE INSPECCIONE Efectuar |Actuaizar la base gréfica de nuevas Declaraciones Juradas Actualzacion de la base gréfica (Cantidad de Deckraciones Juradas enlazadasitota de Porcentaje Mensual 100% a7 89% 57% 100%| 100.0%
Deckraciones Juradas de nuevos predios ngresadas
(Gerencia Central de Operaciones |Gerencia de Fiscalizacion DIVISION DE INSPECCIONE Efectuar [ Actualzar las fotografias e lotes de Cercado de Lima Actualzacien de s fotogréfias (otes) | C2"tided de ”‘,‘;ﬁj;::;”;ﬂ:ﬁ@“““dw totel Porcentaje Mensual 100% 104%| 87%) 819% 326% 0.0%
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Fiscalzacién DIVISION DE DETERMINAGION DE  LApgtorminar deuda Determinar Impuesto de Akabala Efectividad de la determinacién Monto de deuda gencesda producta da scciones do Porcentje Mensual 5% %) % %) 10% 400% 20%
[DEUDA fiscalizacion / Monto total iquidado
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Fiscalzacién DIVISION DE DETERMINAGION DE  LAlngtorminar deuda Determinar imp. Vehicular Efectividad do a determinacién | Monto de deuda generada por fiscazacin /Montode | - pe oy Mensual & 1% 19 @) % 498% 20%
DEUDA deuda emitida en el afio
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Fiscalzacién DIVISION DE DETERMINAGION DE  LAlngtorminar deuda Determinar imp. Predialy arbitros Efectividad do a determinacién | Monto de deuda generada por fiscazacin /Monto de | iy Mensual &% %) % %) 19 034% 03%
DEUDA deuda emitida en el afio
Gerencia Central de Operaciones  |Gerencia de Fiscalzacién DIVISION DE DETERMINAGION DE  LAlngtorminar deuda Determinar imp. Varios (apuestas, EPND, juegos) Efectividad de la determinacién Monto de deuda gencesda prodcta da scciones do Porcentaje Mensual 2% 12% 7%) 16% 25.46% 2%
DEUDA fiscalizacion / Monto total iquidado
Gerenda  de Operaciones . ]
(Gerencia ertalde Operaciones 202l |GERENCIA DE OPERACIONES ESPECIALL y dirigir las unidad i (Organizar, dirgir y controlar las actividades de las dreas acargo | Cumpimiento de objetivos de metas |  Promedio de porcentaje de cumpimiento de tareas. Porcentaje Mensual 100% 106%) 104%| 102%) 100.5% 108%) 111.4%
Gerencia  de Operaciones| < ) ; . ; ;
Gerenia Cenal e Operaciones 278 DIVISION DE OPERACIONES ESPECIALES ~|Ejecutar operativos especiales Embargr Venicuos Cumpimiento de a meta Cantidad de vehiculos embargados/ meta anual Porcentale Mensual 100% &%) 10% 175 17.8% 7% 16.7%
Gerenda  de Operaciones| )
(Gerencia ertalde Operaciones 202l DIVISION DE OPERACIONES ESPECIALES ~ |Ejecutar operativos especiales. [Apoyar a la PNP en la realizacion de operativos de control. Cumpimiento de la meta Monto recaudado / meta anual Porcentaje Mensual 100% 5% % ra 35%) 22% 2.3%)
Gerencia Central de Operaciones ES:EEL de Operaciones| 32’;%3#09 DE ADMINSTRACION Dl yonichartos depositos. Registrar internamiento de vehiculos % de intenamiento Monto recaudado / meta anual Porcentaie Mensual 100% 14%| 19%) A 14.4% 12.6%) 21.0%
Gerencia Central de Operaciones ES:EEL de Operaciones| 32’;%3#09 DE ADMINISTRACION Dl yonichar tos depositos. Liberar vehiculos intemados 9% de iberacion de vehiclos Liberados / ingresados Porcentaie Mensual 98% 98%) 99% 100%] 100.3% 101.6%] 98.2%
(Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Central Normativa | GERENCIA CENTRAL NORMATIVA (Administrar y dirigir las unidades organicas a cargo |Organizar, dirigir y controlar a as nidade su cargo [ y metas Promedio de porcentaje de cumpimiento de tareas Porcentaje Mensual 100% 4% 100% 92% 151%) 8% 81.6%
Ofca  de  Defensoria  de[OFIC  DE  DEFENSORIA DEL ’ . 6 op bsqueas | Queias s atendidas dentro del pazo / queias . y 3
Gerenc Cenalde Nomatia (000 %8 ONTRBUYENTE Y DL ADMNSTRADG | Atender queias y sugerencias [tender quejas presenciaes Bt o pobvig Porcentale Mensual 0% 2% 8% 0% 2% a5% 80.9%
oronca ContaldoNomaa (21608 de Defersoia olOFIC D DEFENSORA  DELLy oo endorqus itues Atencien oportuna do s quejas vituales | - Quejas vintales atendidas deniro delplazo / queias Pocene Jensual o o - . - o e
co Y DEL fegistradas en el médulo de ODCYA registradas
omatva |OfPa de  Defensoria  delOFIC ~ DE  DEFENSORW  DEL\pichqer quejas y sugerencias | Atender y elaborar informes de recomendaciones. Recomendaciones evaluadas Informa presgntadus cpartinaments / fomes Porcentaie Mensual 100% 100% 100% 100%]
co YDEL programados
z F S go“mva (Gerencia de Asunios Legales | GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES [Administrar y dirgi las unidades organicas a cargo. [Orgarizar, i y conirolr s acividades del Cump demetas | Promedio de porcentae de cumpimiento de fareas Porcentale Mensual 100% 108% 113% 100% %% 104% %2.0%
NISSE -
PR dgo]lmva (Gerencia de Asurtos Legaks  |DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal ‘E:::;"'e f;‘::j"’"es que. resuelven apelaciones( transito Elaboracion de resoluciones. Cantidad de "s"g‘:p“;zf’::s’g‘;f:é:?" [cantided de | pycentaje Mensual 9% 80%) 9% 5% 5% 0% 57.6%
ALLES R Eaboracion de p solctud . y ) )
. (Gerendia Centridieffmatia ~ [Gerencia de Asuntos Legales ~[DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal Elaborar proyectos de ordenanza.y proyectos de ey e os Porcentale anal 8% 100%) 200% 100% 7% 100% 100.0%
e, A
=
T % Normafiva  [Gerencia de Asunlos Legales [DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal Elaborar resoluciones efaurales!cicures y diectivas Aencién atendid otk Porcentale Mensual 8% 100% 108% 10% 100% 129% 95.0%
(Gerencia Central de Normativa ~[Gerencia de Asuntos Legales ~[DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal [ender consutas infemas y extemas p tas atendidas / Consul o Porcentale Mensual 9% 226 128% 117% 8% 8% 8.7%
Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Asuntos Legales [DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal Mlender solcfudes de ratficacion de_ordenanzas_(arbitrios, Atencion Documentos atendidos / d t o Porcentaje Mensual 50% 29%) 36% 42%) 50% 27%) 40.0%
derechos TUPA, emisiones mecanizadas,eslacionamierto)
Gerenciaasiral de Normativa | Gerencia de Asuntos Legales  |DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal Eoborer  cortretos  jeddendas  de - axdquisiciones Gumpimientos en k elaboracion de - Contretos elaborados / requerimientos de ekboracion de| oy ogryaje Mensual 80% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
contrataciones(interno) contratos contratos
&En! Central dyormativa | Gerencia de Asuntos Legales  [DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal [Elaborar convenios institucionales Cumpimiento en f eleboracign de | Convenios elaborados / total de Converios firmados con|  py gy Mensual 80% o 100% 100%| () 100%| ()
convenios entidades externas
Fa ] Elaborar, presentar y dar seguimiento a ks escrfos judiciaes cocrtos atendlos oportunamente | Escros adanados
PEL Contrad@ifnatva  [Gerencia de Asuntos Legales [DIVISION JUDICIAL Efectuar Defensa Legal agminisirativos en la tramiacicn de los procesos y procedimientos| Atencicn oportuna de trabajos asignados e o Porcentale Mensual 100% 100%) 100% 100% 8% 130% 892%
A 3 asignados a la division.
<
& Remitir los expedientes adminitativos y coactivos requeridos por el Expedientes remildos / expedientes derivados por s
Gerencia Centriomativa | Gerencia de Asuntos Legales  [DIVISION JUDICIAL [Efectuar Defensa Legal poder judicial, PNP y Ministerio piblico remitidos por el 4rea|  Atencién de expedientes requeridos. pe ar:ﬁ P Porcentaje Mensual 100% 100%) 100% 100% 100% 100% 100.0%
responsable requerida.
e
e Nomatva|Goreniado Asurios Legakes | OVISIONJUDIGAL e tctuor Defensa Loga Dar atencion a s requerimientos proveriertes de s dversas| Aencin defequerimiertos de ntdedes | Requerimientos gestonados / soiiudes de Socene Jensual o o e . o s T
entdades pibicas y dependencias poiciaes. extemas requerimientos
Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Asuntos Legales | DIVISION JUDICIAL Efectuar Defensa Legal [Asistir  las audienias judiciles y a informes orales en todos o Nivel de asistencia Audiencias e nformes orals asistidas | audiencias & Porcentaje Mensual 100% 100%| 87% 70% 64% 174%| 52.6%
procesos en que el SAT es parte. informes requeros
Gerencia Central de Nomativa | Gerencia de Asuntos Legales | DIVISIGN JUDICIAL Efectuar Defensa Legal a’:f;a:z‘:"’ legal en acciones extraordinarias de fa institucion P P o Porcentaje Mensual 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100.0%
Gerencia Central de Normativa ~ |Gerencia de Asurtos Legales [DIVISION JUDICIAL [Efectuar Defensa Legal E;;f‘*””“’" a las solcitudes de las dreas que requieran 2poyo Atencidn de solcitudes Sofciudes """"‘dai::g‘:’a‘:e‘ plazo / solciudes Porcentaje Mensual 9% 9% 9% 100% 100% ) 1000%
Gerencia Central de Normativa  |Gerencia de Asuntos Legales [DIVISION JUDICIAL [Efectuar Defensa Legal Asitir 2 s manfestaciones polcieles  fiecalen asi como o g d Porcentaje Mensual 9% 9% 9% 100% 100% 100% 1000%
| declaraciones judiciales como representante legal.
Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Investig y Desarrolo gg?i:sgua DE INVESTIGACION Y| pqministrar y dirigir 12s unidades orgnicas a cargo. |Organizar, dirgi y controbr s acthidades de ks dreas a cargo C“"“’“"“”":ﬂ?:ﬁ:”ﬂ‘;‘g;:;! metas de 2 | o/ maio de porcentaje de cumpimiento de tareas Porcentaje Mensual 100% 53%) 86% 83%) 9% 100% 81.8%
Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Investig y Desarrolo|DIVISION DE PLANIFICACION Planificar la actuacién del SAT Formular y elaborar el Plen Estrategico Institucional cumpimiento :2(::2:‘::‘““’" delpian | Acclones efectuedes oporinamente / acciones Porcentaje Anual 100% 100% 100%
Gerencia Central de Normativa |Gerencia de Investig y Desarrolo_|DIVISION DE PLANIFICACION Planificar la actuacién del SAT Formua y elaborar el Plan Operativ Insitucional cumpimiento “‘;‘p:':lf’vh:"““’" delpian | Accones efectiedes oporinamente / acciones Porcentaje Anual 100% 100% 100% 1000%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-JUNIO
PROGRAMADO EJECUTADO
GERENCIA CENTRAL /- GeaENCIA DE LINEA/ OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA UNIDADDEMEDIDA  PERIODICIDAD META ANUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio
(Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Investig y Desarrolo ~[DIVISION DE PLANIFICACION Planificar Ia actuacién del SAT Defini y establecer indicadores de seguimiento y control de lf - Ef porcer @ acaiones. Porcentaje Anual 100% 100% 100%| 100.0%
gestién elboracicn de indicadores de gestion programadas
Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Investig y Desarrolo_|DIVISION DE PLANIFICACION Planificar la actuacién del SAT Moritorear I automatizacicn del proceso de pleriicaciin (Moduof Vil ef cumplimiento efectio del Acciones ejecutadas / acciones programadas Porcentje Mensual 100% 100% 100% 1000%
de Planifcacign) coronograma de actvidades
Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Investig y Desarrolo|DIVISION DE PLANIFICACION Planificar la actuacién del SAT Difundir y administrar el Link “Tus ideas cuentan® La ‘“s";i‘:;‘ :"::‘:;‘;ﬁ’; z“g‘ﬂ‘::e fas Ideas evaluadas / ideas presentadas Porcentaje Mensual 100% 100% 100% ) 100% 100% 1000%
Cumplmiento oporuno de lss Informes de evaluacién presertados oportunamente /
(Gerencia Central de Nomativa  [Gerencia de Investig y Desarrolo | DIVISION DE PLANIFICACION (Controlar Ia gestién y desempefio insttucional  |Voritorear y evaivar el cumpimiento de los pines insttucionles | - evaluaciones y entrega de los nformes e e Porcentaje Trimestral 100% 0% 100%
respectivos a l alta direccion progr
Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Investig y Desarrolo|DIVISION DE PLANIFICACION Controlar la gestién y desempefio institucional | Hacer seguimiento y controlde los proyectos intitucionales C“"“’“"“”““;ZZ!:&Z:: evalacones | ¢y acignes realzadas | evaluaciones programadas Porcentaje Mensual 100% %) 100%
Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Investig y Desarrolo_|DIVISION DE PLANIFICACION Controlar la gestién y desempefio institucional Cumpimiento “::"‘n“':f on b presentecidn - Infames “'“"‘2";3;‘:;‘:::"‘5”‘8 {infarmes Porcentaje Mensual 100% %
g Jos convenios -
Gerencia Central de Normativa | Gerencia de Investig y Desarrolo_|DIVISION DE PLANIFICACION Controlar la gestién y desempefio institucional Menkerer achialzada ol médu do Registros ectuakzados en a base do daios do Porcentaje Mensual 100% 100% 100% ) 100% 100% 1000%
convenios convenios/ Convenios firmados
erenci Centrade Normatva | Gerenciado vestgy Desarlo (oo o MVESTIGACION ¥ ESTUDIOS)1abrar estudios econsricos Elaborar informes costo-beneficio Atencion oportuna Estudios atendid Estud « Porcentaje Mensual % 100% % 100% 100%) 50.0%
DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS| ; ) ; yentrega de tad ., .
(Gerencia Contaldo Nomatva [ Gerenca de Investgy Desarrolo (200N B2 1 Elaborar estudios econémicos Elaborar reportes estadistcos y de gestion et asadetons st g P ———— Porcentaje Mensual 100% 96°% 104% 100%) 100% 100%) 1000%
\ ‘Converios externos con estudio de factibiidad
(Gerencia Central e Normativa | Gerencia de Investigy Desarrolo. [2/0/ON DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS| g1 1ot estudios econémicos Elaborer informes  de- factbiidad econdmica ~convenios conf - Convenios extemos que cuentan con | o.ica s Soicitudes de elaboracion de estudio de Porcentaje Mensual 82% o 100% 100%| )| ) 50.0%
[ECONOMICOS entidades extemas estudios de factbiidad econdmica eticed
; Tiempo de jecucion de actualzacion de parémelros
(Gerencia Central e Normativa | Gerencia de Investy y Desarrolo. [01Y/S/ON DE INVESTIGAGION Y ESTUDIOS 1.1 ot getuaios econémicos | Actuaizar parametros para determinacion de deuda Deterinaciin de parémetros Tiempo programado para la determinacion de Porcentaie Mensual 100% 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
[ECONOMICOS oportunamente i
erenci Centrade Normatva |Gerenciade vestigy esarolo [0 0% OF NVESTIGACION ¥ ESTUDIOS)taborar estucios econdimicos Elaborar s proyecciones de recaudacitn et ‘aslgee?f de 1ecaUd20eN | ocones ejecutadas | Acciones programadas Porcentaje Anval 100% 100%)
orencia Gt ce et |Gerenciace vy Desarclo. |PVISION DE INVESTIGAGION Y ESTUDIOSIg oo cioc oo (Constuir series de tempo para los principales conceptos|  Atmado de seres de tiempos por | - Series de flmpos culminadas / seris de tiempos Porcentae Coatimestl o o
[ECONOMICOS aoministrados por el SAT concepto programadas
DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS| . . Evalacion de resutados de las contenidas en| Evalcion de resutados efecutadas  evalvaciones ’
(Gerencia Centalde Nomtiva [ Gerencia de Investgy Desarroo (20 2N0N 2ot Elaborar estudios econémicos s e ot aconmen sy o evaluaci o Porcentaje Mensual 100% 100%) 00%
DIVISION DE INVESTIGACION Y y desarrollar propuestas| ) § i i
GslencMmmxlw (Gerencia do investgy Desarrolo (220N 5! e o, Realzar el plan de invstigacién 2008 o Porcentaje Mensual 100% 100% 100%) 1000%
3 \ | Gorencia de Organizacisn ){GERENCAA D ORGANIZACION Y] e ; , ’ " " o
enra de Natha [5008 <0 e CONALZACON [Administrary dirgir las unidades orgénicas a cargo |Organizar, digiy contror as actidades deldrea Cumplmiento e objetivos de metas | Promedio de porcentaje de cumplimiento de tareas Porcentaje Mensual 100% 100%) 100% 9% 500%) 100%) 100.0%
TSSE G de O 6n Y|GERENCA DE  ORGANZACION Y| Elaborar, evauar actualzar o modficar documentacién soporte de|  Adecuacién o madificacion Documentacién normativa aprobadal documentaci
' eencia de  Organizacion | o ’ var, evaluar actualzar o modifcar documentacien soporte del ecuacion o modifcacion de cumentacion normativa aprobadal documentacién X o A o A o A
e Fima\ g e [ e CIONALZACON Organizar, racionalizar y mejorar procesos e v Socunaacin spora .68 pocests ot ogramace Porcentaje Mensual 100% 100 100% 100% 100.0% 100.0% 100.0%
ALt
oo cobffomaia |G de Ozt y/GERENCA DE - ORGANZADON Yo, cinacary o procesos Elaborar, evauar actualzar o modifcar documentacién de gestién] Recuocion de costos Costo despuésde  implemertacen/ costoanies dela|  pc o - -
M [Racionalzacion [RACIONALIZACION instucional implementacién
Goronci Contldo omaa (099008 06 Oganzacen y|GERENCIA_ DE - ORGANZACON  Yloycorie recionaizary mefrar procesos reduecidn del és de la mejora/ Porcentaje Anual 5%
[Racionaiizacion [RACIONALIZACION rganizar, v P estudiado costo operativo del proceso antes de la mejora. 5 g
Realzar estudios de métodos y mejoras de procesos
Gerencia de Organizacisn )[GERENCIA DE  ORGANIZACION Y] .
(Gerencia Contalde Nomatva S8 6 o CONAL ZACON Organizer, racionalizar y mejorar procesos A 11N de controk Porcentaje Cuatrimestral 2% 5000%
Gerenca de Organizacion )|GERENCIA DE  ORGANIZACION Y] Hacer sequimiento do  implementacién y cumpimiento e
tral de Normativa . o CONAL ZACON Organizer, racionalizar y mejorar procesos e e o s oo Porcentaje Trimestral 8% 78% 80.0%
gl \ Iinsttucional INSTITUCIONAL Desarollar campafias institucionales Masiva 2008 Cumpimiento del conograma acthidades realizadas/ achidades programado Porcentaje Trimestral 100% 100% 100% 50%
A e - .
Iinsttucional INSTITUCIONAL Desarollar campafias institucionales (Campatta de sensibizacién Cumpimiento del conograma acthidades realizadas/ achidades programado Porcentaje Trimestral 100% 8% 100% 100%) 100% 100%) 100.0%
z.
k=] estratéy es
S Institucional INSTITUCIONAL Desarrollar_ Proyectos  estratégicos y - acciones| oo\ ciyra informética 13/ Cumplmiento del conograma. Actidexies reaizadas dentro del laza/ acthidados Porcentaie Trimestral 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%]
2 extraordinarias programadas
Institucional INSTITUCIONAL Desarrollar _ Proyectos  estratégicos y - acciones|, -1z ien de los procesos Controlde la Deuda 8 Cumplmiento del conograma. Actidexies reaizadas dertro del laza/ acthidados Porcentaie Trimestral 100% 100%] 100% 100%] NI
extraordinarias programadas
Institucional INSTITUCIONAL Desarrollar _ Proyectos  estratégicos y  acciones) s ., conciiacion de i recaudacién &/ Cumplmiento del conograma. Actdexies reaizadas dertro del laza/ acthidades Porcentaie Trimestral 100% 100% 100%] 100.0%
extraordinarias programadas
Institucional Institucional INSTITUCIONAL Desarrollar _ Proyectos  estratégicos y - acciones| ooy pocymentaria 9/ Cumplmiento del conograma. Actdexies reaiadas dentro del laza/ acthidades Porcentaie Trimestral 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
extraordinarias programadas
Institucional Institucional INSTITUCIONAL Desarrollar _ Proyectos ~ estratégicos y  acclones| o icocign Electrénica ‘cero papel 2/ Cumplmiento del conograma. Actidedes '““m;sn;:'x": a:? plzol actividades Porcentaie Trimestral 100%
Institucional Institucional INSTITUCIONAL Desarollar _ Proyectos  estratégicos y - acciones)y o, vioni ge procesos Cumplmiento del conograma. Actdexies reaizadas dertro del laza/ acthidados Porcentaie Trimestral 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
extraordinarias programadas
Institucional Institucional INSTITUCIONAL Desarrollar _ Proyectos  estratégicos y - acciones| oo o 1o Gaj Center - Asterisk 10/ Cumplmiento del conograma Actdexies reaizadas dertro del laza/ acthidados Porcentaje Trimestral 100% 100% 100% 100% N
extraordinarias programadas
Institucional Institucional INSTITUCIONAL Desarrollar  Proyectos  estratégicos y - acciones| ., gy, Cumplmiento del conograma. Actidexies reaizadas dertro del laza/ acthidados Porcentaie Trimestral 100%
extraordinarias programadas
Institucional Institucional INSTITUCIONAL Desarrollar _ Proyectos  estratégicos y acciones|c, . .n . ge Tributacion 12/ Cumplmiento del conograma. Actdexies reaizadas dertro del laza/ acthidados Porcentaie Trimestral 100% 100%] 100.0%
extraordinarias programadas
Institucional Institucional INSTITUCIONAL Desarrollar _ Proyectos _ estratégicos y - acciones| o,y viens el Poral SAT 5/, 14/ Cumpimiento del conograma. Actividades reaizadas deniro delplazol actidades Porcentaje Trimestral 100% 100%] 100% 100%] 100% 100%] 100.0%
extraordinarias programadas
Institucional Institucional INSTITUCIONAL Desarollar _ Proyectos  estratégicos y  acclones|oop; i go vias Cumplmiento del conograma. Actdexies reaizadas dertro del laza/ acthidados Porcentaie Trimestral 100% 100%] 100% 100%]
extraordinarias programadas
Institucional Institucional INSTITUCIONAL Desarollar  Proyectos  estratégicos y  acciones|o. i iniamacionales para funcionarios [Ejscucion de ka evakiacion dentro delplazo| ACtMdades reaizadas dentro del lazof acthidades Porcentaie Trimestral 100%
extraordinarias programadas
Institucional Institucional INSTITUCIONAL :::’ﬂ:::’i;”y"'"' estratégicos y acciones|, . . i Municipaidad Metropoltana de Lina 1/ Atencion de solictudes Actividades realizadas / actidades programadas. Porcentaie Trimestral 80% () 80% 200%
) faron tareas e alPoL
() No se efecutaron s tareas programadas, ya que 1o , documentos por b que

11,2/3,415/,61.7/,8,9/,10/,11/,12/, 13, 14/ tareas que fueron modiicadas previa sofcitud mediante memorando por las dreas.
N.L: Ellider delproyecto no nformé los avance correspondientes al mes de junio.

‘GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
DIVISION DE PLANIFICACION

Efecucion Plan Operativo Insitucional 2008 _ENE-JUN 9de 9.




