PROGRAMACION Y EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009 AL 22 TRIMESTRE
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PROGRAWADO EJECUCION
Gerencia Central/ Oficina Gerencia de Linea  Oficina Unidad Orgénica Objetivos Actividad Indicador Expresion Unidadde s [
g g > Medida ANUAL | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
Elaboracicn, perfeccionamiento y desarrollo de cursos yio
ESCUELA SAT ESCUELA SAT ESCUELA SAT (Generar ngresos propios adicionales [Fomentar la Cultura Trbutaria Local - [programas de presencil umplimiento  |Acciones (Cantidad ~ |Mensual 2 2 2 2 2 2 2 1 o 3 o 3 o
y virtuales. =
G 3 , acti d llar ali ) de - .
ESCUELA SAT ESCUELA SAT ESCUELA SAT (Generar ingresos propios adicionales Fomentar la Cultura Tributaria Local | 1" Proponer, actvar y desarrollar allanzas, convenios del o, - ivento— [Acciones Cantidad  [Trimestral § 1 1 1 1
estudio, asesorias y consultorias.
ESCUELA SAT ESCUELA SAT ESCUELA SAT Mejorar la gestion del SAT Desarrolo de Personal Ejecutar e Plan de capacitacion. (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad  [Especiica 4 2 1 E 4 4 E 2 3 8 10 4 3
OFICINA ~ DE  SECRETARIA Incrementar el nivel de cumplimiento del En  Mies  de
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL o Fidelizacion de Ciudadanos Fidelizacion de contribuyentes puntuales (Cumpimiento  |C: Cantidad ~ [Trimestral 60 3042 13 302 3
GENERAL pago voluntario
puntuales fideiizados
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [OFCOINA — DE SECRETARIAI op s D SECRETARIA GENERAL  [erementar el nivel de cumplimiento: de| iyey - ién ge Ciudadanos Incremento de contribuyentes puntuales Cumplimiento | N\Uevos_contrbuyentestys, iy Trimestral 600| 350| 100) 622 60)
GENERAL pago voluntario puntuales anuales
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |OLOINA  DE - SECRETARIA| i s E SECRETARIA GENERAL | "rementar el nivel de cumplimiento. del o1 i onal Ejecutar el plan anual d 6 ext Cumplimiento ~ |Acciones Cantidad | Mensual 79 9 9 7 9 10) § 9 9 7l 9 10) §
GENERAL pago voluntario
Incrementar la_ satisaccion  de _log|
|OFICINA DE SECRETARIA GENERAL g;ﬂmL DE SECRETARIAI(ioiNA DE SECRETARIA GENERAL  |administrados respecto de los servicios del|Recepcion de Documentos Atender tramites en linea. (Cumplimiento S"\‘ Mies de Atenciones| . idag  |Mensual 2 150 2.0 2 2 2 2 0.775| 082) 195 16 7] 07]
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL g;‘&:’h DE SECRETARIAloFICiNA DE SECRETARIA GENERAL  |Mejorar 2 gestion del SAT [Archivo de Documentos Ejecutar e Plan anual de archivo. (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 6 E E 5 5 5 o E 5 E 5 E o
OFCNA  DE  SECRETARIA p ) ) - )
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL | crlEh (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Mejorar la gestion del SAT Desarrolo de Personal Ejecutar el plan anual de comunicacion interna. (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 297 2 24 26 2 26 26 2 2 2 E 2 26
OFICNA  DE  SECRETARIA )
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL 0" (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Mejorar la gestion del SAT Recepcién de Documentos Regisirary derivar documentos extemos. (Cumplmiento  |En Miles de Registos |Cantidad  [Mensual 9% 7 9 sl 80| 83 e0 10 9 1w o108 1| 1ig
[GABINETE DE ASESORES [GABINETE DE ASESORES [GABINETE DE ASESORES Vejorar a gestion del SAT [Asesoria Insttucional [Asesorar en la loma de decisones. Cumpimiento_[Acciones Cantidad _[Vensual 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ORGANO  DE  CONTROL|DIVISON DE CONTROL DE GESTION p Vejora el Control y Cumplimiento|Desarrollar acividades asignadas segun el Plan Anval deo| . )
(ORGANO DE CONTROL INTITUCIONAL | Ve OPERATIVA Mejorar la gestion del SAT o oot on s oo, (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 4 o E 4 3 1 3 o E 4 3 1 3
ORGANO  DE  CONTROL|DIVISON DE CONTROL DE GESTION ) Vejora el Control y Cumplimiento|Desarrolar acividades asignadas segun el Plan Anual de|
(ORGANO DE CONTROL INTITUCIONAL | DRSNS OIS TRV FINNGITA Meiorar la gestion del SAT o Conte o ot ety raniron, (Cumpimiento  [Acciones Cantidad ~ |Mensual a 3 2 5 3 3 5 3 2 o 2 3 9
[GERENCIA CENTRAL DE ADMINIST|GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTGERENCIA CENTRAL DE ADMINIST] p o . )
peieg Pebiog peieg Mejorar la gestion del SAT Sequridad Prestar senvicios de sequridad. (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 39 3 3 3 3 3 E 3 3 3 3 3 E
ggzgggm CENTRAL DE ADMINIST 5 penGia DE ADMINISTRACION — [DIVISION DE LOGISTICA Meiorar la gestion del SAT (Geston de Recursos Ejecutar ol PAAC. (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 660 7 4 4 4 4 4 17 4 4 10 12 4
gé;égf‘“ CENTRAL DE - ADMINIST G enGi DE ADMINISTRACION  [DIVISION DE LOGISTICA Mejorar la gestion del SAT (Gestion de Recursos [Aimacenar  disribuir los bienes de consumo. (Cumplimiento  |En Mies de acciones  |Cantidad  [Mensual 26 0450 0840 0300 0150 0150  0.150) 0001 022 o0& o1e4 0200 0203
(GERENCIA CENTRAL DE ADMINIST) DIVISION DE SERVICIOS ) ) Adminisrar y_controlar los bienespatimoniales de 4
iy (GERENCIA DE ADMINISTRACION  [JIROR Meiorat la gestion del SAT (Geston de Recursos i (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(GERENCIA CENTRAL DE ADMINIST] DIVISION DE SERVICIOS p p ) } - )
peieg (GERENCIA DE ADMINISTRACION |7t o8 Mejorar la gestion del SAT (Gestien de Recursos (Controlar los servicios de limpieza y manterimiento. (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Incrementar la  satisaccion de los|
(CERENCIA. CENTRAL DE - ADMINIST. o encia DE FiNANZAS DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DE ryistados respecto de los serviios del|Recaudacion y Coniliacion [Recaudacion y Conciiacion de los ngresos de a MMLy SAT ~[cumpimiento (=" M1S ®¥leanigag  Iyjenual 93 og o4 off os| og  os 04 08 08 08 08 08
(GENERA RIESGO gl Documentos
gé;égf‘“ CENTRAL DE - ADMINIST. cepencia DE FINANZAS g}‘é'ss(‘i%”‘ DE FINANZAS Y CONTROL DEl oo a gestin el SAT (Gestion de Recursos (Gestion de riesgos operativos. (Cumpimiento  |Documentos (Cantidad ~ |Mensual 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(GERENCIA CENTRAL DE  ADMINIST/ GERENCIA DE FINANZAS g:\éISS(L%N DE FINANZAS ¥ CONTROL DE [Mejorar la gestion del SAT |Gestion de Recursos [Administrar la tesoreria. | Cumpli 1t [ 1t Cantidad ~ |Mensual 780| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65| 65|
CENTRAL DE ADMINIST) p p -
(GERENCIA DE FINANZAS DIVISION DE CONTABILIDAD Mejorar la gestion del SAT (Gestien de Recursos Evaluary analizar los Estados Financieros. (Cumpimiento  |Documentos (Cantidad ~ |Mensual 52 E 4 4 E 4 4 E 4 4 E 4 4
[OERE/IPIA CENTRAL DE ADMINIST.\ e cia DE FINANZAS DIVISION DE PRESUPUESTO Mejorar a gestin del SAT Administracidn  de  Planes  yleuonaof presupuesto instucional. Cumplimiento ~ |Acciones Cantidad | Mensual 264 29 29 2 2 2 2 29 2 2 2 29 2
I5EN, Presupuesto Insttucionales
CENTRAL  DE ADMINIST. e enGiA DE FINANZAS DIVISION DE PRESUPUESTO Mejorar Ia gestion del SAT ;f);')““'“"’" de Planes (PEL POI Yl miacion del PIA. Cumplimiento ~ [Acciones Cantidad | Semestral pl 1 1
CENTRAL D ADMINIST. GERENCIA bE RECURSOSIDIVISION 'DE  ADMINISTRACION  DE [Mejorar la gestion del SAT | Administracion de Personal [Administrar el personal. | Cumplimiento Acciones Cantidad  |Mensual 86| 7l 7l 7| 7| 8| 7| 7l 7| 7 7| 8| 7|
HumANOS PERSONAL
CENTRAL DE ADMINIST|GERENCIA — DE RECURSOS|DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLOJy ¢ 5 gesion del SAT Desarrolo de Personal Elaborar y supervisar el plan anual de capacitacion. (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 2 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1
HumANOS PERSONAL
CENTRAL DE ADMINIST/GERENCIA  DE  RECURSOS|DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLOIy - 1y gestion del SAT Desarrollo de Personal Realizar evaluaciones de desempefio. (Cumplimiento ~ [Acciones Cantidad ~ |Especifica 2| 2| 5| 6| 0| o 0|
HumANOS PERSONAL
CENTRAL DE ADMINIST|GERENCIA — DE  RECURSOS|DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLOJ ¢/ 5 gesion del SAT Desarrolo de Personal Supenvisar y ejecutar el Plan anual de Bienestar. (Cumpimiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 3 1 1 7 3 1 1 1 1 4 3 1 2
HuMANOS PERSONAL
(Cumpimiento de]
SENERA CENTRAL DE ADMINIST. GepeNGiA DE INFORMATICA [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS|Mejorar a geston del SAT Desarrollo de Sistemas Ejecucion del Plan anual de desarrolo de i Ias Unidad (Cantidad ~ |Mensual 4 3 1 1 3 E E 3 1 2 3 E E
programadas
[Cumplimiento ~de|
gizg’;ﬁm CENTRAL DE ADMINIST. GepeNGiA DE INFORMATICA  [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS|Mejorar a gestén del SAT Desarrolo de Sistemas Ejecucion del Plan anval de mantenimiento, ” las  acciones|Unidades (Cantidad ~ |Mensual il ol ol oml  oml  oail  oan o7 ot oosl o021 o019 o
programadas
ggzgggm CENTRAL  DE ADMINIST.| e cia DE INFORMATICA DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |MejorarIa gestién del SAT Desarrollo de Sistemas Control de calidad de software. ® (Cumplimiento ;"n dm‘:iﬁ de Pases acigad  [Mensual 15 o017l o1 012l 012 012 012 0.17] 011 0.06] 004 0.04] 003
gé;égf‘“ CENTRAL DE ADMINIST. GepeNGiA DE INFORMATICA  [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS|Mejorar a geston del SAT Desarrolo de Sistemas [Atencion de Help Desk. - Desartollo. (Cumplimiento  [Atenciones (Cantidad ~ |Mensual 50 o3 04 o4t ose o039 04 03| 036  o0ss| 0527 0374 0365
(GERENCIA  CENTRAL DE ADMINIST.| e ey DE INFORMATICA DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION | Meforar la gestidn del SAT do la del Plan anual de mantenimiento de soporte Yo - niony  |Acciones Cantidad  |Especifica 882 66 4 2 19) 69) 4 9 1
(GENERA Tecnolégica produccion.
gézgggm CENTRAL  DE ADMINIST.| cegeNGIA DE INFORMATICA DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION | Mejorar Ia gestién del SAT ?:;"ﬂ'g“::;;z‘"" dela Plataforma . oaldo de informacion insiitucional (Backups). Cumplimiento |En Miles de Acciones  [Cantidad | Mensual 14 oms|  otts|  oms|  orts| o118 o115 01200 0138  0160] 0155  0.155] 01
ggzgggm CENTRAL  DE ADMINIST.| e cia DE INFORMATICA DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  |Mejorarla gesién del SAT ‘T‘:;“"':“z‘g';?“" de la Plataformaf,y o1 i6n de Help Desk. - soporte. Cumplimiento  |En Miles de Acciones |Cantidad | Mensual 80| 063 065 070, 067 067 067 062 059 062 051 053] 060)
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |GERENCIA DE FISCALIZACION  [DV/SION D DETERMINACION DE L/ el nivel de %lRegistroy Efectuar Ia liquidacion y/o recdloulo de la deuda trbutarial ey ey, (EN Millones de Nuevos| ooy [igensual 2l 140 145 180 e8| 195 195 107, 0.59) 462 633 6.20) 3,65
DEUDA pago voluntario Jgenerada por s fscalizaciones. Soles
|GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES [GERENCIA DE FISCALIZACION | DIVISION DE INSPECCIONES L’fg'z’c:":“:{az nivel do cumplimienio de gsmf:dmes de Omisos  ylo . lvarinspecciones yio verificaciones de predios. Cumplimiento |En Miles Predios Cantidad | Mensual 18 11 110 070, 070 070 080 136 111 072 069) 0.79) 076
|GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES [GERENCIA DE FISCALIZAGION | DIVISION DE INSPECCIONES Incrementar el nivel de cumplimiento defDeteccién  de Omisos ¥l ajzar i consistenciar informacisn de predios. (Cumplimiento ~[Informes Cantidad | Mensual 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pago voluntario Subvaluadores
|GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |CERENCIA - DE - GESTION - DE\ryy 100 pE oBRANZA TRIBUTARIA | Crementar el nivel de. cumplimiento del oo oo o anza Goactiva®  |Cobranza coactiva Tributara. Cumpimiento |1 Milones de Nuevos) . iiaq  (Mensual 23 150 129 161 193 1ee 199 161 213 1.78] 147, 224 179
coBRANZA pago voluntario soles
|GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES gg::xﬁlzka DE GESTION  DE|py510N DE COBRANZA TRIBUTARIA L’:;’Cg‘"u‘:(’aﬂ nivel de. cumplimiento del . 6n e Gobranza Pre Goaciiva ” |Cobranza pre-coaciiva Triutaria. (Cumplimiento E;!;MWS de NUevost . igad | Mensual 159 520 et43| 1159 468 1656 7.6 673 7849 49| 1175 1994 7.7




PROGRAWADO EJECUCION
Gerencia Central / Oficina Gerencia de Linea / Oficina Unidad Orgénica Objetivos. Actividad Indicador Expresién Unidadde .., [
4 Medida ANUAL | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Jumio || Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |CERENCIA - DE - GESTION - DElnyy 610 p oBRANZA NO TRIBUTARIA | Crementar el nivel de- oumplimiento. del o . oo oo anza Goactiva®  |Cobranza coaciiva No Tributara. Cumplimiento £ Milones de Nuevosi . i |Mensual 2 2| 200 2000 200 200 200 128 139 139) 154 163 141
COBRANZA pago voluntario soles
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |CERENCIA - DE  GESTION - DE\pyy 0\ pE GoBRANZA NO TRIBUTARIA |"Crementar el nivel de. cumplimiento del oo o o672 pre Goactiva ¥ [Cobranza pre-coactiva No Trbutaria. Cumpiimiento |1 Milones de Nuevos) . iiaq | mensual 39 3 a0t s01l  sof|  s0f 301 279 388 414 404 367, 421
coBRANZA pago voluntario soles
|GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |CERENCIA - DE - GESTION  DE|py 1100 e cONTROL DE LADEUDA  [Nerementar el nivel de. cumplimiento: del . ucis, . Notiicacin de Documentos| ! 20108 administrativos. para.la. cobranza. de deuda o oiviento B Milones Registios  |Cantidad  |Mensual 1| 0062l 0044|0104 0089 0073 0131 0.07] 0,05 0.09) 011 009 0137
COBRANZA pago voluntario ributaria y no tributaria.
GERENGA DE GESTON DE Incrementar la  satisacion de los|
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES | Ccanniios DIVISION DE CONTROL DE LADEUDA [admiristrados respecto de los senvicios del|Registroy determinacién [Registrar informacion No Tributaria. (Cumpimiento |En Milones de registros |Cantidad ~ [Mensual tots ool ool oo oo 008 oo 004 007 o008l 007 o006 009
SAT
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES ?g'éﬁﬁﬁ?a DE GESTION - DElpyi510N DE CONTROL DE LADEUDA  [Vejorara gestion del SAT (Controlde Calidad de la Informacion  |Verifcar y actualizar los datos. (Cumplimiento Ee" (:‘gmge AenCIOneS|Gariigad |Mensual 36156 266 273 3107 305 3061 3085 655 659 241 129 744 17
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES [ S5\ D GESTION. DEloi510 pE GONTROL DE LADEUDA  [Veorar a gesen e SAT Emision y Notiicacién de Documentos{Notficar documentos. Cumpimiento ~ (E7 MIOMES  lenigad  wensuel arr|  os| oss|  oa4 o0a1| 02 02 03| 02| o3| o4 025 04
Seguimiento de Ia deuda Tributaria y No Tributaria en sus
|GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES gg:ggﬁ'z’; DE GESTION - DE|p)y 510N DE CONTROL DE LA DEUDA  |Mejorar a gestién del SAT Sequimiento de deuda diterentes etapas de cobranza y reincorporacién de la deudalCumplimiento g:‘e':‘”"“es de Nuevosl vigad | Mensual 7315 082 03 110 04t 044 om 360) 134 141 190 058 080)
excluica.
GERENCIA DE  OPERACIONES| Incrementar el nivel de_ cumplimiento de| . ] eulos, & En Mies de Vehiculos|
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES | CERENEA DIVISION DE OPERAGIONES ESPECIALES| "7 I (Gestién de Cobranza Coactiva  |Ejecutar operativos de captura de vehiculos. Cumpiriento |0 (Cantidad ~ |Mensual 200 1o 187l 18| 200 153 180 18 ot 1w et 144 1o
GERENCIA DE  OPERACIONES| ncrementar el nivel de cumplimiento de| . ) , ) N Nmero de dias|,, ]
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES | ¢ PEN M DIVISION DE OPERACIONES ESPECIALES|, “21e % © (Gestion de Cobranza Coactiva |Campaiias de Sensiilzacion - Mimos e compans|CeTPanes (Cantidad  [Especiica 7 7 7 E o
GERENCIA DE  OPERACIONES| Incrementar el nivel de cumplimiento de| . ) ) W En Milones de Nuevos|
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES | CERENEA DIVISION DE OPERAGIONES ESPECIALES| "7 T (Gestién de Cobranza Pre Coaciiva  |Ejecutar Operativos Especiales. Cumpiimiento (¢ 1 (Cantidad ~ |Mensual 150 017 017 047 013 012 02
|GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |CERENCIA.  DE OPERACIONES|DIVISION  DE - ADMINISTRACION  DEfincrementar el nivel de. cumpiimiento. de|Custodia de Bienes Retenidos del o viento, resquardo y iberacién de Vehicuios. Cumplimiento | E" Milones de Nuevosi . i |Mensual 400 033 033 033 033 033 033 0.60) 042) 0.76] 087 0.85| 071
ESPECIALES DEPOSITOS pago voluntario Terceros Soles
|GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |CERENCIA  DE SERVICIOS AL\ pE ATENCION Y ORIENTACION [erementar el nivel de- cumplimiento: del o1 de Cobranza Pre Coactiva | CCStoNa" telefonicamente la cobranza de deuda pendiente del - iviers  |En Miles de Liamadas |Cantidad  |Mensual 232 203 209 208 2200 225  199) 1108 2108 895  202| 1228) 646
[ADMINISTRADO pago voluntario pago.
cERENGA DE SEAVICIOS Al Incrementar la_ satisaccion  de_log|
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES | STRINCE | O DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION [admiristrados respecto de los senvicios el Orientacién Masiva Defini y ejecutar estrategias de orientacion al cudadano.  |Cumplimiento |Campafias (Cantidad ~ |Mensual &4 o E 5 5 o 5
GERENGA DE SERVICIOS AL Incrementar la  satisaccién e los|
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES | ;BN - DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION |administrados respecto de los senicios el Orientacién Personalizada Orientar y atender al ciudadano (presencial, virualy telefonica) |Cumplimiento  |En Miles de Atenciones |Cantidad | Mensual 70| sto| 744 766 748 526 560 ste| sl 7| esd 676 87
SAT
cERENGA DE SEAVICIOS Al Incrementar la_ satisaccion de _log|
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES | STRENCR DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION |admiristrados respecto de los senicios del|Registroy determinacién Registrar juradas y (Cumpimiento  |En Miles de Registos |Cantidad ~ [Mensual 203 697 2212 168 182 173 13 202 204 239 14 176 164
SAT
[Atencién de Recursos Impugnatorios|
Incrementar |2 satisaccién e los|(Reclamos, ~ Apelaciones, etc)
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |GERENCIA.  DE- SERVICIOS ALy iq10n b ReCLAMOS administrados respecto de los servicios No [Atender y resolver racursas contenciosas y no contenciosos enle, ey [EN  Mies  dele ey fangual 1 080|  0.70) 09| 09| 09| 09| 0.84| 072 081 132 180) 15
ADMINISTRADO o materia Tributara. Expedientes
Tercerias, etc)
[Atencion de Recursos Impugnatorios|
Incrementar Ia  satisaccién e los|(Reclamos, ~ Apelaciones, ~etc) ] . .
ENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |CERENCIA  DE - SERVICIOS AL nyy10 pE RECLAMOS i respecto de los sevicios i No [Alender y resolver reursos contenciosos y no contenciosos enl e ey [EN Miles  delniag  Iigensual 33 25| 25| 28] 28] 28] 28] 359 278 an 231 282 30|
[ADMINISTRADO i materia No Tributaria. Expedientes
\ Tercerias, elc)
g [Atencion de Recursos Impugnatorios|
Incrementar Ia  satisaccién e los|(Reclamos, ~ Apelaciones, etc)
'NCIA CENTRAL DE OPERACIONES | CERENCIA | DE - SERVICIOS  ALlpy\q0n pE RECLAMOS administrados respecto de los senvicios No  C [Atender proveidos y resoluciones emitidas por olros 6rganos e cienty  [atenciones Cantidad ~ |Mensual 720) 60) 60) 60 60 60 60 167] 120 536 514 614 415
ADMINISTRADO administravos.
Tercerias, etc)
[Atencion de Recursos Impugnatorios|
Incrementar la  satisaccién e los|(Reclamos, ~ Apelaciones, etc) ]
[ENCIA CENTRAL DE OPERACIONES |CENCNOI D SERVICIOS - ALy jq101 p ReCLAMOS adminisirados respeco de los servicios del{Soli No G dientes de apelacion al TF, MML y GAL, (Cumpimiento  Mies 08l Ganiigad | Mensual 7 oss| o0ss|  o0ss| o0ss| 05 05 139 18| 219 tag| el 146
N [ADMINISTRADO g Expedientes
Tercerias, efc.)
3 —
5 Incrementar la  satisaccion  de los| .
o GERENCIA ~ CENTRAL  DE[OFIC  DE  DEFENSORA  DEL|"™® ‘ . W Wencion  de| .
(GERECIA CENTRAL DE NORWATIVA [ (ERERCE, CONTRIBUYENTE Y DEL ADMINSTRADG (<4120 respaco d s s dtencin do Ouiasy Sugrences | ondor e rescncilsy s, s En Miles de Atenciones [Canidad ~ [Mensual 160 02 o3 01 01 01 01 02 03 04 02 02 02
= Incrementar la satisfaccién de log|
GERENCIA  CENTRAL  DE[OFIC  DE  DEFENSORIA  DEL| . Mencien  del
(GERENCIA CENTRAL DENORMATIVA  [FEREHCE GONTRBUYENTE ¥ EL ADMINISTRADD |14 3t G o sencc el e e ussc  Sugeenss | Aendersgaoncis asgoroncas | Mencones (Cantidad  [Cuatrimestral 110 50 59
[Atencién de Recursos Impugnatorios|
orementar |2 _ safisfaccion de logi(Reckamos, - Apelaciones, €16 Ylciohorar regoluciones que resuelven apelaciones (tiénsito Mies  de|
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | GERENGIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JURIDICA adminisirados respecto de los serviios No G 9 P Y|cumpimiento Cantidad ~ |Mensual s o045 o4 o045 o045 045 o4 1ol 200 7] te| 010 150
transporte urbano). Resoluciones
Tercerias, etc)
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | GERENGIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JURIDICA Mejorar la gestion del SAT (Consuta Legal Elaborar resoluciones jefaturales. (Cumplimiento  |Resoluciones (Cantidad ~ |Mensual 166 14 12 14 14 14 14 23 21 17 16 15 15
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JURIDICA Mejorar la gestion del SAT (Consuta Legal [tender consultas interas y exteras. (Cumpimiento  |Consulias (Cantidad ~ |Mensual 301 2 29 3 3 2 20 79 8 490 137] 249 139)
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | GERENGIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JURIDICA Mejorar la gestion del SAT (Consuta Legal Elaborar convenios insiucionales. (Cumpimiento  [Converios (Cantidad ~ |Mensual 12 1 1 1 1 1 1 E 3 o o o 3
|GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA  |GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JURIDICA Mejorar a gestion del SAT (Consulta Legal 2:?::’6‘0“22'::::\“} faddendas  do  adquisiciones Yl iiento  |Contratos Cantidad | Mensual 7 6 6 2 10) 12 2 5| 7 6| 5 8| 3
|GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA  |GERENGIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JURIDICA Mejorar Ia gestion del SAT Evaluacion Técnico-Legal Z':Z:Lz’s ”C"%Ef;’:s siv"ug’)'“a (R leyes, ord., reglamentos, . - iiento  |Proyectos denoma  |Cantidad | Mensual 15 2| 2 2 1 1 1 1 1
|GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | GERENGIA DE ASUNTOS LEGALES |DIVISION JURIDICA Mejorar la gestién del SAT Evaluacién Técnico-Legal [Atender solicudes de ratificacion de ordenanzas (arbiiios, o - coienty  [solicitudes Cantidad ~ |Mensual 181 9 12| 11 g 9 g 16] 2 31 12) 9 5
derechos TUPA, emisiones mecanizadas estacionamiento).
Elaborar, presentar y dar seguimiento a los esitos judiciales
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JUDICIAL Mejorat la gestion del SAT [Atencion de Procesos Judicales  [administratios en la tramitacion de los procesos y|Cumplimiento  |EnMiesEscrios  |Canfidad  [Mensual d o4 ox  ox|  ox  ox| oy 07| o028 o3 o043 052 083
procedimientos asignados a la divisién.
[Remitir oportunamente los expedientes adminiativos
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | GERENGIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JUDICIAL Mejorar la gestion del SAT [Atencion de Procesos Judicales |coactivos requeridos por el poder judicial, PPy Ministerio{Cumplimiento |Expedientes (Cantidad ~ |Mensual 180 15 15 15 15 15 15 27 5 99 183 123 100
pibico.
Dar atencion a | i fes de las d
|GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JUDICIAL Mejorar la gestin del SAT [Atencion de Procesos Judiciales ar atencion a los requerimientos provenientes de las dversas| o iviento | Requerimientos Cantidad | Mensual 1732 20 150) 50| 150 150  150] 170) 155 120) 142 208 188
entidades publicas y dependencias policiales.
|GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA  |GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES |DIVISION JUDICIAL Mejorar a gesticn del SAT [Atencion de Procesos Judiciales  |\SSir @ las citaciones judiciales, policiles y fiscales en o9\ cients  [asistencias Cantidad | Mensual 432 3 3 35 35 35 35 18] 3 13] 15 m 54
asuntos en que el SAT y sus funcionarios esten comprendidos.
Brind: legal draordi del titucior
|GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES [DIVISION JUDICIAL Mejorar la gestion del SAT [Atencion de Procesos Judiciales y:z‘“;;:::: 'egal en acciones extraordinarias de & INSULGION & plimiento  |Acciones Cantidad | Mensual 26| 4 9 9 9 9 9 9 3 9 1 1 9
(GERENCIA DE INVESTIGAGION Y| ) [Administracion  de Planes ] - "
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | S=0-RCH O DIVISION DE PLANIFICACION Meiorat la gestion del SAT Prosupuas nsitucondles Control de la gestion del SAT. (Cumplmiento  [Acciones (Cantidad ~ |Mensual 4 7 4 5 5 2 4 7 4 4 5 2 4




PROGRAWADO EJECUCION
Gerencia Central / Oficina Gerencia de Linea / Oficina Unidad Orgénica Objetivos. Actividad Indicador Expresién Unidadde .., [
4 Medida ANUAL | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Jumio || Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
|GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA g?;:sg&l_gg INVESTIGACION  ¥]51v1510N DE PLANIFICACION Mejorar Ia gestion del SAT ;f);')““'“"’" de Planes (PEL, POI Yl jacién de Planes (PEI, POI y proyectos). (Cumplimiento ~ [Acciones Cantidad ~ |Especifica 10 2| 2 1 1 2 2| 1 1
GERENCIA DE INVESTIGACION Y|DIVISON DE _INVESTIGACION Y| ) Realizacion de Investigaciones 3] ) )
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | C=0-RER O o105 ECONOMIO0S Mejorar la gestion del SAT e o Elaborar evaluaciones econémicas, estadisticas y de gestién. |Cumplimiento [Inormes (Cantidad ~ |Mensual 300 25 25 2 2 2 2 25 2 25 2 25 27
GERENCIA DE INVESTIGACION Y|DIVISON DE _ INVESTIGACION Y| p Realzacion de Invesiigaciones | . } } - )
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA | S=0-E0s RS TUDI0S ECONOMIC0S Mejorar la gestion del SAT e eongmicne Ejecutar el Plan anual de investigacion. (Cumpimiento  [Acciones Cantidad  [Trimestral 4 1 o
GERENCIA DE ORGANIZACION Y|GERENCIA DE ORGANIZACION Y] ) )
|GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA () 1o\ a1 1ZACION RACIONALIZACION [Mejorar la gestién del SAT Mejora de Procesos [Elaboracion de documentos soporte a los procesos. ' |Cumplimient D 1 Cantidad | Mensual 27| 5| 2| 2 2 2 2 5| 2 2| 2 4 g
GERENCIA DE ORGANIZACION Y|GERENCIA DE ORGANIZACION Y] p } " " -
(GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA |27 PR P D ACIONALIZACION Mejorar la gestion del SAT Vejora de Procesos estudios de mejora (Cumpimiento  [Informes (Cantidad  [Cuatrimestral 3 1 1
N GERENCIA DE ORGANIZACION Y|GERENCIA DE ORGANIZACION Y] ) o L wa
ERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA  [SERERER BE A CIONALIZAGION Mejorat la gestion del SAT Mejora de Procesos estudios de gastos. (Cumpimiento  [Informes Cantidad ~ [Especifica 3 1 o
=1 (GERENCIA DE ORGANIZACION Y|GERENCIA DE ORGANIZACION Y] p Reguacon de la Nommativa| ) - - ]
EFENCIA CENTRAL DENORMATIVA |G’ c o ACIONALIZACION Mejorar la gestin del SAT el Evaluacicn de implementacion de documentos normativos. ™~ |Cumplimiento  [Inormes (Cantidad  [Especiica 4 1 1 1 1
Incrementar el rivel de cumplimiento de\CMTSUaGon - de - Proyectos
TTUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL € P i y 009 - 2010 (Cumpimiento  [Informes (Cantidad  [Especiica 7 1 1 1 1 2 o
pago voluntario "
Extraordinarias
Incrementar |2 satisaccién  de log[Adminisiracien  de Proyectos| (Cumpimiento del]
INSTITUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL adminisirados respecto de los serviios y mejora del senvicio cronograma  delfcciones Cantidad ~ [Especifica 1 1
SAT Extraordinarias proyecto
[ Incrementar la  satisaccién e los|Adminisiracien  de  Proyectos| (Cumpimientodel]
INSTRUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL adminisrados respeco de los serviios i y Portal SAT cronograma  delfAcciones (Cantidad  [Especiica 3 1 1 1 1 1 1
. AT Extraordinarias proyecto
3 Incrementar  la  satisfaccion  de los|Administracion ~ de  Proyectos| ” . . [Cumplimiento ~ de|
e | I
INSFIFUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL administrados respecto de Ios senvcios de|insiucionales  y  Acciones| TP cenackin del Sistema de Gesin de la Calidad SOl c e | acsiones Cantidad  |Especifica § 1 1
9001:2008, para el proceso de CENTRO DE LLAMADAS ¢
3/ jentro del plazo
Administracin - de - Proyectos|p, oy, egpatégiooN® 2: Automatizacion del Control de IafCPIMieno 08
INSTITUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Mejorar la gestion del SAT Insitucionales y Aciones| % giooNt 2 cronograma  delfAcciones (Cantidad  [Especiica 4 1 1 1 1
Extraordinarias proyecto
6 de  Proyectos| [Cumplimiento ~dell
INSTITUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Mejorar la gestion del SAT y yecto estratégico Ne 4: Gestion documentaria cronograma  delfAcciones Cantidad ~ [Especifica o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Extraordinarias proyecto
administracin - de - Proyectoslp, oy, egpategico N 3: Cuadre y concliacion de IafomPIMIento. 08
INSTITUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Mejorar la gestion del SAT nstitucionales y  Acciones| o0, SSNad : v cronograma  delfAcciones (Cantidad  [Especiica 4 1 1 1 1 4 1 1 1
Extraordinarias proyecto
Administracion ~ de  Proyectos| [Cumplimiento ~dell
INSTITUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Mejorat la gestion del SAT y a MML cronograma  delfcciones Cantidad ~ [Especifica 4 1 1 1 1 3 1 1
Extraordinarias proyecto
Administracin  de Proyectos| (Cumpimiento del]
INSTITUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Mejorar la gestion del SAT i y o fisoales 7 conograma  delEn Miles Acciones  [Cantidad  [Especiica 3
Extraordinarias proyecto
Administracion ~ de  Proyectos| [Cumplimiento ~dell
INSTITUCIONAL 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Meiorar la gestion del SAT y Informatioa cronograma Cantidad ~ [Especifica 1
Extraordinarias proyecto
Total 10533 735 1479) 51 792 8w 729 o46] 1553 1705 1459 1745 1350
11,2131415,61,718191,10111/,12/, 13/, 14/, 15/, 16/, 17/, 18/, 19/, 20/, 21/, 22/, 23/, 24/, 25/, 26/, 27/ tareas que fueron modifcadas previa solcitud por las dreas.

N.L: El responble de la ejecucion de a tarea no inform los avance correspondientes a cada mes.

Fecha de actualizacion: 07 de Julio de 2009

DIVISION DE PLANIFICACION

(GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO



