PROGRAMACION, MODIFICACION Y EJECUCION DEL PLAN OPE RATIVO INSTITUCIONAL SAT AL TERCER TRIMESTRES DE 20 10

PROGRAMACION MODIFICADO POI 2010 AL TERCER TRIMESTRE

EJECUCION POI 2010 AL TERCER TRIMESTRE

WETADELA | eNe | Fes | WAR | ABR | MAY | JUN | WL | AGO | SEP | ENE | FEB | WAR | ABR | MAY | JN | L | AcO | sep
ACTIVIDAD
ago Ciudadanos  atendidos en proceso  de{ADMINISTRACION DE Atencion de solicitud de copia de expedientes para revision|Division de cobranza no Ciudadanos que cuentan con expediente|
Voluntario | revision judicial. RECURSOS MUNICIPALES  |judicial solicitado por la Divisién Judicial - NT. tributaria cec para iniciar la revision judicial 4,800 400) 400 400) 400 400) 400 400) 400 400) 7500 80q 527) 314 2700 424 a8 597 45|
Pago Ciudad por los DE Ofcina  de  Secretaria Videos producidos que serén difundidos|
Voluntario |de difusion de la cultura. RECURSOS MUNICIPALES | USiOn de 1a eultura de cumplimiento voluntari. General ©OS€ 2 los ciudadanos. st 4 159 150) o 89 159
P Ciudadanos que hacen uso de canales DE agos de los ciudadanos a través de canales|Division de  Finanzas y Ciudadanos que realizan sus pagos
Voluntario pago alternativos. RECURSOS MUNICIPALES _|de pago y concillar Io recaudado ontrol de Riesgo GF (nimero de operaciones) 2,897,199 175404 555607 232705 214,615 225099 210,448 192,908 276,931/ 238,780 227,964 644,330 296,256 191,703 259,719 206,325 186,218 250,958 194,765|
ago Ciudadanos que hacen uso de canales de{ADMINISTRACION DE Ofcina  de  Secretaria Ciudadanos que pagan por canal virtual
Voo |rage shomatioe e [ Incentiva el pago virual d tibutos y papeletas e 086 | ancinet ar soron, 13149 o3 3468 L1213 693 1252 s 7e5 1061 867 1156 43142 1238 167 613 515 362 762 545
Ciudadanos que mantienen obligaciones con .
Pago |ADMINISTRACION DE Ciudadanos que. recibieron gestion )
00 o |o! SAT aue recibieron informacion ACKNSTACON | PF Gesiin de cobranza vitualy de contactos Division Cobranza Tributaria BOC o om s ablaciones 8620 450 2000  es0 400 900  eoo|  sso 8o 620 282 soes 6o 507 1715 590 478 6437 350
Ciudadanos que mantienen obligaciones con ‘Compra de Base de datos actualizada de ciudadanos no
P |ADMINISTRACION DE Division de Desarrollo el
00 o |o! SAT aue recibieron informacion ACKNSTIACKONBE | ubicados: Sedapal, Luz del Sur, Edelnor y Sunarp e GiN Bases de datos adquiridas 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Regionales.
ago ;";":faﬂzs'::‘ilgm':‘tf"‘::‘“‘;:“g:c‘“"es oM ADMINISTRACION DE Informacién masiva en campo con PC Pocket (Playas de|Division de  Operaciones| coe Ciudadanos con deuda (IV, NT) que. 20 o o o o o o
Voluntario a RECURSOS MUNICIPALES  |estacionamiento de centros comerciales, etc) Especiales reciben informacion de su deuda.
Deteccion de omisos y/o subvaluadores por Impuesto a lal .
Pago Ciudadanos que modificaron su_conducta ADMINISTRACION DE Division de  Determinacién| Ciudadanos omisos y subvaluadores con|
ruluma"n o omerecion e esge RECURS0S MUNCIPALES {620 95  ceterminacin d ceud porimpuesto L' GRS [ e ) ot 178] 8 15 18 20 21 21 15 15 14 17] 12 13 25 13 39 23 14 2
Pago Ciudadanos que modificaron su  conducta| ADMINISTRACION DE Deteccion de omisos y/o subvaluadores, registro y|Division de Determinacion| Ciudadanos omisos y subvaluadores con
Voluntario | por generacién de riesgo RECURSOS MUNICIPALES  |determinacién de deuda por Impuesto Vehicular Deuda RIS e Impuesto  vehicular 9000 250 300 3500 250 800 450 200 200 2000 222 2L 6223 605 2084 2183 255 474 1%
Deteccion de omisos ylo subvaluadores, por Impuesto| Ciudadanos omisos y subvaluadores con|
ago Ciudadanos que modificaron su_ conducta ADMINISTRACION DE
Vommaric  |nor qomeracion e Hesge e e |Predial, registro y de deuda por de GRS |deuda de impuesto predial y otros, 1805 194 so 109 15 20 104 1220 200 77 62 128 174 259 o7 100 143 357 399)
predialy otros.
Pago Ciudadanos que modificaron su-conducta ADMINISTRACION DE Apoyo logistico para el cumplimiento de normas de|Division de  Operaciones Ciudadanos infractores al RNT
Vommaric  |nor qomeracion e Hesge e g5 |ahoyo oot Copacies GOE | e ot Fotomalone 45000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 2000 2000 2000 6573 8977 1L,015 9253 11006 5008 2676 2871 2778
P Ciudadanos que modificaron su_ conducta| ADMINISTRACION DE Apoyo logistico para el cumplimiento de normas de|Division de  Operaciones| Ciudadanos infractores al RNT
Voluntario | por generacién de riesgo RECURSOS MUNICIPALES | papeletas Velox. Especiales GOE detectados por PIT Velox 10000 2500 2500 2500 2500
Pago Ciudadanos que modificaron su_ conducta ADMINISTRACION DE Apoyo logistico para el cumplimiento de normas de transito - Division  de  Operaciones Ciudadanos infractores que hicieron uso
Voluntario | por generaci6n de riesgo RECURSOS MUNICIPALES  |Gruas Especiales GOE de grua. 845 189 7 169 150 150 9| § 9| 9 9 9 M e 12 1 8 8 13
Pago Ciudadanos que modificaron su-conducta ADMINISTRACION DE Ejecutar medidas cautelares por secuestro conservativo de|Division de  Operaciones|
Vommaric |nor qomeracion e nesge RECURSOS MUNICIPALES | momeos nabitsy eargads o e cotutor comet, Copacaies GOE [Ciudadanos que se les ejecuta la MC 17000 1400 1500 1500 1500 1300, 1500 1300 1500 1400 2073 2200 2467 1944 1971 2070 1661 2045 0
P Ciudadanos que muestran conducta de DE Campanas de fidelizacion y sensibilzacion para promover el Oficina  de ~ Secretarial Ciudadanos que participan en programas|
Voluntario wal RECURSOS MUNICIPALES |cumplimiento voluntario eneral ose de fidelizacion 26,410 228 322 15090 0 250 40 149 1o % 153 645 229 77 232 149 40 7y 0
Pago Ciudadanos que muestran conducta de pago| ADMINISTRACION DE N Ofcina  de  Secretaria Ciudadanos beneficiados por programas|
Voo |t e oL |Elecutar campafias de acercamiento e, osg |Gudadanos ben 22200 220 220 120 120 220 120 120 320 120 452 427 2| 61 23 60 109 148 120
Pago Ciudadanos que muestran conducta de pago| ADMINISTRACION DE|Ejecutar las campanas de vencimiento (Pricos: personal|Oficina  de  Secretaria Ciudadanos que participan e los|
Voluntario  |puntual RECURSOS MUNICIPALES |natural y conyugal, y Mepecos) General ose sorteos. 256,589 61,954 76,242 61,713 12,725 36,118 92,128
N Ciudadanos que reciben respuesta al o 0
Vo [(amtes risinados 3 tagesuon o Q28 e SCYLNIOE, o | i d e Tibutanos e tapa cosiva Division Cobranza Tributaria GGG [Ciudadanos atendidos en sus tramites. 1e18 1% 171 158 128 13 144 187 102 137 o3 25 159 7 s 1.2 142 46
Pago Cludadanos que _reciben respuesta  al, o\ crRAcioN DE Atencion de tramites NT (Tercerias, suspenciones, tramites|Division de cobranza no|
ag tramites relacionados a la gestion del : suspe g GGG [Ciudadanos atendidos en sus tramites 28852 2288 2542 2542 2061 2502 2562 2061 2542 2562 2024 2290 3285 1485 1943 1781 1190 1267 123
oluntario|es RECURSOS MUNICIPALES [simples) ributaria
Ciudadanos con Multas Administrativas|
0 Ciudadanos que reciben servicio  de{ ADMINISTRACION DE Division de cobranza ol
Vommari |comranen por coneeptos ne wibumrioe. | RECURSOS MUNICIPALES | COPraNZa NT - MULTAS ADMINISTRATIVAS o c6e ::ZDcumpIEn con sus obligaciones de 2520 200 240 240 180 240 240 18| 240 240 261 180 172 100 370 173 205 251 154
Ciudadanos infractores al RNT que|
P Ciudadanos que reciben servicio  de| ADMINISTRACION DE Division de cobranza ol
ot |cobranen por coneeptes ne wbunrioe. | RECURSOS MUNICIPALES |COBraNZa NT - RNT o Goe |aumpen con sus obgacenes ce page) 10062 1520 1824 i2ed iaem|  1m2ed lmzed waem| o lmaw 20m me| wws 2 men mew maw| sa i
ago Ciudadanos que reciben servicio  de{ADMINISTRACION DE . Division de cobranza ol Ciudadanos infractores al RTU que|
ot |cobranea por comeeptos ne wibutios. | RECURSOS MUNICIPALES|COMTaNZA NT - RTU o BOC | ot anlesiongs d6 page 40320 3200 3840 3840 2880 3840 3840 2880 3840 3840 3996 3273 5216 3734 7903 7345 3974 3870 5739
Pago Ciudadanos que reciben servicio  de{ ADMINISTRACION DE Division de cobranza ol Ciudadanos infractores de SETAME que|
Voo |comranen por coneeptos ne wibumion. | RECURSOS MUNCIPALES | CObraNZA NT - SETAME o BOC | ot anloncionss do pag 10622 843 1012 1012 759 1012 1012 759 1012 1012 1868 4126 7,197 4284 8418 o112 5517 5310 5454
P Ciudadanos que  recibieron oE Accion “Depuracion de pasivo  de|Division de control de la]
Voluntario  |relacionada a sus obligaciones de pago.  |RECURSOS MUNICIPALES  |exclusiones” @ deuda eee Cuentas corientes verficadas 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
o Ciudadanos que  recibieron _ informacion| ADMINISTRACION DE Division de control de lal (Ciudadanos con bligaciones de pago
ag a Atencion de Tramite Simple Ty NT GGG |que reciben atencién a sus tramites de 15860 905 905 1405 1405 1405 1405 1405 1405 1405 621  e21| 67 173 as0 242 1338 604 1,062
Voluntario | relacionada a sus obligaciones de pago. | RECURSOS MUNICIPALES deuda e e
Entidades que reciben comunicacion de|
Pago Cludadanos  que  recibieron _ informacién| ADMINISTRACION D& Notifcaciones de otros documentos institucionales Divsién de control de |3 gge  |gversos asuntos insttucionales diferente| 15600 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 815 773 1228 1600 22 720 4185 3521 4908
Voluntario | relacionada a sus obligaciones de pago. | RECURSOS MUNICIPALES deuda 2
a la gestion de cobranza.
P Ciudadanos que recibieron  informacién| ADMINISTRACION DE Division de control de Ia Ciudadanos infractores que  reciben|
ommiari |elaconatin a oo obfgatiomes do page | RECURSOS MUMCIPALES ~|NoUeaciones por conceptos No butario e BOC | een do n gesttn ao cobvanse, | 1193340 112480 98960 10100 102800 96700 94800 96300 99400 99300 63290 64098 92202 62140 90220 95062 93005 94ESH 25893
ago Ciudadanos que recibieron  informacién| ADMINISTRACION DE Division de control de Ia Ciudadanos Meopecos que  reciben|
Vommario el a oo obatimen do poge T RECURSOS MUMICIPALES | NoUfeaciones por conceptos rbutarios Mepecos e BOC | en do o gosttn so cobvane,| | 1252109 278704 6lpas 0669 985l 70125 98086 99806 79224 12299 5565 27111 BASO7 56559 96158 85201 044l 12112 6L162
Pago Ciudadanos que recibieron  informacién| ADMINISTRACION DE Division de control de Ia Ciudadanos ~ Pricos  que  reciben|
ot el sum obeatimen do poge - RECURSOS MUMICIPALES ~|NoUfeaciones por conceptos rbutarios Pricos e BOC | aen e 1 guston de cotranse s7a73 4737 3e18  La42 2817 302 3273 1els  a@ss 2855 428 214 731 592 1053 2018 390 1069 1458
Ciudadanos que recibieron _senvicio de|
P | ADMINISTRACION DE Ciudadanos Mepecos que cumplieron|
Vot {£canza en et coacapor concepto 20 e SCYLNICE o |eobranca bt e faga o - Mepecos Division Cobranza Tributaria CE ivrigapab oty 48526 3034 4607 4088 2441 3697 4458 3082 4637 3986 3300 3612 3536 2234 2862 2535 3499 3046 3,265
0 Ciudadanos que  recibieron senicio de| ADMINISTRACION DE (Cobranza Tributaria en etapa precoactivo - Mepecos - I Ciudadanos _ Mepecos de Impuesto
ag d o P "™ |Division Cobranza Tributaria GGG |Vehiculr que  cumpleron  sus| 246679 6308 52209 24,126 11808 32005 18470 11247 28582 16461 7642 62453 25852 9,101 0 20101 9450 36046 19,683
Voluntario  |cobranza en etapa precoactiva RECURSOS MUNICIPALES  |Vehicular.
en etapa precoactiva.
Ciudadanos Mepecos de _Impuesto
Pago Ciudadanos que  recibieron senvicio de|ADMINISTRACION DE (Cobranza Tributaria en etapa precoactivo - Mepecos - IP y|
Vommiaris  |cabram om ctons poconavn e s [z Division Cobranza Tributaria GGC  |Predial que cumplieron sus obligaciones| 121876 5048 33415 10219 5202 12752 8425 6330 11773 8707 6768 24210 9559 4319 10122 5603 4695 1L031 5791

en etapa precoactiva.
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WETADELA | eNe | Fes | WAR | ABR | MAY | JUN | WL | AGO | SEP | ENE | FEB | WAR | ABR | MAY | JN | L | AcO | sep
ACTIVIDAD
Pago Ciudadanos que  recibieron ~sevicio de emisiones de actos administrativos por|Division de control de  Ia) obligacion de pago por Multas de transito
Vommiaris  |cabram om ctons poconvn RECURSOS MUNIGIPALES |oometmtes o Tobutantn e 60C | eoporms a . eaora do| 495376 61107 40126 4a03 44pi6| 36758 33989 36801 4160l 4LS6s 0320 0329 3142 20846 714 22715 24576 30193 15294
eilisabEhos —que—se—Tes—eme T
P Ciudadanos que  recibieron ~senvicio DE le emisiones de actos administrativos por|Division de control de la| obligacion de pago por Impuesto Predial
Voluntario  |cobranza en etapa precoactiva RECURSOS MUNICIPALES Impuesto Predial y Arbitros y otros tributos. deu GBC |y Arbitios para incorporarlos a la careral 240614 13093 2020 4833 27038 5705 24036 36533 17786 48040 18037 6SSS 12791 22200 BE7TZ 082 12437 14102 2945
CARRERRSE —que—se—Tes—eme T
ago Ciudadanos que  recibieron ~senicio de emisiones de actos administrativos por|Division de control de  Ia) obligacion de pago por Impuesto
Vommiaric |cabram on ctonn poconvn RECURSOS MUNICIPALES | meste vehieuiar e GOC (oot para incomoraios a ln bovera| 121303 5884 323 1 1496 6071 18412 6728 3037 18950 11220 5330 2413 20105 13276 32647 19504 10784 31953
ERRARSE —com o
Pago Ciudadanos que  recibieron senicio de|ADMINISTRACION DE Verificacién y reincorporacién de deuda excluida por|Division de control de  Ial tributarias no ubicados o con problemas|
Voluntario  |cobranza en etapa precoactiva RECURSOS MUNICIPALES [conceptos No tributario deuda G8C  lde cuemas comientes que fueron 20880 1864 1643 1804 1783 L1753 1713 1763 1663 1663 3776 399G 383 3506  S06L 1841 3049 2904 2414
> LRSS e “fol
P Ciudadanos que  recibieron senicio de|ADMINISTRACION DE Verificacion y reincorporacién de deuda excluida por|Division de control de  Ial ubicados o con problemas de cuentas|
Voluntario  |cobranza en etapa precoactiva RECURSOS MUNICIPALES  |impuesto predial, Arbitrios Municipales y Otros Impuestos. _|de cec corrietes que ueron rencorporados a 1,334 129 108 124 124 109 108 108 L8 109 5 2 3 4 3 2 34 2 3
A ——
ago Ciudadanos que  recibieron sevicio de|ADMINISTRACION DE Verificacion y reincorporacién de deuda excluida por|Division de control de Ial ubicados o con problemas de cuentas|
Voluntario  |cobranza en etapa precoactiva RECURSOS MUNICIPALES  |impuesto vehicular. deuda cec corrientes que fueron reincorporados a lal 539) b 44 b 2 4 44 4 47 4 65| 19 2 353 229 2z 15 B 30
Ciudadanos que recibieron _senvicio de|
Pago |ADMINISTRACION DE Ciudadanos del sector concursal que|
Vo [(cbanza - personaizasa por - conceptos 02 e SCLENICEL o |eobranca obutana P - St Conursal Division Cobranza Tributaria BOC o on aus abtgaciones 215 16 36| 16 3 2 15 13 25 20 o 29 21 1 21 14 14 12 20
P Cludadanos que recibieron serviclo del, o\ acion bE Ciudadanos del sector privado que
branza personalizada por  conceptos (Cobranza Tributaria Pricos - Sector Privado Division Cobranza Tributaria c6e o a o3  a7e  1e3  eu  ae7 1171 72| 42| 1128 757 23 iee2  7e6 515 1143 748 488 1181 675
Voluntario | S0 RECURSOS MUNICIPALES cumplieron con sus obligaciones
g Ciudadanos que recibieron _senvicio de| Cudadanos del sector pibice que)
Vo {(cbanza personaizasa por - conceptos 02 e SCSLNICE e | otranca Trbutana P - St bl Division Cobranza Tributaria BOC | com aus abtacionte 330) 14 57 37 19) 34 2 17 a7] 2 19) 62 3| 19 2 20 12| 21 19)
Ciudadanos que recibieron _senvicio de|
Pago |ADMINISTRACION DE Ciudadanos del sector religioso que|
Vo {(cbanea pesonaizasa por - coneptos 02 e SLENICEL o | eotranca Trbutana P - Sectr oz Division Cobranza Tributaria BOC | om aus avlgacioncs 306] 21 4 2 24 22 20 21 30 28 19) 40 2 15 2 20 13 29 22|
P iudadanos registrados  por  cometer| ADMINISTRACION DE Division de control de Ia Ciudadanos  infractores  que  son|
ot |mtracaion a1 rogrammame d téoato. e oL |Registro de multas no tibutarias y control de icencias. BOC e en ol st 878396 73199 73,109 73,109 73,109 73200 73200 73200 73200 73200 50724 53542 52066 45810 53143 45171 40517 38717 37,003
ago de sistemas de soporte al pago |Division de Desarrollo  de Requerimientos  atendidos  de  los|
Voluntario | ©eStO" RECURSOS MUNICIPALES |voluntario. Sistemas. GIN solicitados por C1 "Pago Voluntario® 360 By 30 by 30 by 30 By 30 By 19 2 = 2 12 29 7 e 2
Pago |ADMINISTRACION o s
o0 o |Gestion e CipALES | CAMPARA MASIVA INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Ejecucién de acciones programadas 5 2 2 p 3 2 1
P |ADMINISTRACION N s
o0 o |Geston e CpALES | Rediserio del SIAT 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Ejecucién de acciones programadas 2 2 2
Melorar €l ¢ gaganos que hacen uso de las nuevas| ADMINISTRACION DE Division de  atencion
servicio a Implementar nuevas soluciones de atencién al ciudadano. Y esa |cuidadanos atendidos 485433 0 40519 4t 2537 281%  2%9 24636 58597 53370 100050 120460 122,870 112,109 98836 83931 80704 90710 78121
Fiudacano _ |ocnes e senico RECURSOS MUNICIPALES orientacion
ciorar el
i Ciudadanos que reciben atencién oportuna a ADMINISTRACION DE Atender  recursos  impugnatorios y  solicitudes  nol Ciudadanos con reclamos no tributarios|
[;:;;m a Cludadanos ADMINISTRACION DE. o |[icnder recursos  impugnatorios Divisi6n de Reclamos Gsa  |Cldadan 60000 6500 6500 6500 6500 6500 4500 4500 5500 5500 3596 6168 5642 4ss2 4733 4835 4717 5181 3733
jorar el .
Ciudadanos que reciben atencién oportuna a ADMINISTRACION DE Atender recursos  impugnatorios y  solicitudes  nol Ciudadanos con reclamos tributarios|
bruco  alC e D e s | o ore e g enont Division de Reclamos Gsa |Sudadan 14560 1340 1140 L1340 1340 1140 1240 1140 1140 1240 1123 1136 35 1105  oo8 1241 1161 787 1226
tejorar ell, iaranos que reciben atencién oportuna Resolver de apelacion de RNT y RTU y|
i e oviAvi N ol Division Juridica GAL |Ciudadanos con apelaciones atendidas 23500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 1200 1200 1082 675 797 1026 949 1145 1215 1216 1244
Mejorar el . Oficina_de Defensoria_del
senicio  al]Cudadanos que reciben atencién oportuna ADMINISTRACION DE y atender quejas. Contribuyente y  de  ODCA |Ciudadanos con quejas atendidas 1,650 180 310| 140 130| 125 125| 121 13| 106 121 146 144 125 148| 155 180| 150 122]
sus tramites. RECURSOS MUNICIPALES
ciudadano [Adminstrado
Mejorar el . Oficina_de Defensoria_del
Ciudadanos que reciben atencién oportuna a ADMINISTRACION DE
senvcio al S0adanos o | Recepcionar y atender sugerencias. Contribuyente de|  ODCA |Ciudadanos con sugerencias atendidas 110 50 40 14 21
ciudadano [Adminstrado
Mejorar €l adanos que reciben informacion clara y|ADMINISTRACION DE Ofiina ~ de  Secretarial Ciudadanos  que  usan  canales|
o3l e e | Campaitas de difusion de servicios. e 086 | e e atoncitny arentasion 1,369,725 456,575 456,575 456,575 343,001 466,669 467,600
Mejorar el .
e 2| ciudadanos que reciben informacion clara y| ADMINISTRACION DE Programas para mejora la informacién que se brinda a los Ofiina ~ de  Secretaia| o |Cudadanos informados a traves de saso|  sa| 1uso 70  so  7s oo w0 s 70| 12612 1zvoal  nosd  asd| et s ace| 2208  ari
o oPortuna. RECURSOS MUNICIPALES ciudadanos. General estos medios
Melorar €l ¢ gaganos que reciben respuesta a sus| ADMINISTRACION DE Division Atencién
senvicio a P Absolver consultas personalizadas Y esa|consultas atendidas 261620 23750 23560 14450 26470 20480 25370 21890 23410 23420 43700 51748 49,712 41907 42086 40003 37305 39,835 37,139
o consultas RECURSOS MUNICIPALES Orientacién
Melorar €l ci daganos que reciben respuesta a sus| ADMINISTRACION DE Atender consultas por Call center, correo electrdnico y otros|Division de  Atencion
servicio d P po i Y 4 GsA Ciudadanos atendidos 414920 30490 47,080 34410 38960 32960 36160 33710 35560 35210 43430 53487 40320 32,843 35130 31304 28244 29,627 22769
g consulas. RECURSOS MUNICIPALES | medios. Orientacién
Melorar €l ¢ gaganos que reciben respuesta a sus| ADMINISTRACION DE Division de  Atencién
servicio a P Recepcionar documentos. Y esa |ciudadanos atendidos 80500 7000 6500 7000 7000 6500 7,000 7000 6000 7,000 12042 12510 12018 12172 12571 14003 13363 14309 12153
g consulas. RECURSOS MUNICIPALES Orientacién
Mejorar €l adanos que reciben respuesta a sus|ADMINISTRACION DE Registro y determinacion de la informacion de los|Division de Atencion |
ool RECURS0S MUNIGIPALES |ciadanos (DD, aemasiones. ot o GSA |Ciudadanos atendidos 172300 16919 19587 19880 12277 14084 10794 11009 13824 13714 15512 25956 18425 15017 17,223 14908 15704 18047 19616
Mejorar el
|ADMINISTRACION
®
servicio  al Gestion e CipaLES " |Pigitalzacion de documentos INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Documentos entregables o
Siudadano
ejorar el
|ADMINISTRACION
o
Senvicio allGestion e paLES " |61S Corporativo 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Documentos entregables o
ciudadano
Mejorar el
|ADMINISTRACION
6 ®
senicio  alGestion e rCipALES | Implementacién de la Gestién de Procesos INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Documentos entregables o
ciudadano
Mejorar el
|ADMINISTRACION
@
servicio  al Gestion e CipALES " |Plan de Comunicaciones SAT INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Documentos entregables o
ciudadano
Mejorar el
| ADMINISTRACION DE Desarrollo y mantenimiento de sistemas de soporte aDivisibn de Desarrollo del Requerimientos  atendidos  de  los|
o allGestion RECURSOS MUNICIPALES ~ |"Potenciar el Senvici Sistemas. GIN Solicitados por CI * Potenciar el Servicio” 360 by 30 Ry 30 By 30 By 30 Ry 3 145 139 127 167 144 129 77 167
Mejorar el
|ADMINISTRACION . s
servicio  al Gestién e CipALES " |Centro Integrado de Atencion INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Ejecucién de acciones programadas 1 fi o
ciudadano
Mejorar el
|ADMINISTRACION
®
oo alGesitn e rCipALES | Controlde Cartera e Integracion Contable INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL | nformes o
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e | ENe | P8 | WAR | ABR | MAY | WN | WL | AGO | SEP | ENE | FEB | MAR | ABR | MWAY | JN | WL | AcO | sep
Mejorar el
|ADMINISTRACION DE
servicio  al Gestién e CipALES | Gestion Documentaria | INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Documentos entregables 21 3 18 3 18]
ciudadano
Mejorar el
del Sistema de Gestien de la calidad 1SO|
o allGestion RECURSOS MUNICIPALES [9001:2008 para el Centro de Integracion de Atencién. INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL | Documentos eniregables 8 2 1 1 2 1 1
Mejorar el
del Sistema de Gestion de Ia Calidad ISO|
o afGeston RECURSOS MUNICIPALES. 50012008 parm o Comre e Liamadas INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Documentos entregables 1 p 1
Mejorar el
del Sistema de Gestion de Ia Calidad ISO|
o afGeston RECURSOS MUNICIPALES. 150012008 pars ol Contr do Limadas 1 09 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Documentos entregables o
Mejorar el
|ADMINISTRACION DE
servicio  al Gestién e pALES” |Lean Six Sigma INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL | Mejoras implementadas 1 1 1
ciudadano
Mejorar el
|ADMINISTRACION DE
servicio  al Gestién e CpALESOffcina vitual 1 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Ejecucién de acciones programadas 10 1 9 1 9
ciudadano
Mejorar !l 1o horadores con crecimiento profesional [GESTION ADMINISTRATIVA [FISCUtar €l PAC para la mejora de las competencias|poc e p sat ESCUELA SAT |Cantidad de colaboradores capacitados 1,299 5 37| 106 86| 78 164 87 139| 68 517] 133 220| 2 of 163 o3 66 75|
clima laboral personales y técnicas (actividades formativas)
Mejorar €l coranoradores con crecimiento profesional | GESTION ADMINISTRATIvA |SSStoner 12 particpacién de  pasantias. nacionales. €|eq e p sat ESCUELA saT |COlaboradores que  hayan  realizado) 3 3 o
clima laboral internacionales pasantias.
I Ejecutar e PAC para mejorar las habiidades directivas:
e oral | Colaboradores con potencial e ideres. | GESTION ony UELA SAT ESCUELA SAT |Cantidad de colaboradores capacitados 48 15 30 3 39) 15 f
formativas).
il
Mejorar dores con de sulGesTion programas de incentivos Divisién de  Bienestar ¥ qoopy | Colaboradores que reciben incentivos 3
clima laboral | desemperio Desarrallo
Mejorar dores. con de sulGesTion Realizar de desempefio. Divisién de Bienestar ¥ geepy | Colaboradores evaluados 500) 500 of
clima laboral | desemperio rollo
Mejorar ell. 1 boradores con talento |GESTION ADMINISTRATIVA  [Selecci6n por competencias e induccién Division de  Bienestar y| ooy, |Colaboradores nuevos con induccion 80) 4 2 10 4 12 4 12 4 12 24 14 11 2 34) B o 12 12
clima laboral Desarrallo recibida
Mejorar €l coranoradores con talento GESTION ADMINISTRATIVA |Re2iZ8r €l curso Anual de Administracién PUbICa yleqey e o sar ESCUELA SAT | Talentos identificados 33|
clima laboral Tributacién Local.
Mejorar el Colaboradores con un adecuado equibrio - o1 iNISTRATIVA.|Programas para un baance vida y rabalo Owision de Bienestar y| oo [Colaboradores que paricipan en os| - a0l o m 2 m n [ q . o m
clima laboral |vida y tr rollo programas
o 4 c
Mejorar el Colaboradores con un adecuado equiibrio| Lo - IRealzar el estudo de carga laboral priorizando de ' covr con estudio indvidual de 257 [ - o o o
clima laboral  |vida y trabajo operativos. Racionalizacion carga laboral
Meiorar €l coranoradores informados GESTION ADMINISTRATIVA |Re2IZ8r  programas de  comuricacion interna  enDivisién de  Blenestar y|  gpqyy,  |Colaboradores que participan en  los 2,680) 190 190 200 190 190 200 190 190 200 0 of ew 27| w7 22 100 18] 200
clima laboral coordinacion con OSG. Desarrallo programas
Mejorar el Colaboradores _qu ananzan - SUS|GESTION ADMINISTRATIVA |Planificar y ejecutar las pasantias internas. ESCUELA SAT ESCUELA sat [Colaboradores que  hayan  realizado 100| 10 10 10 10 10 10 10 0 0 0 0 0 0 0
clima laboral | conocimientos en su puesto de trabajo pasantias intemas por area.
Requerimientos _atendidos de los|
Mejorar ell o tion GESTION ADMINISTRATIVA |D85270ll0 y mantenimiento de sistemas de soporte a Divisién de Desarrollo de| GIN solicitados por CI * Mejorar el Climal 360) 20 30| 20 30| 20 30| 20 30| 20 49) 59 71 % 8 223 87 81 101
clima laboral Mejorar el Clima Laboral". sistemas e
|ADMINISTRACION DE|Custodia de vehiculos internados segtin diversos de 2 .
Gestion Gestion RECURSOS MUNIGIPALES|restiados on cumpioionts & o rcymatided wperms e Denbsits GOE  [Ciudadanos con vehiculos en custodia 18900 1580 1670 L1660 1650 1450 1650 1450 1850 1560 2488 2763 2956 2407 2503 2568 2073 2483 746
Gestion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA |Administracion de personal CAS g:s:':un‘: Administracion|  Gpei | Colaboradores atendidos 2,640 220| 220| 220| 220| 220 220| 220| 220| 220| 204 220| 198| 20| 207| 210| 209| 201 208|
Gestion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA |Administracion de personal en planilla g:s:':un‘: Administracion|  Gperi | Colaboradores atendidos 3,744 312 312| 312 312| 312 312| 312 312| 312 318| 312 32| 326 32| 322 323 321 321
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA |Gestion contable Division de Contabilidad oF Ei‘:‘;“: cancieros. presentados 2 o 52 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4
Gestion (Gestion GESTION ADMINISTRATIVA 'g’:;z:’"" ¥ mantenimiento de sistemas de soporte a laDivision de Desarrollo de GIN ::‘:‘fz’:f"“‘s atendidos por las areas 5,054 258 306| 408 59| 386 221 221 221 221 461 531 s68| 560 674 581 as9| 564 482|
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA |Administrar Ia tesoreria. Divisibn de _ Finanzes ) oF de control y 792] 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 7| 68 68| 64 64| 66 7|
Control de Riesgo financiera.
Gestion (Gestion |GESTION ADMINISTRATIVA  |Control de Riesgo Operativo. Divisién ~de Finanzas y| GF Envio de informes del estado de la| 60 5| 5| 5| 5| 5 5| 5 5| 5 5| 5 5| 5 5| 5 5| 5 5|
Control de Riesgo cartera y provision ala MML.
. Division de Investigacion .
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA. [Ejecutar el Plan anual de investigacion. G Estudios de investigacion 4 2 2
Estudios Econémicos
Gestion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA |Fl200rar evaluaciones - econdmicas, - estadisticas y - de Division de_Investigacién G Evaluaciones 300 2 25 27 24 25 27 23 25 27 24 25 30 27 a1 27 23 28 28
gestion. Estudios Econémicos
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA [Senvicio de abastecimiento logistico. Division de Logistica GAD |[Solicitudes de requerimientos atendidas 1680 150 150 140 140 130 130 150 140 130 us| 248 124 124 165 114 7w g
estion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA [Planificacién y control de Ia gestion. Division de Planificacion 6o Planes y evaluaciones 46 5 2 3 5 2 4 8 4 4 5 2 3 3 1 2 g 4 4
NUMero e TepoTtes e Movmeno:
Gestin Gestion GESTION ADMINISTRATIVA |Administrar el presupuesto institucional Divisi6n de Presupuesto GF saldos prespuestales por actividades a) 260| 21 20| 24 21| 22) 22| 21 22| 22) 21| 20 24| 21 22| 22) 21| 22) 22|
las areas . Nmero de documentos|
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA [A€NCION de senvicios generales, mantenimiento y Divisién  de  Servicios GAD Solcitudes de requerimiento atendidos. 1,231 100 100 100 100 100 102 102 107 105 100 100 100 100 100 102 102 107 107
administracion bienes patrimoniales | Administrativos
Gestion Gestion GESTION de 2 de Seporte y| gy Requerimientos atendidos por las areas g p f p f 1 f p f p 1 1 1 p 1 1 1 1 1
tecnolégica Produccién de la institucion.
Division de  Soporte ) Requerimientos  de  adquisicion de|
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA |Renovacién de plataforma tecnolégica. o o GiN ey Sotuare. 17 9 3 4 f o 6 4 o




PROGRAMACION, MODIFICACION Y EJECUCION DEL PLAN OPE RATIVO INSTITUCIONAL SAT AL TERCER TRIMESTRES DE 20 10

e | ENe | P8 | WAR | ABR | MAY | WN | WL | AGO | SEP | ENE | FEB | MAR | ABR | MWAY | JN | WL | Aco | sep
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA |PeSaroliar servicos de formacién diigidos 2 funcionarios| o e  sar ESCUELA SaT |Personal municipal que realizaron cursos| 1,400 100 100 100 100 300 100 100 100 100 0 o 43 23 305 30 75 50 21
municipales. en Escuela SAT
Gestion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA | TPlementar, brindar, administrar y custodiar los senvicios|e gy e 4 sar ESCUELA saT (Canidad  de  material - bibliografico 240) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 14 9 11 14 g 12 16 16 18]
del concedido en préstamo
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA :;:’:::T;:Z\ desarrollar publicaciones en materia trbutaria ) g oy g saT ESCUELA SAT |Publicaciones difundidas. 3 1 1 o 1
. Gabinete de
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA Direccion y asesoria Gabinete de Asesores e 3¢ |Resumenes eiecutivos 36| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 pi 2 2 2 3 3 3 3
Gestion Gestion |GESTION ADMINISTRATIVA |Elaborar documentos normativos soporte a los procesos, | Ccrencia de Organizacion y GOYR Documentosnormativos aprobados 24| 2 2| 2 2| 2 2| 2 2| 2 21 11 13 9 7] 7] 2| 10 8|
Racionalizacion difundidos
Gestion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA |Modelar procesos. (Gerencia de Organizacion y| GOYR Procesos modelados 4 1| 1] 1| 1] 0 0
Racionalizacion
o
Gestion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA |Re2Z20 dela de de Y GovR  |evauaciones 3 1 p p 1 1 1
normativos. Racionalizacion
Gestion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA |Actualizacin del SAF © INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Documentos entregables o
Gestion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA |CEHiCacion CMIMI NS para el SAT INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL o
SAT-CMMI3
Gestion Gestion GESTION INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Entregables 1
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA. [implementacién de Modelo de Negocio SAT © INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Entregables o
0|
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA. [implementacién de ordenanza 1336-1365 GTU U9 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Entregables o
Médulo de automatizacién de los procesos de encuestas -
estion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA {2240 12 2 00 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Entregables 1
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA |Optimizacion del Médulo PPR (2 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Entregables o
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA |Renovacién Tecnologica INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Entregables 4
|ADMINISTRACION DE
o
Gestion Gestion e CipALES | Sistema de Gestion Estratégica INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Documentos entregables o
|ADMINISTRACION DE Ofcina  de  Secretaria
Gestion Gestion e CipALES | Atencion de requerimientos de documentos del archivo | 070 0S6  |Documentos atendidos 45000 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750 2750 3750 3750 2846 2624 5034 5388 7103 3788 2724 4253
|ADMINISTRACION DE Ofcina  de  Secretaria
Gestion Gestion e CpaLES | Gestion de Archivo e 0s6  |Documentos gestionados 2428 184 1a4 204 1aal  1aa] 240 14 144 204 144 83 56 4% 260 130 o5 144 181
Ogano e conol OO0 de
Gestion Gestion 'SUPERVISION Y CONTROL | Mejoras de control y cumplimiento normativo o Control | Cantidad de controles &7 9 7 9 o 4 13 9 5 6 11 8 9 7 4 15 9 5 9
Institucional
Gestion Gestion GESTION ADMINISTRATIVA |S67Vicio de seguridad del personal y de los activos de 1al, .o g Sequridad GCAG [Acciones de seguridad realizadas  en) 1,012| 84 78] 90 82| 85 83| 85 86| 85 84| 78 90| 82 85| 83 85| 86, 85|
institucion beneficio de Ia insttucion.
Gestion (Gestion |GESTION ADMINISTRATIVA  |Programas de bienestar y salud D"‘s‘ﬁ";”u de Bienestar y|  GopHM  |Actividades programadas 87 5 6| 7 7 8 8| 8 8| 8 4 10 7 7 8 8 8 8 8
|ADMINISTRACION DE |Atencién oportuna de  requerimientos
Gestion Gestion e A CpALES | Atender procesos judiiales Division Judicial GaL [ sae2 a7 1as  a7r7| a7 a7 ani|  am| 41| 47| 60 118 1234 628 s3] 93 o83 113 1140
|ADMINISTRACION DE|Atender procesos legales de asuntos no judiciales y/o |Atencién oportuna de requerimientos no
Gestion Gestion RECURS0S MUNIGIPALES | mejeiciies Division Judicial GaL [ 213 178 178 a7e|  a7e|  a7e|  are|  a7e| 78| 78] s43  ave 212 251 179 180 181 214 369
|ADMINISTRACION DE .
estion Gestion e CpALES | Atender consuas legales. Division Juridica GAL |Atencién de consultas y requerimientos 94| 8 &3 81 81 81 81 81 81 81 153 105 254 261 123 81 a6 56 106
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA |Formular proyectos normativos. Division Juridica GAL |Proyectos normativos 215 21 16] 16 16] 16 16] 16 16] 16 30 21 20 1 16 23 2 20 17]
§ Solicitudes evaluadas sobre ratificacion
Gestion Gestion (GESTION ADMINISTRATIVA |Realizar evaluaciones Técnico-Legal. Division Juridica GAL 175] 11 17 10 10| 10 9 g 9 7 11 14 11 14 g 9 g 1 16
de ordenanzas de Municipalidades
|ADMINISTRACION DE|PROYECTO ESTRATEGICO "GESTION DOCUMENTARIA
Gestion Gestion eariedlbovi s i INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |Ejecucién de acciones programadas f f 0

Fuente: Modulo de Control de la Gestion del POI 2010

Informacién al 14 de octubre del 2010
Elaborado por: Division de Planificacién - GID

Notas:

Son 125 actividades de las cuales 14 actividades han sido suspendidas.

1/, 21,31, 41, 5, 6/, 7/, 81, 9/, 10/, 11/, 12/, 13/ y 14/ Son actividades cuya ejecucion han sido suspendidas.
i



