PROGRAMACION, MODIFICACION Y EJECUCION DEL PLAN OPE RATIVO INSTITUCIONAL SAT AL PRIMER TRIMESTRE DE 201 0

EJECUCION
Enero Febrero Marzo
001[Pago Voluntario Ciudadanos benefciados por los programas de diusion de la cultura.  |Difusion de la cultura de cumplimiento voluntario. Oficina de Secretaria General Videos producidos que seran difundidos a los ciudadancs. 3 o 9 1 0
w0lpago Volumaro Ciudadanos que mantienen obigaciones con el SAT Que MEGRISKON e ision Cobransa Trbutara Ciudadanos que recibieron gestion y cumpleron con  sus - - 20 s 282 8069 600
informacien oportunamente. obiigaciones
wodeago vountaro Ciudadanos que mantienen obligaciones con el SAT que recibieron Informacion masiva en campo con PC Pocket (Payas de estacionamiento de Centos comerciales, o (o oo | Ciudadanos con deuda 1V, NT) que reciben informacion de su » J | J o
informacion oportunamente. © deuda.
Ciudad ibieron|C
pago voluntario que mantienen con el SAT que de Base de datos actualizada de ciudadanos no ubicados: Sedapal, Luz del Sur, EGeINOry| oo L sases de datos adauirdas o A ) A . o .
informacion oportunamente. Sunarp Regionales.
005{Pago Voluntario Giudadanos que hacen uso de canales de pago alteraivos. Incentivar el pago virtual de tributos y papeletas. Oficina de Secretaria General Sudadanos que pagan por canal vital y muliplcan opciones en 13,149 a3 3468 119 1,156 43,142 1,238
006|Pago Voluntario Ciudadanos que hacen uso de canales de pago alternativos. Recepcionar pagos de los ciudadanos a través de canales de pago y coniliar lo recaudado Division de Finanzas y Control de Riesgo (C"'::‘:‘::';“:::::‘;“‘:;‘ sus pagos 2,715,462| 175,404 535,607] 232,708 227,964, 644,339 296,256
007|Pago Voluntario Giudadanos que muestran conducta de pago puntual Ejecutar campafas de acercamiento Oficina de Secretaria General Ciudadanos beneficiados por programas de acercamiento 2220 20 220 120 452 427, 32
006{Pago Voluntario Ciudadanos que muestran conducta de pago puntual Ejecutar as campafias de vencimiento (Pricos: personal naturaly conyugal, y Mepecos) Oficina de Secretaria General Ciudadanos que participan en los sorteos. 255589 o 61,954 o 12,725
gPago Voluntario Giudadanos que muestran conducta de pago puntual Campanas de fidelizacion y sensibilzacion para promover el cumplimiento voluntario Oficina de Secretaria General Ciudadanos que participan en programas de fidelizacion 25410 224 ) 1500 153 645, 229)
010|Pago Voluntario (Giudadanos que modificaron su conducta por generacion de riesgo Deteccion de omisos y/o subvaluadores, registro y deerminacion de deuda por Impuesto Vehicular Division de. Deerminacion de Deuda | oo oo°, OMISOS ¥ subvaluadores con deuda de. impuestol 200 250 a0 3500 222 201 6,223
ot{pago vountaro Ciudadanos aue modiicaron su conducta por generacién de iesgo Deteccion de omisos y/o subvaluadores, por Impuesto Predial, fegisiro y determinacion de deudal oy oo Giudadanos omisos y subvaluadores con deuda de impuesto predial 109 o o ™ o 128 174
por Impuesto predial y otros. ¥ otros determinada
vilpago volumaro Cludadanos ue modiicaron su conducta por generacién de iesgo Deteccion de omisos ylo subvaluadores por Impuesto a la alcabala, registro y determinacion de| L Gugadanos omisos y subvaluadores con deuda de alcabala - d o o . 2 1
deuda por Impuesto a la alcabala. determinada
o13Pago Voluntario Ciudadanos que modificaron su conducta por generacion de riesgo :‘:::;’ c’;‘::t‘:f cautelares por secuestro conservativo de vehiculos trabada y cargada por elyicie, ge operaciones Especiales Ciudadanos que se les ejecuta la MC 17,000 1,400 1,500 1,500 2,073 2,200 2,467,
014Pago Voluntario (Giudadanos que modificaron su conducta por generacion de riesgo Apoyo logistico para el cumplimiento de normas de papeletas Velox. Division de Operaciones Especiales | Ciudadanos inractores al RNT detectados por PIT Velox 3000 2500 2500 2500 0 0 0
.|| 018{Pago Voluntario Ciudadanos que modificaron su conducta por generacion de riesgo |Apoyo logistico para el cumplimiento de normas de Fotopapeletas. Divisién de Operaciones Especiales | Ciudadanos infractores al RNT detectados por Fotopapeletas. 60000 5000 5000 5000 6573 8,977 11,015
i
\ 016[Pago Voluntario Ciudadanos que modificaron su conducta por generacion de riesgo |Apoyo logistico para el cumplimiento de normas de transito - Gruas Division de Operaciones Especiales | Ciudadanos infractores que hicieron uso de grua. 1900 100 1) 160 0 0 7
o1feago vountaro Ciudadanos que reciieron seviio de. cobranza. personalizada POrlc o c ision Cobranza Trioutaria Ciudadanos del sector religioso que cumplieron con sus| o a” p o 19 0 )
i conceptos tibutarios. obligaciones
018|Pago Voluntario f;‘:“i:zf‘:s“:m‘l‘l’:m':"b‘e"’" servicio de  cobranza personalizada pOr| oy o Tributaria Pricos - Sector Piblico Divisién Cobranza Tributaria. Ciudadanos del sector piblico que cumplieron con sus abligaciones 30) 14 7] Eul 19| 62 34|
o19(Pago Voluntario f;'::z:;‘s‘f”bi‘:;‘;c'me“’" seniclo de. cobranzapersonalizada por| e,y anza Triputara Pricos - Sector Privado Division Cobranza Tributaria Ciudadanos del sector privado que cumplieron con sus obligaciones 9639 a7 1697 81t 523| 1,662| 786|
w20lPago Volumaro Ciudadanos que rechieron servicio de cobranzapersonalizada porl L sl ision Cobransa Trbutara Ciudadanos el sector concursal que cumplieron con  sus " N aa N o » ”
conceptos tibutarios. obiigaciones
o21[Pago Voluntario Ciudadanos que recibieron senvicio de cobranza en etapa precoactiva | Cobranza Tributaria en etapa precoactivo - Mepecos - IP y Arbitrios. Division Cobranza Tributaria (Cludadanos Mepecos de Impuesto Predll que cumplieron sus 121,876 508 3415 10219 6.768 24,210 9,550
obligaciones en etapa precoaciva.
022{Pago Voluntario Ciudadanos que recibieron servicio de cobranza en etapa precoactiva | Cobranza Tributaria en etapa precoactivo - Mepecos - Imp. Vehicular. Division Cobranza Tributaria Ciudadanos Mepecos de Impuesto Vehicular que cumplieron sus 26,679 6,306 52209 2,128 7,642 62,453 25,852,
obligaciones en etapa precoactiva.
023{Pago Voluntario Cludadanos que reciben respuesta a témies relacionados a 12 Gestion 9¢loncin e wramites Trvutarios en etapa coactiva Division Cobranza Tributaria (Giudadanos atendidos en sus ramites. 1818 139 1| 158 93] 25 150
024{Pago Voluntario Cludadanos que recibieron serviclo de cobranza en etapa oactva POl oy oy Triputaria en etapa coactivo - Mepecos Divisién Cobranza Tributaria (Ciudadanos Mepecos que cumplieron sus obigaciones en etapa 48528 3084 4607 4088 3,300 3612 3,536
conceptos tibutarios. coactiva.
Ciudadanos por impuesto vehicular no ubicados o con problemas de|
02s{Pago Voluntario (Ciudadanos que recibieron servicio de cobranza en etapa precoactiva  |Verificacién y reincorporacion de deuda excluida por impuesto vehicular. Division de control de Ia deuda cuentas corrientes que fueron reincorporados a la. cartera del 539 4 “ 4 65, 19 28|
cobranza.
Ciudadanos por impuesto predial no ubicados o con problemas de|
026{Pago Voluntario Ciudadanos que recibieron senvicio de cobranza en etapa precoaciia |<onreoclor Y. ENCorporacian  de deuda exclida por impuesto predial. Arbitios MUNCipaISS Y| iian de coniro de fa deuda cuentas corrientes que fueron reincorporados a la cartera. de| 130 129 108 124 51 26 35
puestos. cobranza.
Ciudadanos con obligaciones No tibutarias no ubicados o conl
027|Pago Voluntario Ciudadanos que recibieron servicio de cobranza en etapa precoactiva  |Verificacién y reincorporacion de deuda excluida por conceptos No trbutario Division de control de Ia deuda problemas de cuetnas corrientes que fueron reincorporados a Ia 20680 1864 1643 1894 3,776 3,996 3,838
cartera de cobranza.
028{Pago Voluntario Giudadanos que recibieron servicio de cobranza en elapa precoactiva |Seguimiento de emisiones de actos adminISIrativos por IMpuesto vehicular Division de control de la deuda (Cludadanos que se les emite la_obiigacion de pago por (mpuesto 121,309 5854 a2y 18487 11,220 5,330 32,413
Vehicular para incorporarios a la cartera de cobranza
» 029{Pago Voluntario Ciudadanos que recibieron servicio de cobranza en etapa precoactiva | Scoumiento de emisiones de actos adminisiratvos por Impuesto Predial y Arbiros Y 0tr0s| o i ge control de la deuda Ciudadanos que se les emite Ia obligacion de pago por Impuesto 200614 13008 2929 455 18,937 6,555 12,791
tibutos. Predial y Arbitios para incorporarlos a la cartera de cobranza
» %|Pago Voluntario Ciudadanos que recibieron servicio de cobranza en etapa precoactiva |Seguimiento de emisiones de actos adminisirativos por conceptos No Tributarios. Divisién de control de la deuda (Cludadanos que se les emite la obligacion de pago por Mulas de 495,376 61,107 w0124 700 30329 30,329 33,142
wansito para incorporarlos a la cartera de cobranza.
o31{Pago Voluntario Giudadanos registrados por cometer infraccion al reglamento de transito. ~|Regisiro de multas no tbutarias y control de licencias. Division de control de la deuda Ciudadanos infractores que son registrados en el sistema. 78,396 73,199 73,199 73,199 50,724 53,542 52,066|
0%{Pago Voluntario Cudadanos que reciieron nformacion relacionada & sus ebIGRCIONES %€ yticaciones por conceptos tributarios Pricos Divisién de control de la deuda Cudadanos Pricos. que reciben comunicacion de la gestion d9 373 4757 381 1442 428 214 731,
03{Pago Voluntario agardancs aue recbieron informacién relacionada  sus obligaciones del,ioaciones por conceptos trbutarios Mepecos Division de control de la deuda Cludadanos Meopecos que reciben comunicacidn de a gestién de 1252,109 704 61845 80669 55,658 27111 84,507
03{Pago Voluntario Cudadanos que reciieron nformacion relacionada & sus ebIGACIONES %€y ticaciones por canceptos No tibutario Divisién de control de la deuda Cudadanos infiactores que reciben comuricacion de Ia gestion d9 1,193,340 112,480 98,960 101,800 63,290 64,098| 92,202
welpago vountaro Giudadanos que recibieron informacion relacionada a sus obiigaciones de| e otros documentos ision de contol de I deuca Entidades que reciben comunicacion de diversos asuntos| 150 - 10 - a19] 3] 1228
pago. insitucionales diferente a la gestion de cobranza.
Pago Volumaro Ciudadanos que recberon informacien relacionada a sus obigaciones de o 1L ision de contol de fa deuda Ciudadanos con obligaciones de pago que reciben atencion a sus| 5000 o o o o1 a1 o7
. ramites de deuda.
afeago vountaro Ciudadanos que reciben senvicio de cobranza por concepios no] L ision de cobranza o tbutaria Ciudadanos infractores al RNT que cumplen con sus obligaciones| o1 52 o2 o 21239 21021) a0525)

tributarios.

de pago sin descuento.




PROGRAMACION, MODIFICACION Y EJECUCION DEL PLAN OPE RATIVO INSTITUCIONAL SAT AL PRIMER TRIMESTRE DE 201 0

EJECUCION
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wlpago Voluntario Cutatanos. que fecben senicio e cobrana por CORCEROS 1zt Ty ision de cobranza no tributaria usadano nfacioe o RTU aue cumpen con s oblacnes P 554 a04 3006 3273 5216
wfpago vauntaro Ciudadanos que reciben senicio de cobranza por conceptos nol ision de cobranza o trbutaria Ciudadanos infractores de SETAME que cumplen con sus| 062 o 1o 1868 4126 7.207]
ributarios. obligaciones de pago
wlpago voluntario Ciudadanos que reciben sevicio de COoDIANZa PO CONGEPIOS N0]( A TIVAS ision de cobranza o trbutaria Ciudadanos con Multas Administrativas que cumplen con sus| 252 " ) 261 180 179
ributarios. obligaciones de pago
041[Pago Voluntario C"‘d::::“s que recitien respuesta a trémites relacionados a la gestién def o ;6 e tramites NT (Tercerias, suspenciones, trémites simples) Division de cobranza no tributaria Ciudadanos atendidos en sus tramites 28852 250 25| 2,024, 2,200 3,235,
welpago voluntario Cudadanos atendidos en proceso de revision udicial, encin ce solcud de coia de expedentes. para evsion sl sodo pr s WS o covanza o butaria (Cutataros que cvetn con expecint pra nicr o revision| a0 “ o 750 200 527
Ciudadanos que recibieron informacion relacionada a sus obligaciones de| .
04gPago Voluntario o |Accién Extraordinaria "Depuracion de pasivo de exclusiones Divisién de control de a deuda Cuentas corrientes verifcadas 6800
0ulPago Voluntario Gestion PROYECTO ESTRATEGICO "REDISERO DEL SIAT" INSTITUCIONAL Ejecucion de acciones programadas 2
048{Pago Voluntario Gestion Desarrollo y mantenimiento de sistemas de soporte al pago voluntario. Division de Desarrollo de Sistemas 5:;1‘::":7‘?"“’5 atendidos de los solicitados por Cl "Pago 360) 3 % 19 20 23
046Pago Voluntario Gestion CAMPARIA MASIVA INSTITUCIONAL Ejecucion de acciones programadas 19 2 1 3 2 1
Mejorar el servicio al
L% Wi Ciudadanos que reciben respuesta a sus consitas. Registro y determinacion de a informacién de los ciudadanos (DD.JJ. actualizaciones, etc) Divisién de Atencién y Orientacion Ciudadanos atendidos 172300 19587 19880 15,512 25,956 18,425
Mejorar el servicio al
L i Ciudadanos que reciben respuesta a sus consultas. documentos. Divisi6n de Atencion y Orientacion Ciudadanos atendidos 80500 6500 7,000 12,042 12,510 12,018
Mejorar el servicio al
L i Ciudadanos que reciben respuesta a sus constas. |Absolver consultas personalizadas Divisién de Atencién y Orientacion Consultas atendidas 261,620 23560 14450) 43,709 51,748 49,712
Mejorar el servicio al
L M Ciudadanos que reciben respuesta a sus consultas. Atender consultas por Call center, correo electronico y otros medios. Divisi6n de Atencion y Orientacion Ciudadanos atendidos 414920 47,080 34410 43,439 53,487 40,320
Mejorar el servicio al .
ot Ciudadanos que reciben atencién oportuna a sus tramites. Atender recursos impugnatorios y solicitudes no contenciosas en materia No Tributarias Divisién de Reclamos Ciudadanos con reclamos no tributarios atendidos 64000 6500 650 3,596 6,168 5,642,
Mejorar el servicio al
L i Ciudadanos que reciben atencion oportuna a sus tramites, Atender recursos impugnatorios y solicitudes no contenciosas en materia Tributaria Divisién de Reclamos Ciudadanos con reclamos tributarios atendidos 14580 1140 1340 1123 1,136 935
Mejorar el servicio al . i .
[ il Ciudadanos que reciben atencién oportuna a sus tramites. Resolver resoluciones de apelacién de RNT y RTU y SETAME Divisién Juridica Ciudadanos con apelaciones atendidas 30000 2500 2500 1,082 675 797
asglMelorar el SeNIClo. @l i gadanos que reciben atencion oportuna a sus tramies. Recepcionar y atender quejas. Oficina de Defensora del Contribuyente Y| ga danos con quejas atendidas 1830 a1 a0 121 146 144
ciudadano del Adminstrado
osglMeiorar el servicio  alf ey 1o tanos que reciben atencién aportuna a sus tramites. [Recepcionar y atender sugerencias. Oficina de Defensaria del Contribuyente Y| o, 12 4an0s can sugerencias atendidas 110 o q
ciudadano del Adminstrado
Mejorar el servicio al s
o Ciudadanos que reciben informacion clara y oportuna. Programas para mejorar la informacién que se brinda a los ciudadanos. Oficina de Secretaria General Ciudadanos informados a traves de estos medios 2150 11500 700 12,612 12,701 633,084
Mejorar el servicio al . .
L5 Wil Ciudadanos que reciben informacion clara y oportuna. Campatias de difusion de servicios. Oficina de Secretaria General Ciudadanos que usan canales altemativos de atencion y orientacion 182630 o 456,575 343,001
Mejorar el servicio al
o Ciudadanos que hacen uso de las nuevas soluciones de servicio. nuevas soluciones de atencion al ciudadano. Divisién de atencion y orientacion Cuidadanos atendidos 356,434 40519 1,125 100,059 120,460 122,870
osglMelorar el servicioall i Desarrollo y mantenimiento de sistemas de soporte a *Potenciar el Servicior. Divisién de Desarrollo de Sistemas Requerimientos atendidos de los solicitados por CI * Potenciar el 360) 3 ) 143 145 139)
ciudadano Servicio
060) :j;"'a;n:' senvicio - all e tion PPROYECTO ESTRATEGICO "OFICINA VIRTUAL" INSTITUCIONAL Ejecucién de acciones programadas 10)
061|Mejorar el ciimalaboral | Colaboradores que afianzan sus conocimientos en su puesto de trabajo [Planificar y ejecutar las pasantias internas. ESCUELA SAT Colaboradores que hayan realizado pasantias intemas por area. 100 0 10 0
062 Mejorar el cimalaboral | Colaboradores informados Realizar programas de comunicacion intera en coordinacién con OSG. Divisién de Bienestar y Desarrollo Colaboradores que participan en los programas 2680 190 20 0 0 636
06 Mejorar el ciimalaboral | Colaboradores con crecimiento profesional Ejecutar el PAC para la mejora de las competencias personales y técnicas (actividades formativas) [ESCUELA SAT (Cantidad de colaboradores capacitados 1,608 a7 106 517 133 220
064 Mejorar el ciimalaboral | Colaboradores con crecimiento profesional Gestionar la participacién de pasantias nacionales e internacionales ESCUELA SAT Colaboradores que hayan realizado pasantias. 3 0 o
065(Mejorar el clima laboral | Colaboradores con un adecuado equlibrio vida y trabajo Realizar el estudio de carga laboral priorizando procesos operativos. g::;‘::zm ﬁ:'z Organizacién | ¢ aboradores con estudio individual de carga laboral 27| 0 o
066 Mejorar el ciimalaboral | Colaboradores con un adecuado equlibrio vida y trabajo Programas para un balance vida y trabajo Divisién de Bienestar y Desarrollo Colaboradores que participan en los programas 255 &) o 157, 128
067|Mejorar el ciimalaboral | Colaboradores con reconocimiento de su desempefio Realizar evaluaciones de desempefio. Divisién de Bienestar y Desarrollo Colaboradores evaluados 500 500 0
066{Mejorar el ciimalaboral | Colaboradores con reconocimiento de su desempefio Implementar programas de incentivos Divisién de Bienestar y Desarrollo Colaboradores que reciben incentivos 3 0 o
069 Mejorar el clima laboral | Colaboradores con potencial de lideres. Ejecutar el PAC para mejorar las habiidades directivas: Entrenamiento, sensibilizacion |eq ey o ot Cantidad de colaboradores capacitados s o ) 39| 15,
fortalecimiento (actividades formativas).
070|Mejorar el ciima laboral | Colaboradores con talento Seleccién por competencias e induccién Divisién de Bienestar y Desarrollo Colaboradores nuevos con induceisn recibida a) 2 10 24 14 11
071|Mejorar el ciima laboral | Colaboradores con talento Realizar el curso Anual de Administracién Piblica y Tributacién Local. ESCUELA SAT Talentos identificados E o o
072 Mejorar el clima laboral | Gestion Desarrollo y mantenimiento de sistemas de soporte a *Mejorar el Clima Laboral" Divisién de Desarrollo de Sistemas ﬁm‘f{‘:ﬁ:;‘:’s atendidos de los solicitados por CI * Mejorar el 360) 3 ) 29| 59, 7
073/ Gestion Gestion Realizar evaluaciones Técnico-Legal. Division Juridica Solicitudes evaluadas  sobre ratificacién de ~ ordenanzas - de 175 17] 10 11 14| 11|
Municipalidades
074 Gestién Gestion Formular proyectos normativos. Divisién Juridica Proyectos normativos 215 1 c 30 21 20
075 Gestién Gestion |Atender procesos judiciales Divisién Judicial |Atencién oportuna de requerimientos judiciales 539 145 a7 630 1118 1,234
076 Gestién Gestion |Atender procesos legales de asuntos o judiciales y/o prejudiciales Divisién Judicial |Atencién oportuna de requerimientos no judiciales 213 178 178 543 376 212
07| Gestién Gestion Renovacion de plataforma tecolsgica. Divisién de Soporte y Produccion Requerimientos de adquisicin de Hardware y Software. 1 3 o 0 6 1
078 Gestién Gestion Desarrollo y mantenimiento de sistemas de soporte a la gestion. Divisién de Desarrollo de Sistemas Requerimientos atendidos por las areas de soporte. 5054 a6 40q 461 531 568
078 Gestién Gestion |Administracién y mantenimiento de la plataforma tecnologica Divisién de Soporte y Produccion Requerimientos atendidos por las areas de Ia institucion. 8 1 1 1 1 1
080|Gestion Gestion Custodia de vehiculos intemados seglin diversos operativos realizados en cumplimienta a lafpy i 0 e Administracin de Depésitos |Ciudadanos con vehiculos en custodia 18,900 1670 16601 2,488| 2,763 2,956|

normatividad vigente
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081|Gestion Gestion Ejecutar el Plan anual de investigacion. Diision de - Investigacion y - ESUUG08 ¢y os e investigacion 4 o
Econdmicos
3 082|Gestion Gestion [Elaborar evaluaciones econdmicas, estadisticas y de gestion. g‘c‘"o:'gr'r'lm:: Investigacion y - Estudios| . aciones a 2 25| 27 24 25 30
19 Gestion Gestion ¥ control de la gestion. Divisién de Planificacion Planes y evaluaciones [ 2 2 5 2 3
18 084 Gestion Gestion Modelar procesos. Gerencia  de OMGANZAcon  ¥loo0e0s modetados 4 o
Racionalizacion
Gestion Gestion Realizar dela normativos. Gerencia  de - Organizacon  Yle, oy agiones 3 1 0 1
Racionalizacion
Gestion Gestion Elaborar documentos normativos soporte a los procesos. g;f:::xw G:e Organizacién  Y\1yocumentos normativos aprobados y difundidos pr 9 9 9 21 11 13
» 087]Gestion Gestion Desarrollar senvicios de formacion dirigidos a funcionarios municipales. ESCUELA SAT Personal municipal que realizaron cursos en Escuela SAT 1400 I 100 " 0 0 143
Gestion Gestion Promover y desarrollar publicaciones en materia tributaria y gestion local. ESCUELA SAT Publicaciones difundidas. 3 0
2 Gestion Gestion Gestion de Archivo Oficina de Secretaria General Documentos gestionados 248 a4 144 ) 144 83 56/
2 0% Gestion Gestion Atencion de requerimientos de documentos del archivo Oficina de Secretaria General Documentos atendidos 37 3750 37 3,750 2,846 2,624
‘ﬁh 091|Gestion Gestion Mejoras de control y cumplimiento normativo Organo de Control Insiitucional Cantidad de controles & 7 1 8 9
Il 092 Gestion Gestion Administracion de personal en planilla Divisién de Administracién de Personal | Colaboradores atendidos a7 317 3z a1 318 312 322
Gestion Gestion Administracion de personal CAS Divisién de Administracién de Personal | Colaboradores atendidos 2600 20 20 220 204 220 198
;ﬁr 094 Gestion Gestion Direccion y asesoria Gabinete de Asesores Resumenes ejectivos 35 3 2 1 2
wy2 095 Gestion Gestion Servicio de seguridad del personal y de los activos de la insttucion Unidad de Seguridad Acciones de seguridad realizadas en beneficio de Ia institucion. 1012 & 7 84 78 90
0% Gestion Gestion Sernicio de abastecimiento logistico. Division de Logistica Soliitudes de requerimientos atendidas 18 I 150 a0 115 248 124
097]Gestion Gestion Atencion de sevicios generales, y bienes Divisién de Servicios Administrativos | Solicitudes de requerimiento atendidos. 12 I 100 " 100 100 100
098 Gestion Gestion Administrar la tesoreria. Divisién de Finanzas y Control de Riesgo |Documentos de control y administracién financiera. 2 & 66| 66| 74|
Nimero de reportes de movimientos y saldos prespuestales por
s Gestion Gestion | Administrar el presupuesto institucional Divisién de Presupuesto actividades a las areas . Nmero de documentos Oficiales enviados| 25 21 ) 2 21 20 24
2 entidades externas (EF - Contraloria, Congreso)
100{Gestion Gestion Control de Riesgo Operativo. Divisién de Finanzas y Control de Riesgo |Envio de informes del estado de la cartera y provision a la MML. 5 5 5 5
2 101|Gestion Gestion Gestion contable Divisién de Contabilidad Estados financieros presentados a la DNPP y CGR 5 1 o 1 5 4 4
y a0 102[Gestion Gestion Programas de bienestar y salud Divisién de Bienestar y Desarrollo Actividades programadas w1 5 7 4 10 7
Gestion Gestion | Atender consutas legales. Divisién Juridica |Atencién de consultas y requerimientos 984 &) 81 153 105| 254
k 104[Gestion Gestion PROYECTO ESTRATEGICO "GESTION DOCUMENTARIA II" INSTITUCIONAL Ejecucion de acciones programadas 4 1
105 Melorar el senvcioall e Gestion Documentaria | INSTITUCIONAL Documentos entregables 2 9 1 3 18
ciudadano
f 1 106|Melorer el senicioall oo g, Control de Cartera e Integracion Contable INSTITUCIONAL Informes §
ciudadano
12 107] mz’:;n:' senvicio all e tion Implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2008 para el Centro de Llamadas  |INSTITUCIONAL Documentos entregables 1 1 1
N LogMeiorar el senicio all Implementacion del Sistema de Gestién de la Caldad 1SO 9001:2008 para el Centro de Liamadas| e ciona, — |
ciudadano 1
s LooMelorar el senicio all irplementacion del Sisterma de Gestion de a calidad 1SO 9001:2008 para el Centro de Integracion 1o, IS— 4 B
ciudadano de Atencion.
16 110) Zjé‘::;me' senvicio allcecion Centro Integrado de Atencion INSTITUCIONAL Ejecucién de acciones programadas. 1 1 ol
17 quyMelorar el senveloall gy, Lean Six Sigma 1 1 1
ciudadano
2 122|eston Geston Implementar, brindar, administiar y  custodiar los senvios biblogrdficos del cento delc e ) <y Canic ot bogrfnconodlanrétamo a0 » zﬂ » 14 o 1
documentacion s
31 qagMelorar el sendelo &l gy, de documentos 1
ciudadano
2 114/Gestion Gestion sistema de Gestion Estratégica INSTITUCIONAL Documertos enregables 1
33 qag)Melorar el sendelo &l gy, de la Gestion de Procesos 1
ciudadano
34 qag/Melorar el senicio allo o, GIS Corporativo I INSTITUCIONAL Documentos entregables 1
ciudadano
35 qy7|Melorar el senicioall oy Plan de Comunicaciones SAT Documentos entregables 1
ciudadano
36 118(Gestion Gestion Actualizacion del SAF INSTITUCIONAL Documertos enregables 1

Fuente: POI 2010
Informaci6n al 15 de abril del 2010



