PLAN OPERATIVO

2011-

AL SEGUNDO

OBJETIVO ESTRATEGICO PRODUCTO CTIVIDAD ‘GERENCIA DE LINEA TG INIDAD DE MEDID! META BROYECTADO Zlzgttrals EEOGRAMADO CEDE
RESPONSABLE ANUAL_ | ENE | FEB ] MAR [ AR [ WAY [ JuN [ Jul | Ao | sEP | _oCT | _Nov [ _Dic_ | ENnE FEB MAR ABR MAY | TRIMESTRE
Benef ] Desa ollo P ofes onal a t avés del Plan Anual Pa tcpaco
Mejo a el cl malabo al et cospaa osa OlloP olesonalataves delPlan Anval escueia sat ESCUELA SAT 2t paconenp og amas 1,668] 60 375| 136, 86 78 15, 560) 139) 68 127] 2 2 31 49 135| 91 151] 179) 377
colabo ado de Capac tac én académ cos
Mejo a el ma labo al [Benef cospa 2el Desa olloP ofesonala tavés delPlande eqr e gur EscuEL sAT Pa t  pac ones en pasant as 103] 10 10 13 10 10 10 10 10 10 10 0 0 0 33| o
colabo ado Pasant as pa a la fo mac 6n en T butac 6n 1/
Desa ol defomacond gd
Mejo a la gest 6n Excelencaenlageston | o0 o0 %€ veosdelomacond dsa eqeypip sar ESCUELA SAT Funcona os mun c pales 1,400| 100 100 100 100 300 100 100 100 100 100 100 100 0 0 9 152) 113 251] 500) 516
funcona os mun c pales
implementa , b nda , adm n st a y custod a
Mejo a la gest 6n Excelencaenlageston  |los se v cos b bl og 4f cos del cent o de [ESCUELA SAT ESCUELA SAT ':‘“e é;'a::: 0g #f co conced do 253 20 20 20 33| 20 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 27] 10| 21] 27] 2| 2| 73| 74
ldocumentac én °
P desa olla publ t
Mejo a la gest 6n Excelencaenlageston | oo ¥ Ood 012 PUBlCaCONEs ENMALE Bleqeypip sar ESCUELA SAT Publ cac ones d fund das 3 1 1 1 1 1 1]
t buta ay gest onlocal
Mejo a la gest 6n Excelencaenlageston | C7) 22 © U S0 Anual de Adm n st ac én [ESCUELA SAT ESCUELA SAT Pa t ¢ pac 6n en el cu so 35| 35| o o
Publ cay T butac én Local
f ta el nvel d (OFICINA DE SECRETARIA |OFICINA DE SECRETARIA
nc ementa €1 vel de |Atenc énal cudadano  [Fomenta lacultu at buta alocal C udadanos benef c ados 10,600 800) 900, 800 900, 1,000 800 900 1,000 800 900 1,000 800) 800) 900, 800) 900 1,000 800) 2,700) 2,700|
cumpl m ento de pago volunta o GENERAL
nc ementa el n vel de lAtencn al cudadano  [incent vo al pago volunta o (OFICINA DE SECRETARIA | OFICINA DE SECRETARIA | 12 anos puntuales 404,985/ 30| 89313 50) 40| 96091 40 120 108,626 140) 10| 114,395 37| s1876 50 40| 102,625 40 96,171 102,705
cumpl m ento de pago volunta o GENERAL
f ta el nvel d (OFICINA DE SECRETARIA [OFICINA DE SECRETARIA. [C udad t
inc ementa €ln vel de |Atenc én al cudadano [P og amas de ace cam ento al ¢ udadano udadanos que pa t ¢ pan &n 1,600 350) 100) 300 100) 300) 100) 50 300) 355| 100| 300 100| 400) 400
cumpl m ento de pago volunta o GENERAL (GENERAL  og amas de ace cam ento
inc ementa la sat sfacc on del
 udadanos especto de los se v c os|atenc n al cudadang |61 &1 ¢€ eaue m entos de documentos del |OFICINA DE SECRETARIA. | OFICINA DE SECRETARIA |1 1t0s atend dos 42,800 2,220 3,220 2620 402 4020 5,020 5,020 3520 300 4520 350] 2120 292 3321) 2650  aas2 3800 4995, 13,060 13,037
o a chvo GENERAL (GENERAL
inc ementa la sat sfacc 6n del
(OFICINA DE SECRETARIA |OFICINA DE SECRETARIA
lc udadanos especto de los se v ¢ os|Atenc én al cudadano |Comun cac 6n al ¢ udadano oAl C udadanos benef c ados 26360 6380) 130) 8| 6380 130) 8| 6380 130) 8| 6380 130) 8| 6380 130) 128 650 127] 309 6590) 6936
el SaT
feioa lageston Excelenca enlageston  |Gest onde A chvo it SECRETATIA. OFICINA DF SECRETATA Intet o1 neates 1429) 117 73| 323 117 117 117 73| 73| 173] 73| 83| s 118] 59) 86| 115 117] 106| 352 338
!4‘
(OFICINA DE SECRETARIA |OFICINA DE SECRETARIA
i8e10, 1 gest on Excelenc a enla gest 6n  |Gest én de magen y p otocolo QENERAL Acc ones 333, 3 27 2 33 31 20 2) 27 23 33 36 23 33 28] 27] 33 31 21 84 85
i il
3
a lageston Excelencaenlageston  [D ecconyaseso a (GABINETE DE ASESORES [GABINETE DE ASESORES _[Restmenes ejecut vos 18, 2 2 2 2 2 2 3| 3| 2 2| 2| 2| 2| 3| o 7
(ORGANO DE CONTROL ~[ORGANO DE CONTROL
Mejo a 1a gest én Excelenca enlagest6n | Mejo as de cont ol y cumpl m ento no mat vo Cant dad de cont oles. 88 10 9 8 8 5 3 9 8 7 o o 8 2 7 13, 10 1 4 17, 25|
5 nda cobe tu a al pe sonal y  los act vos de
i
Mejo a la gest 6n Excelencaenlageston  |la Inst tuc 6n cont a la del ncuenc a comin y los i;m;‘??ﬂ:ﬁ oE :;’::,’:,T;:%:N ::AL OE f:gcu"":: :‘:‘Z"I‘::f:u:ao:vb nda 380) 2| 29| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 31 2| 2| 29| 2| 2| 2| 2| 9| 9|
desast es natu ales
(GERENCIA DE Sol c tudes de eque m entos
4 4 4 4 4 4 4 4 4
Meio a la gest én Excelenc a enlagestén  [Se v c o de abastec m ento o st co ADMINISTRAC ON DIVISION DE LogisTICA [°0 ¢ 4 2,461 201 201 201 201 201 201 206 206 205| 206 207] 207] 260) 25| 162 116] 179| 152 612 447]
[Adm n st ac én y cont ol de los b enes
Mejo a 1a gest on Excelencaenlageston  [pat mon alesy se v c os gene ales de la (GERENCIA DE DIVISION DE SERVICIOS |24 m entos atend dos 2,400 200 220 217 201] 200 201] 201 200 200 200 200 200 220 220 200 201 200 201 602| 602
nst tuc 6n
f ta el nvel d DIVISION DE FINANZAS ¥ [C udad ]
nc ementa €1 vel de |Atenc 6n al c udadano  [Recepc ona pagos de los ¢ udadanos (GERENCIA DE FINANZAS. udadanios que ealzan sus 3258555 210485 666728 279246 257538  270119| 252538  231490| 276931 238779 202289 217485 154927 253207 682086 316763 238860 297,421 249,388 780,195| 785,669
cumpl m ento de pago volunta o CONTROLDERIESGO  [pagos (nime o de ope ac ones)
. i ; DIVISION DE FINANZAS ¥ [Documentos de cont ol y
Mejo a Ia gest Excel lageston  [Admnsta lat (GERENCIA DE FINANZAS 828 69) 66 73| 63 7| 69| 63 7| 7| 69| 69| 69| 6| &4 73| 63| 65| 68 204 196
ejoa la gest 6n celencaenlageston  [Admnsta latesoe a oL e sty ! [Cocuentes o oY
DIVISION DE FINANZAS ¥ [Env o de nfo mes del estado de
Mejo a la gest én Excelenc a enla gest 6n  |Cont o de R esgo Ope at vo GERENCA D FINANZAS |0 o |iasa te 2y o e o ML 9% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 24| 20
DIVISION DE stados f nanc e os p esentados a
Mejo a Ia gest o Excel lageston  [Gest 6n contabl |GERENCIA DE FINANZAS 52| 5| 4 4 5| 4 4 5| 4 4 35| 4 4 5| 4 4 5| 4 4 13 13
ejoa la gest 6n celencaenlageston  |Gest on contable A s e y o
DIvisioN DE o tos em t dos a las &
Mejo a la gest 6n Excelencaenlagestén  |Admnsta el p esupuesto nst tuc onal (GERENCIA DE FINANZAS. yz:“;:::’;;’:s losalass eas 257 2 20 2 20 2) 2) 20 2 2) 21 21 21 21 20 2 20 2) 2) 64 64
X ; , (GERENCIA DE RECURSOS |10 08
Mejo a 1a gest on Excelenca enlageston  |Adm n st ac 6n de pe sonal oS [ADMINISTRACION DE [ Colabo ado es atend dos. 7,020 s85| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 585| 553 s61] 567] 559) 569) 570 1,755) 1,698]
PERSONAL
Benef c os pa a el Desa olla p og amas de fomento del equ b o|GERENCIA DE RECURSOS [DIVISION DE BIENESTAR Y
Mejo a el ma labo al o iy s abae ANOS P ESARROLLO PERSONAL |CO13b0 ado €5 pa tc pantes 330) 80 30) 150) 30 15, 25| 105| 227 0 o
. Benef cos pa a el Elabo a y ejecuta el Plan B enesta , Segu dad |GERENCIA DE RECURSOS [DIVISION DE BIENESTAR Y
M I l ma labo al Act v dad ” 9| o 8 7 7 9 8 8 7 7 7 8 10 o o 7 7 9 8 2| 2|
loa elcimalabo colabo ado v salud ocupac onal HUMANOS DESARROLLO PERSONAL |€! ¥ 42065 P 8 amadas
Reconoc m ento del (GERENCIA DE RECURSOS |DIVISION DE BIENESTAR Y
Mejo a el ma labo al i (Gest on del desempeto del colabo ado orANGS o rAROLLD pencomaL |CO1abo ado es econoc dos 18, 18, 0 o
. Selecc 6n po Selecc 6n bajo el modelo de gest 6n po (GERENCIA DE RECURSOS |DIVISION DE BIENESTAR Y
Mejo a el ma labo al oA o ea oL PeRcomaL|Colabo ado es selecc onados ag 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 o 11 3| 15, 19 2] 12 61
DIVISION DE
f ta el nvel d [Actual zac 6n de la Base de dat: (GERENCIA DE
nc ementa €1 vel de L qu dac 6n de obl gac ones| oo 2o 0" ¢ 12 Base de datos con DESARROLLO DE Bases de datos adqu  das 16 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 4 3
cumpl m ento de pago volunta o nfo mac én exte na INFORMATICA
sisTEMAS
erenan oF DIVISION DE
Mejo a 1a gest on Excelenca enlageston  [Desa olloy manten m ento de s stemas e T DESARROLLO DE Reque m entos atend dos. 6599) sag| 486, 498 549) 547] 631] 609) 591 531 s8] 552 539) 820 766| 858 439) s68| sas| 1,727 1552
SISTEMAS
IAtenc 6n d tos de sopo (GERENCIA DE DIVISION DE SOPORTE Y
Meio a la gest 6n Excelencaenlageston [ o o cade Mentosdesoporte Reque m entos atend dos. 7,29 631 654, 700 667) 580) 580) 584/ 580) 580) 580) 580) 580) 603 508 573 445 507 527 1,827 1479
tecnolég co PRODUCCION
(GERENCIA DE DIVISION DE SOPORTE Y
Mejo a 1a gest o Excel lageston R 6n de platafo ma tecnol 3 dqu dos. 701 601 100] 601 0 o
ejoa la gest 6n celenca enla geston  |Renovac 6n de platafo ma tecnoldg ca e T oo enesyse vcosadqu dos.




OBJETIVO ESTRATS PRODUCTO ACTIVIDAD ‘GERENCIA DE LINEA MECADOREACE INIDAD DE MEDID) META EIECUTADO st o Ll
RESPONSABLE ANUAL ENE FEB [ ABR MAY JUN UL AGO SEP oct NOV DIC ENE FEB [ ITRIMESTRE | TRIMESTRE
; DIVISION DE C udadanos om sos y
f ta el nvel d Detecc 6n d bualuad (GERENCIA DE
nc ementa €1 vel de Recupe ac on de la deuda |51 O d€ om s0s /0 subvaluado esy DETERMINACION DE LA [subvaluado es con deuda 13,590 302 271] 6,059) 1099 1,320 789 729 603 601, 786 808| 223 310 17 4,193 2,269 3,085| 3,412 3,208] 8,766|
cumpl m ento de pago volunta o dete m nac on de deuda FISCAL ZACION
EuDA f scal zada
inc ementa el n vl de ; inspecc 6n y ve f cac 6n de om sos o (GERENCIA DE DIVISION DE
R dela deuds C udadanos f scal zad 1,440) 50 150) 180) 180) 180) 180) 150) 120 50) 150) 50) sg| 151] 184 182 177] 540) 543
cumpl m ento de pago volunta o | "cUPE 3€ N 1AL\ auago es FISCAL ZACION INSPECCIONES udadanos scal zados
f ta el nvel d (GERENCIA DE GESTION [DIVISION DE COBRANZA  [C udad tonpe-
nc ementa €1 vel de Recupe ac 6n dela deuda |Gest 6n de cob anza t buta ap e- coact va udadanos congestonp & 813254 50597| 102,600 70991 57932 121354| 57,491 45316 99,417 49107 35073 85920 37,456 116379 225765\ 90,977  72,108| 155128) 61537, 236,777 288,773
cumpl m ento de pago volunta o DE COBRANZA TRIBUTARIA coact va
nc ementa el n vel de Recupe ac 6n de Ia deuda |Gest én cob anza coactva t buta a (CERENCIA DE GESTION  |DIVISION DE COBRANZA. |C udadanos con gest én de a3730|  asass| 27391  27572|  2soss|  277so|  2saso|  2sses|  2ease| 27083 267s1| 27319 26706|  268s7|  3sosa|  soges|  sasss|  saso| 4096 80,068| 163,541
cumpl m ento de pago volunta o DE COBRANZA TRIBUTARIA cob anza coact va
[Gest 6n de cob anza p e - coact va de
f ta el nvel d (GERENCIA DE GESTION [DIVISION DE COBRANZA  [C udad tonpe-
inc ementa €ln vel de Recupe ac 6n de la deuda | nf acc ones a los eglamentos RTU, RNTy udadanos congestonp & 59,960 4,400) 4,350) 5,000 5000) 4,900) 4,900) 4,780) 5,250) 5500) 6,000 5,000] agso| 20361  26306| 31,206 17,805 26989 22739 14,800) 675573
cumpl m ento de pago volunta o Ml DE COBRANZA NO TRIBUTARIA coact va
nc ementa el n vel de Recupe ac on de fa deuda [Gest 6n de cob anza coactvanot buta o |Or<CNCIA DE GESTION - |DIVISION DE COBRANZA | udadanos con gest én de a252( 24800 25940 27000 26960  2s0a0|  2s0a0| 248200 23980 27980  2ssso|  2saco| 257200 26023 31005 2s723|  2362a|  14433| 20584 78,840) 58,601
cumpl m ento de pago volunta o DE COBRANZA NO TRIBUTARIA cob anza coact va
f ta el nvel d Reg st o de multas not but tolde |GERENCIA DE GESTION [DIVISION DE CONTROL DE|C udadanos nf act
nc ementa €1 vel de L qu dac 6n de obl gac ones| '°% * © ¢ MUtas no't buta asy cont elde udadatios nf acto e queson 884200 73,725\ 73675\ 73675 73725\ 73675\ 73675\ 73675 73675 73675 73675 73675 73675 36075 50678 85647 87,039 100,935 94,879 221,075| 283,853/
cumpl m ento de pago volunta o | cenc as de conduc DE COBRANZA eg st ados en el s stema.
nc ementa el n vel de Recupe ac 6n de la deuda [Atenc on de T 4m te S mple Ty NT [CERENCIA DE GESTION  |DIVISION DE CONTROL DE|C udadanos con soltudes 36241 302 301 301 301 303 301 302 301 303 303 305| 301 611] 880 422 707] 883 1,094 503| 2,684
cumpl m ento de pago volunta o DE COBRANZA LA tend das
f ta el nvel d m s 6n de actos adm n st at vos de deuda No | GERENCIA DE GESTION _[DIVISION DE CONTROL DE|C udad deuda em t
nc ementa €1 vel de Recupe ac 6n dela deuda |-\ o o oo o st atvos dedeuda o udadanoscondeudaemtdancl 40700 33800 39200 33800 33300 38700 32800 32800 38700 32800 32800 38700 33300 25122 19185 32519 31,743 32515 45499 104,800 109,757
cumpl m ento de pago volunta o T buta DE COBRANZA LA DEUDA t buta 2
nc ementa el n vel de Recupe ac on de fa deuda |F 0N d€ actos adm st at vos de deuda GERENCIA DE GESTION  DIVISION DE CONTROL DE|C udadanos con deuda em t da 293483 13,254 2001 19059 3686|9198  34322) 35278 14140  se1a7| 15701  127as|  4ss11| 17082 17151 61935  49ess| 20971  saaes 80,346] 125,094
cumpl m ento de pago volunta o t buta a DE COBRANZA LA t buta @
f ta el nvel d (GERENCIA DE GESTION [DIVISION DE CONTROL DE|C udad deuda't but
nc ementa €1 vel de Recupe ac 6n de la deuda |Not f cac 6n po concepto't buta os ucadanoscondeuda®t DU 21 1515072 337762 154201 113252 97315|  126369|  105190| 86336 111,721 126508 57972 96825 101531 263321 207207 136649 154670 146275 121,111 328,874 422,056]
cumpl m ento de pago volunta o DE COBRANZA ot  cados
C udadanos con deuda po
nc ementa el n vel de Recupe ac 6n de la deuda [Nt fcac ones No T buta as (CERENCIA DE GESTION |DIVISION DE CONTROL DE| 1 opyo no't buta o 119502|  o2721|  osaza|  ozom|  s2221|  ozem|  ouzaa|  saom|  szea|  saom|  suzaa|  szem|  sa221|  soss2|  s1240| 121523 easn| 10s708| 89805 281,913 259,824
cumpl m ento de pago volunta o DE COBRANZA LA e
f ta el nvel d Ve facon, 6 tode |GERENCIA DE GESTION  [DIVISION DE CONTROL DE|C udad fcac on d
nc ementa €1 vel de Recupe ac 6n dela deuda |, | €3¢ o1 €10 PO 3con segum ento de udadanos conve fcaconde 26,790) 2372 2,111 2,419) 2289) 2,244 2,193 2,257 2,199 2199 2,204 2,142 2,161 2,868] 1032 3,021] 3,008 3,207 3,563 6,726| 9,778
cumpl m ento de pago volunta o deuda No T buta a DE COBRANZA jeuda
finc ementa. el n vl de ; Ve fcacn, enco po acénysegumentode [GERENCIA DE GESTION  |DIVISION DE CONTROL DE[C udadanos con ve fcac én de
A R dela deuds 7,699) 167 447 672 647] 532 342 597] 577 872 602| 547 897 842 5771 2,986 560) s81] 1,030) 2,021 2171
ctin | m ento de pagovolunta o | re 2¢O 9E12 EUE Hgo 4ap edalya bt os DE COBRANZA LA deuda
=
: Not £ de ot os t (GERENCIA DE GESTION | DIVISION DE CONTROL DE -1 o> 2u° < ben
o t :
rejojla gest 6n Excelencaenlageston |\ Co ones 06 Of 03 documentos comun cac 6n de d ve sos asuntos 28,201 2,328 2,643 2,308] 2308] 2,368] 2,208] 2,353 2,368] 2298 2,208] 2,303 2,418 1202 1199 2,047 1,604 1,438] 1,590 6,974 4,632
Y ciozl] nst tuc onales DE COBRANZA LA DEUDA et onales d fo onten 1a
N s el de Ejecuta med das cautela €5 po secuest o |GERENCIA DE DIVISION DE  acacanos e se los ocuta n
o e pogo volunta o |RCUPe a€ 6n dela deuda  [conse vat vo de veh culos t abada y ca gada po_[OPERACIONES |OPERACIONES e au e 21,000 1,800 1,500 1,600/ 1500 1,500 2,000 1,900 1,800 1800) 1,900) 2,000 1,700 2,127 1921] 2,351 2,000 2,002 2,430) 5,000 6432
(e pagovolu el ejecuto_coact vo ESPECIALES EspECIALES
o ementa ol nvel de Custod a de veh culos nte nados segdn d ve sos |GERENCIA DE DIVISION DE  wdadanos con veh culosen
Recupe ac 6n de a deuda |ope atvos eal zados en cumpl mentoala |OPERACIONES [ADMINISTRACION DE 24,456/ 2,088 1,788 1,888 1788 1,788 2,288 2,188 2,088 2088 2,188 2,288 1,988 2,418 2252 2,528 2112 2106 2529 5,864 6747
cumpl m ento de pago volunta o custod a
no mat v dad v gente ESPECIALES DEPOSITOS
inc ementa el n vl de X Reg st oy dete m nac 6n de la nfo mac 6n de |GERENCIA DE SERVICIOS [DIVISION DE ATENCION Y |C udadanos con nfo mac én
L qu dac 6n de obl 166400 14000 20000 15000 13300 13500 13200 12800 13300 13200 12600 13200 12500 23689 27291 13049 15809 17013 15665 40,000 49,387
lcumpl m ento de pago volunta o | 92€ O ¢ CPIBICONE o ¢ ysadanos (DD 1y, actual zac ones, ete)  [AL ADMINISTRADO ORIENTACION egst ada
inc ementa la sat sfacc 6n del
(GERENCIA DE SERVICIOS  [DIVISION DE ATENCION Y
¢ udadanos especto de los se v ¢ os|Atenc én al cudadano  |Absolve consultas pe sonal zadas C udadanos atend dos 390000 35000 46000 42000 33000 32000 29000 27,000 32000 29000 27,000 32000 26000 41680  59617| 44306 38516 45719 43052 94,000 127,287)
i ALADMINISTRADO  |ORIENTACION
inc ementa la sat sfacc on del
 udadanos especto de los se v c os|atenc énal cudadang €19 consultas o Call cente , co o (GERENCIA DE SERVICIOS | DIVISION DE ATENCION Y| 43 nos atend dos 1441000 1220000 132000 120000 114000 125000 118000 115000 125000 118000 115000 125000 112000 121818 127034 143006 141251 167.981| 170366 357,000 479,598
o elect 6n co, chat y ot os med o5 ALADMINISTRADO  |ORIENTACION
inc ementa la sat sfacc 6n del
(GERENCIA DE SERVICIOS  [DIVISION DE ATENCION Y
lc udadanos especto de los se v os|Atenc én al cudadano |Recepc ona documentos C udadanos atend dos 137400 112000 11,700 11500  11400[ 11700 11500 11300  11700( 11500  11200( 11500  11,200(  12245|  11546|  12207| 0677|1339 14,191 34,600 38,258
i ALADMINISTRADO  |ORIENTACION
inc ementa la sat sfac on del
 udadanos especto de los se v c os|Atenc 6n al cudadano |\C1U €CU 505 MPUENAKO 03y sol  tudes no | GERENCIA DE SERVICIOS |0y 6,y g ey mos |©Ud2d2n0s con eclamos no 59,000 5,250) 5,250 5,250 sas0|  a7s0|  a7s0|  a7so|  azso|  a7so|  azso| 4750|4750 3470 3209 3,804 3,037 3215 4,426 14,750 10678
o contenc osas enmate aNoT buta a AL ADMINISTRADO t buta osatend dos
inc ementa la sat sfacc 6n del
Atends t ) ¢ tudes no [GERENCIA DE SERVICIOS C udad ]
lc udadanos especto de los se v ¢ os|Atenc 6n al ¢ udadano ende ecusos mpugnato o5y solctudes no DIVISION DE RECLAMOS | 1202n0% con edamos 15,000 1,250 1,250 1,250 1250 1,250 1,250 1,250 1,250 1250 1,250 1,250 1,250 1312 1477 1771 1,566 1,405 1393 3,750) 4,364
el SaT lcontenc osas en mate aT buta a AL ADMINISTRADO t buta osatend dos
inc ementa la sat sfacc on del ]  CeRENGA CenTRAL e | OFIC DE DEFENSORIA DEL
c udadanos especto de los se v ¢ os|Atenc on al cudadano  |Recepc ona y atende quejas o C udad quejas atend das 1,265) 108] 132] 132] 112] 127] 112] 108] 105| 95| 86 78] 70 28] 277] 273] 140 110] 186| 3s1] 436
del saT [ADMINISTRADO
inc ementa la sat sfacc 6n del (OFIC DE DEFENSORIA DEL
(GERENCIA CENTRAL DE C udad
lc udadanos especto de los se v c os|Atenc én al cudadano  [Recepc ona y atende suge encas NORMATIVA |CONTRIBUYENTE Y DEL a(';n: :::S con suge enc as 87 35, 30) 2| 47, 35| a7,
el SaT [ADMINISTRADO
inc ementa la sat sfacc on del
v T
 udadanos especto de los e v c os|atenc nal cudadang  |esOVe_€soluc ones de apelac dnde RNTy GERENCIADE ASUNTOS oy 6y jumipica € udadanos con apelac ones 15,000 1,500 1,500 1,200 1200 1,200 1,200 1,200 1,200 1200 1,200 1,200 1,200 1012 701, 1,100 733 405 754 3,600 1,892
o RTU Y SETAME LEGALES atend das
(GERENCIA DE ASUNTOS Atenc 6n de consult
Mejo a la gest 6n Excelencaenlagestén  [Atende consultas legales DIVISION JURIDICA ene on de consultasy 1211 88 83 110 110 110 110 110 110 110 % % % 291 137 140) 93 119) 110 330) 322
LEGALES eque mentos
T
Mejo a 1a gest én Excelenca enlageston  |Fo mula p oyectos no mat vos i PEASINTOS onision umibica P oyectos no mat vos 197] 21] 15, 15, 15, 15, 15, 16, 15, 15, 15, 15, 15, 19 27| 25| 3| 3| 20 4 84
Sol ¢ tudes evaluadas sob &
(GERENCIA DE ASUNTOS
Mejo a la gest én Excelencaenlagestén  |Real za evaluac ones Técn co-Legal e DIVISION JURIDICA at  cac 6n de o denanzas de 187) 1 10 10 10 9 9 8 9 7 15, 36 53] 1 o 3 4 8 4 28] 16
Mun c pal dades
T
Mejo a la gest 6n Excelencaenlagestén  |Atende p ocesos jud c ales GERENCIA DE ASUNTOS |1, 1cion JubiciaL Atenc én opo tuna de 9,555/ 590 195) 590 590 590 1,000 1,000 1,000 1000 1,000 1,000 1,000 1,128 896 923 871 989) 1,013 2,180 2873
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