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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2011 - EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE

BREEEaEs B

ITRIMESTRE | I TRIMESTRE

UNIDAD ORGANICA META
OBJETIVO ESTRATEGICO PRODUCTO ACTIVIDADES ‘GERENCIA DE LINEA RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA ANUAL B | mAR | ABR | mav PROGRAMADO m
Incrementar el nivel de  |Atencion al ciudadano  |Fomentar la cultura tributaria local OFICINA DE SECRETARIA | OFICINA DE SECRETARIA | ;s tanos beneficiados 10600  soo|  soo|  soo]  90o| 1000 00 90| 1,000 80|  soof 1000  s00f 00|  900) 300 2,500) 2,500)
cumplimiento de pago voluntario GENERAL GENERAL
I tar el nivel d OFICINA DE SECRETARIA [ OFICINA DE SECRETARIA
nerementar €l pive’ de Atencién al ciudadano  [Incentivo al pago voluntario Ciudadanos puntuales 404,343 30[ 89313 50 40| 95,899) 40) 30[ 104,551 40| 30| 114,320 37| 91,87| s0f 89,393 91,963]
cumplimiento de pago voluntario GENERAL GENERAL
I tar el nivel d OFICINA DE SECRETARIA | OFICINA DE SECRETARIA [ Ciudad: tic
ncrementar el nivel de _ |atencién al ciudadano  |Programas de acercamiento al ciudadano \udadanos que participan en 1,600 350 100) 300) 100) 300 100) 50) 300) 355 100) 450 455
cumplimiento de pago voluntario GENERAL GENERAL programas de acercamiento
Incrementar la satisfaccion del
OFICINA DE SECRETARIA [ OFICINA DE SECRETARIA
ciudadanos respecto de los Atencién al ciudadano  [Atencién de requerimientos de documentos del archivo oeNERAL oeNERAL Documentos atendidos a2800 22200 3220 262 4020 4020| 5020 5020 350 3020 4520|350 2120 2926 3321 2650 8,060) 8,897]
servicios del SAT
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion |Gestion de Archivo OFICINA DE SECRETARIA | OFICINA DE SECRETARIA {1 o5 ineales 2,638.31] 117] 73| 323] 117] 117] 317 117] 117] 317] 129) 573 317] 118 59| 8] s13] 262)
GENERAL GENERAL
Mejorar la gestién Excelencia enla gestion [ Direccion y asesoria GABINETE DE ASESORES | GABINETE DE ASESORES Resumenes ejecutivos 24| p p p p p p p p p p p E p b B [ [
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion [Realizar el curso Anual de Administracién Publica y Tributacion Local. ESCUELA SAT ESCUELA SAT Participacién en el curso 35 Et o o
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion _[Desarrollar servicios de formacién dirigidos a funcionarios municipales. ESCUELA SAT ESCUELA SAT Funcionarios municipales 1,400) 100 100) 100 100, 300 100) 100 100) 100 100) 100 100) o o 99) 300 o9
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion [Promover y desarrollar publicaciones en materia tributaria y gestion local.  |ESCUELA SAT ESCUELA SAT Publicaciones difundidas. 3 1 1 p o o
| ; ] ] ;
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion |™P1Men2n, brindar, administrary custodiar los serviclos bibliogrdficos del |y ey p s ESCUELA SAT Material iblografico concedido 253] 20| 20 20| 33 20| 20 20| 20 20| 20 20| 20] 27 40 2 60) 88
centro de documentacion en préstamo
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion Brindar ccherluraval personal y a los activos de la Institucion contra la GERENCIA CENTRAL DE GERENCIA CENTRAL DE ACC\DT\ES ejecutadas pa‘ra brindar 380) 32 29 32 32 32 32 32 32 32 32 31 39 32 29 3) 93} 93}
delincuencia comiin y los desastres naturales. ADMINIST. GENERA ADMINIST. GENERA seguridad a la Institucion.
jorar la gestion Excelencia en la gestion |Servicio de abastecimiento logistico. GERENCIA DE DIVISION DE LOGISTICA Solicitudes de requerimientos 2,461 204 204 204 204 204 204 206 206 205, 206 207 207] 260) 425 162 612) 847
ADMINISTRACION atendidas
2 Estados fi tad
[Ez rar la gestion Excelencia en la gestion | Gestion contable GERENCIA DE FINANZAS | DIVISION DE CONTABILIDAD I:;N:: ‘{‘"CSG":Q"’S presentados a 52| 5 4 4 5| 4 4 5 4 4 5| 4 4 5 4 4 13] 13]
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion | Administrar la tesoreria GERENCIA DE FINANZAs | 1VISION DE FINANZAS Y Documentos de control y 828 69 66 75 63 7) 69) 63 7| 7) 69) 69) 69) 62) 64 79 210 201
CONTROL DE RIESGO administracién financiera.
DIVISION DE FINANZASY | Envio de informes del estado de |
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion | Control de Riesgo Operativo. GERENCIA DE FINANZAS nvio de informes del estado de 9| 8| 8 8| 8 8| 8 8| 8 8| 8 8| o 8| 8 o 24 24
CONTROL DE RIESGO cartera y provision a la MML.
I tar el nivel d DIVISION DE FINANZASY | Ciudad i
ncrementar el nivel de _ |atencién al ciudadano  |Recepcionar pagos de los ciudadanos GERENCIA DE FINANZAS \udadanos que realizan sus 3,258,555 210485| 666,728 279,246| 257,538| 270,119| 252,538| 231,490 276,931 238,779| 202,289| 217,85 154,927] 253,207 682,086| 316,763 1,156,459 1,252,056
cumplimiento de pago voluntario CONTROL DE RIESGO pagos (ntimero de operaciones)
D it itid lasa
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion | Administrar el presupuesto institucional |GERENCIA DE FINANZAS | DIVISION DE PRESUPUESTO y:::;:i’:ﬂ?j;’: {dos alas areas 257, 21 20 24| 20 2) 2| 20 23| 2) 21 21 2] 21 20 24 6] 65)
Solicitudes evaluadas sobre
GERENCIA DE ASUNTOS
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion _[Realizar evaluaciones Técnico-Legal. rontes DIVISION JURIDICA ratificacion de ordenanzas de 187] 11 10) 10) 10) 9 E g E 7 15 3] 53] 1] § E 31] 20]
Municipalidades
GERENCIA DE ASUNTOS
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion [Formular proyectos normativos. rontes DIVISION JURIDICA Proyectos normativos 197] 21 16] 16] 16] 16] 16] 16] 16] 16] 16] 16] 14 19) 27] 29 53 7
Incrementar la sasfaccin del GERENCIA DE ASUNTOS Ciudadanos con apelaciones
ciudadanos respecto de los Atencion al ciudadano  |Resolver resoluciones de apelacién de RNTy RTU y SETAME rontes DIVISION JURIDICA e P 150000 1500 1500f 1,200 12000 1,200 1200 1,200 12000 1200 1200 1200 1,200 1012 701 1,10 4,200) 2,813
servicios del SAT
GERENCIA DE ASUNTOS Atencion d It
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion | Atender consultas legales. DIVISION JURIDICA encion de consultas y 1,211 83 83| 110 110) 110 110) 110 110 110 90) 90) 90| 291 137] 140) 281 568
LEGALES requerimientos
GERENCIA DE ASUNTOS Atencién oportuna di
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion | Atender procesos judiciales DIVISION JUDICIAL encion oportuna de 6,685 590) 195| 590) 590 590) 590 590) 590 590) 590 590) s90| 1,12 896 923 1,375 2,947|
LEGALES requerimientos judiciales
GERENCIA DE ASUNTOS | Atencio 't de
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion | Atender procesos legales de asuntos no judiciales y/o prejudiciales rOALES DIVISION JUDICIAL encion opor "::Nedmales 2,376 198 108] 198 108 198 108 198 108 198 198 198 199 213 413 389 594 1,214
GERENCIA DE
Mejorar la gestién Excelencia enla gestion _[Planificacién y control de Ia gestion. INVESTIGACION Y DIVISION DE PLANIFICACION  [Informes y evaluaciones 73| 3§ E 3 g 7 7 10) E § § E 3 g E 3 16 16
DESARROLLO
GERENCIA DE
DIVISION DE INVESTIGACION Y
Mejorar la gestién Excelencia enla gestion [Elaboracién y ejecucién del plan anual de investigacion. INVESTIGACION Y Estudios de investigacion B 1 f o o
ESTUDIOS ECONOMICOS
DESARROLLO
GERENCIA DE
DIVISION DE INVESTIGACION Y
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion de 6 ¥ de gestion INVESTIGACION Y Evaluaciones 322 25 24| 30 24| 33 27] 25 28] 23] 26 26| 24) 25 26| 30] 79) 81
ESTUDIOS ECONOMICOS
DESARROLLO
GERENCIA DE
GERENCIA DE ORGANIZACION |De it ti
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion | Elaborar documentos normativos soporte a los procesos. ORGANIZACION Y ocumentos normativos 65| 2 2| 2 5| 8| 7 5 8 8| 8 5 of 14] 6| 19 o 3]
A ONALZACION Y RACIONALIZACION aprobados y difundidos
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PROGRAMADO

UNIDAD ORGANICA| META
OBJETIVO ESTRATEGICO PRODUCTO ACTIVIDADES ‘GERENCIA DE LINEA RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA ANUAL PROGRAMADO | EJECUTADO
Incrementar la satisfaccion del CERENCIACENTRALDE | OFC DE DEFENSORIA DEL
ciudadanos respecto de los Atencion al ciudadano  [Recepcionar y atender quejas. NORMATIA CONTRIBUYENTE Y DEL Ciudadanos con quejas atendidas 1,265] 108 132 13 112) 127 112) 108 109 95 36| 78 7 228 277 273 372 778
servicios del SAT ADMINISTRADO
Incrementar la satisfaccion del OFIC DE DEFENSORIA DEL
GERENCIA CENTRAL DE Ciudad
ciudadanos respecto de los Atencién al ciudadano  |Recepcionar y atender sugerencias. NORMATIVA CONTRIBUYENTE Y DEL o con sugerencies 87, Et 30) 29 9 9
servicios del SAT ADMINISTRADO
) ” ” ) ORGANO DE CONTROL |ORGANO DE CONTROL )
Mejorar la gestion Excelencia enla gestion [Mejoras de control y cumplimiento normativo TUoouAL oTUCONAL Cantidad de controles 95 10] 9 3 g o 1) 9 o o o B 10 1 7 13 27] 3]
GERENCIA DE DIVISION DE DESARROLLO DE
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion [Desarrollo y mantenimiento de sistemas Requerimiento atendidos. 6,134] 54 486 498 549 476 511 511 511 511 511 511 511 820 766 858 1,532} 2,444
INFORMATICA SISTEMAS
) ” ” . . GERENCIA DE DIVISION DE SOPORTE Y ) - )
Mejorar la gestion Excelencia en la gestion [Renovacion de plataforma tecnoldgica. FORMATICA RODLCCON Bienes y servicios adquiridos. 701 601 100) 601 601 601
) ” ” ” ) GERENCIA DE DIVISION DE SOPORTE Y
Mejorar la gestion Excelencia enla gestion [Atencion de requerimientos de soporte tecnolégico FORMATICA RODLCCEN Requerimientos atendidos. 7,988] 631 654 700 667 667, 667 667, 667 667, 667 667, 667, 608 508 573 1,85} 1,689)
Incrementar la satisfaccion del
i/
respecto de los tencion al ciudadano ~[/\1e"der recursos impugnatorios y solctudes no contenciosas en materia No | GERENCIA DE SERVICIOS AL 10\ o peciamios Cludadzanos con reclamos no 59000 5250 5250 5250 5250 4750 4750 4750 4750|4750 4750|4750 4750|3470 3249 3,804 15,750) 10,523
Tributaria ADMINISTRADO tributarios atendidos
servicios del SAT
Incrementar la satisfaccion del ) ; )
ciudadanos respecto de los Atencion al ciudadano  |/+te"der recursos impugnatorios y solicitudes no contenciosas en materia | GERENCIA DE SERVICIOS AL\, pe peci avios Ciudadanos con reclamos 15000 1250 1,250] 1,250] 1,250 1250] 1250 1250] 1,250] 1250] 1250] 1250 1250 1312|1477 1,779 3,750} 4,560}
o Tributaria ADMINISTRADO tributarios atendidos
servicios del SAT
| 6 6 10, ! i 6
Incrementar el nivel de Liquidacién de Registro y determinacion de Ia informacién de los ciudadanos (DD.JL., (GERENCIA DE SERVICIOS AL |DIVISION DE ATENCION Y [Ciudadanos con informacién 166400 14000 20000 15000 13300 13500 13200 12800 13300 13100 12600 13,200 12500 23608 27201 19249 29000 70,089
cumplimiento de pago voluntario etq) ADMINISTRADO ORIENTACION registrada
Incrementar la satisfaccion del
iudadanos respecto de los Atencion al ciudadano | Recepcionar documentos. GERENCIA DE SERVICIOS AL|DIVISION DE ATENCIONY {54, 4215 atendidos 137,400 112000 11,700 11500 11400 11,700 11500 11,300 11,700 11500] 112000 11500] 11200 12,245 11586 12,297 34,400) 36,088]
o ADMINISTRADO ORIENTACION
icios del SAT
a n del
(GERENCIA DE SERVICIOS AL | DIVISION DE ATENCION Y
& respecto de los Atencién al ciudadano  [Absolver consultas personalizadas OIS TRADO ORIENTACION Ciudadanos atendidos 390,000 35000 46000 42000 33000 32000 29,000 27,000 32000 29,000 27,000 32,000 26,000 41,680 59,617 44,309 123,000) 145,603
rfcios del SAT
a n del
GERENCIA DE SERVICIOS AL |DIVISION DE ATENCION Y
dadanos respecto de los Atencion alciudadano | Atender consuitas por Callcenter, correo electrdnico, chat y otros medios. [ NP ORIENTACION Ciudadanos atendidos 1,441,000 122,000( 132,000 120,000( 114,000| 125,000 118,000| 115,000 125000| 118,000 115000 125000 112,000] 121818 127,034 149,10 374,000 397,958
servicios del SAT
I tar el nivel d Gestién de cob - coactiva de infi los reglamentos RTU, RNT | GERENCIA DE GESTION DE [ DIVISION DE COBRANZANO  [Ciudad: 1 -
nerementar €l pive’ de Recuperacion de la deuda| oo o 00 anea Pre - coactiva e iniraciones a fos reglamentos udadanos con gestion pre 59,960 a4400( 4350 5000 5000 490 4900 4780 s2s0| 5500 Gooo| 5000 4880 20361 26306 31,249 13,750f 77,913
cumplimiento de pago voluntario Y SETAME COBRANZA TRIBUTARIA coactiva
I tar el nivel d Liquidacion d (GERENCIA DE GESTION DE | DIVISION DE CONTROL DE LA | Ciudadanos infract
ncrementar el nivel de _ |Hauidacion de Resgistro de multas no tributarias y control de licencias de conducir \udadanos infractores que son 884,200 73,725 73675 73675| 73725| 73675 73675| 73675 73675| 73675 73675 73675| 73675| 36,075 50,678 85,647 221,075 172,400)
cumplimiento de pago voluntario [obligaciones COBRANZA DEUDA registrados en el sistema.
| i/
Incrementar el nivel de dela No Tributarias GERENCIA DE GESTION DE | DIVISION DE CONTROL DE LA | Ciudadznos con deuda por 1120502 92721 es121| 93071 s2221| o797 on721| 9207 o762 9207 en721| o797 92221 0842l 91,240 121,523 283,913] 293,605|
cumplimiento de pago voluntario COBRANZA DEUDA concepto no tributario notificados
Entidades que reciben
, )
Mejorar la gestién Excelencia en la gestién de otros GERENCIA DE GESTION DE | DIVISION DE CONTROLDE LA |comunicacicn de diversosasuntos| - 5 pq11 5358 2643 2308 2308 2368 2208 2353 2368 2208 2208 2303 2a8 1209 1299 207 7,279| 4,488}
COBRANZA DEUDA institucionales diferente a la
estion de cobranza.
Incrementar el nivel de (GERENCIA DE GESTION DE  [DIVISION DE CONTROL DE LA [Ciudadanos con solitudes
] a 4|
cumplimients de pago voluntario dela i6n de Tramite Simple Ty NT oA tuon o 362 302 301 301, 301 303 301 302 301 303 303 303 301] 611 880 422 904 1,913}
Incrementar el nivel de ) dela de deuda No Tributaria GERENCIA DE GESTION DE | DIVISION DE CONTROL DE LA | Cludadanos con verificacién de 2679| 2372| 2111) 2419 2289 224a] 2103 2257 200 2199 2208 2142 2161) 2868 1032 302 6,902} 6,921
de pago voluntario COBRANZA DEUDA deuda
I tar el nivel d GERENCIA DE GESTION DE [ DIVISION DE CONTROL DE LA [Ciudadados con deuda emitid:
nerementar €l pive’ de dela de actos de deuda No Tributaria \udadados condeudaemiticand 420,700 33800( 39,200 33800 33300 38700 32,800 32800 38700( 32800 32,800 38700 33300| 25122 19,185 32,519 106,800} 76,826}
cumplimiento de pago voluntario COBRANZA DEUDA tributaria
Incrementar el nivel de . Custodia de vehiculos internados segin diversos operativos realizados en ~|GERENCIA DE DIVISION DE ADMINISTRACION Ciudadanos con vehiculos en
A 4! 7 A
eimplimients de pago voluntario | FECUPEracién de la deudd s ete PLRACIONES ESPECIALES |OE DEPOSITOS o 22456| 2088 1788 1sss| 1788 1788 198s| 1888 1788 1788|1888 1oss| 1788 2418 225 2529 5,764 7,198]
Incrementar el nivel de ) Ejecutar medidas cautelares por secuestro conservativo de vehiculos trabada [GERENCIA DE DIVISION DE OPERACIONES | Ciudadanos que se les ejecuta la
R de la deud: 19000 1800 1500 1600 1500 1500 1700 1600 1500 1500 1600 1700 1500 2127 121 2,35 4,900) 6,399)
cumplimiento de pago voluntario [ 0o oc o €€ 12 €493 cargada por el ejecutor coactivo. OPERACIONES ESPECIALES |ESPECIALES mc
Mejorar la gestion Excelencia enla gestion |Campafia Masiva INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Documentos/actividades g o ) o ) E E
Beneficios para el GERENCIA DE RECURSOS [ DIVISION DE BIENESTAR Y
] .
Mejorar el clima laboral e Desarrollar programas de fomento del equilibrio vida y trabajo. UMANGS reARROLLO pERSONAL |Colaboradores participantes 180) 80| 30 30 15 25 109 227] 110) 332
Beneficios para el GERENCIA DE RECURSOS | DIVISION DE BIENESTAR Y
| .
Mejorar el clima laboral s Elaborar y ejecutar el Plan Bienestar, Seguridad y Salud ocupacional. OMANGS EeARROLLO pERSONAL  |Actividades programadas 9| o E 7 7 9 E g 7 7 7 8 10] o § 7 21 19)
Seleccis GERENCIA DE RECURSOS [ DIVISION DE BIENESTAR Y
Mejorar el clima laboral cz:z:’:ﬂ:fﬁ; Seleccion bajo el modelo de gestién por competencias UMANS ESARMOLLO piRsonAL | Colaboradores seleccionados 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 § 11 3 12 20
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PROGRAMADO

F i 14

UNIDAD ORGANICA META
OBJETIVO ESTRATEGICO PRODUCTO ACTIVIDADES ‘GERENCIA DE LINEA RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA ANUAL PROGRAMADO | EJECUTADO
Reconocimiento del . _ GERENCIA DE RECURSOS [ DIVISION DE BIENESTAR Y
Mejorar el clima laboral e Gestion del desempefio del colaborador. UMANGS ESARMOLLO pERsONAL | Colaboradores reconacidos 18 18} o o
Incrementar el nivel de Liquidacién de GERENCIA DE DIVISION DE DESARROLLO DE
o de i "
Cimplimienta de peso voluntario. |abigacancs Actualizacion de Ia Base de datos con informacién externa FORVIATIA orenas Bases de datos adquiridas 2 p p p p p p p p p p p B 9 1 9 [ 2
GERENCIA DE RECURSOS [ DIVISION DE ADMINISTRACIO
; ; ; ! - '
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion [Administracién de personal UMANGS ot PERRONAL Colaboradores atendidos 7,020) 585, 585 585, 585 585, 585 585, 585 585, 585 585, 585 553 561 567] 1,755 1,681
) | Administracién y control de los bienes patrimoniales y servicios generales de|GERENCIA DE DIVISION DE SERVICIOS
. 7]
Mejorar la gestién Bxcelenciaen lagestion [ 5 % e OAMINISTRACION OMINSTRATVOS Requerimiento atendidos. 243 2000 220 217] 200 200 200 200 200 200 200 200 200) 20 220) 200 637, 640)
Incrementar el nivel de ) ion de la on de cobranza coactiva no tirbutario. GERENCIA DE GESTION DE |DIVISION DE COBRANZANO | Cludadanos con gestion de 322,520 24800 25940 27,000 26960| 25940 25940 24820 29980 27,980 28980 28460| 25720 26,123 31005 25723 72,740) 82,851
de pago voluntario COBRANZA TRIBUTARIA cobranza coactiva
I tar el nivel d GERENCIA DE GESTION DE [DIVISION DE COBRANZA [ Ciudad: tion d
nerementar €l pive’ de 6n dela 6n cobranza coactiva tributaria udadanos con gestion e 323,739| 28385 27,391 27572 25938 27,750 26380 25968 26456 27,003 26781 27,319 26,706] 26,887 35981 50,163 83,348] 113,031
cumplimiento de pago voluntario COBRANZA TRIBUTARIA cobranza coactiva
Incrementar el nivel de X ion de la 6n de cobranza tributaria pre - coactiva GERENCIA DE GESTION DE | DIVISION DE COBRANZA Ciudadanos con gestion pre - 813254| 50507 102,600] 70,991 57,932| 121,354 57491 4s316| 99,417| 49,107 35073 85920 37.456| 116,379 225,765| 90,977 224,188 433,121
cumplimiento de pago voluntario COBRANZA TRIBUTARIA coactiva
SAT IMementar el nivel d GERENCIA DE GESTION DE [ DIVISION DE CONTROL DE LA [Ciudadados con deuda emitid:
o | I"RETENTRT €1 VET O 6n de la de actos de deuda tributaria udadados con deuda emitica 203483 13254 2,001 19059 36826 9,198 34322 35279| 14,040 56147 15701 12,785 4s4811| 17042) 17,151 61,935 34,314 96,128]
de pago voluntario COBRANZA DEUDA tributaria
EA 2
: I nivel d (GERENCIA DE GESTION DE [ DIVISION DE CONTROL DE LA [Ciudad: deuda tribut
o einvelde ) ion de la ificacion por concepto tributarios \udadanos con deuda tributaria | s15,072| 337,762| 154,201| 113252 97,315\ 126369| 105,190 86336 111,721 126508 57,972 96,825 101531| 263321| 207,207| 136,609) 605,305 607,177
< de pago voluntario COBRANZA DEUDA notificados
I tar el nivel d (GERENCIA DE GESTION DE [ DIVISION DE CONTROL DE LA [Ciudad: ficacién d
nerementar €l pive’ de 6n dela acién, 6ny de deuda predial y arbitrios udadanos con verlficacion € 7,699) 467 447 672 647 532 842 597, 577 872 602 547 897} 842 5771) 2,98 1,586 9,599
cumplimiento de pago voluntario COBRANZA DEUDA deuda
Incrementar el nivel de GERENCIA DE DIVISION DE DETERMINACION [ C1Ud2d2n0s omisos ¥
) ion dela ion de omisos y/o y ion de deuda subvaluadores con deuda 13,590 30 271 eoss| 100 1320 789 729) 603 601 786 sos| 223 310 17) 4103 6,632) 4,620)
cumplimiento de pago voluntario FISCALIZACION DE LA DEUDA ubva
fiscalizada
I tar el nivel d GERENCIA DE
nerementar €l pive’ de 6n dela 6n y verificacién de omisos o subvaluadores. DIVISION DE INSPECCIONES | Ciudadanos fiscalizados 1,440 50| 150| 180 180| 180) 180) 150) 120 50 150 50) 58 151] 200 209
cumplimiento de pago voluntario FISCALIZACION
GERENCIA DE
GERENCIA DE ORGANIZACION
Mejorar la gestién Excelencia enla gestion _[Analizar y Optimizar los procesos del SAT ORGANIZACION Y Informes de trabajo 1) fl 1 fl 1 fl 1 fl 1 1 1 fl f | 1 ) 3 §
Y RACIONALIZACION
RACIONALIZACION
GERENCIA DE
GERENCIA DE ORGANIZACION [Informe del Sistema de Gestién d
Mejorar la gestién Excelencia enla gestion [Desarrollar y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad ORGANIZACION Y  RACIONALZAGION ¢ stema ce Gestion 14 bt 9 1 b 3 1 1 1 1 b 1 p H
RACIONALIZACION
Incrementar el nivel de i - .
) dela loistico para el de normas y generacion de riesgo. | INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Ciudadanos infractores 70000 5020 45| 10230 11020| 10025 353 4020 45| 4030 as0| asas| 4030 12760 13750 19756 19,775 46,270)
cumplimiento de pago voluntario
Benef ] Participaci
Mejorar el clima laboral eneliclos para € Desarrollo Profesional a través del Plan Anual de Capacitacién ESCUELA SAT ESCUELA SAT articipacion en programas 1,660 60| 375| 136| 86 78| 7 560| 139 68| 127 24| 23 3] 49 571 103
colaborador academicos
Bene ] Desarrollo Profesional a través del Plan de Pasanti Ta formacio
Mejorar el clima laboral eneiclos para @ esarrollo Frofesional a traves cel Plan de Pasantias para fa formacion €n -l escueLa sat ESCUELA SAT Participaciones en pasantias 103 10] 10 13 10 10) 10 10) 10 10 109 of 19 of
colaborador Tributacion
OFICINA DE SECRETARIA [ OFICINA DE SECRETARIA
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion [Gestion de imagen y protocolo. Acciones 333 3 27 2 33 B 20] 2) 27 23 33| 3] 29| 33| 28 27] 8] o)
GENERAL GENERAL
Incrementar la satisfaccion del OFICINA DE SECRETARIA | OFICINA DE SECRETARIA
ciudadanos respecto de los Atencion al ciudadano | Comunicacién al ciudadano ENERAL eNERAL Ciudadanos beneficiados 26,360 6,380 130) 80|  6380) 130 80|  6,380) 130) 80|  6380) 130 8] 6380 130) 129) 6,590) 6,639)
servicios del SAT
Mejorar la gestién Excelencia enla gestién [Plan de mejora de la competencia provincial INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Acciones E 1 p p 1 b o o
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion [Elaboracién de TUPA Modelo Municipal INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Acciones 3 p 1 B 2 2
Mejorar la gestién Excelencia en la gestion _[Actualizacion de normas provinciales en materia de ratificacion de ordenanzagINSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Documentos normativos 3 1 1 1 b H H

Elaboracion: Division de Planificacion - GID
Fuente: Unidades Organicas - Modulo de Control de la Gestion
Actualizado al: 13 de abril del 2011
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