PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013 - EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVID,

GESTIONAR LA COMUNICACION AL CIUDADANO

PROMOVER Y FOMENTAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA SOCIEDAD

GESTIONAR LA INFORMACION PARA LA FISCALIZACION DE TRIBUTOS

DETECTAR OMISOS Y/O SUBVALUADORES Y DETERMINACION DE DEUDA

VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE PREDIOS

FORTALECIMIENTO PARA INCREMENTAR LA RECUPERACION DE LA CARTERA
PESADA

GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA NO TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA

INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD DE  IDENTIFICAR Y DEPURAR INCONSISTENCIAS DE DATOS POR CONCEPTOS
LA RECAUDACION TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS

NOTIFICAR POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS

NOTIFICAR POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS

REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS
REALIZAR OPERACIONES DE SECUESTRO CONSERVATIVO POR CONCEPTO
TRIBUTARIO Y NO TRIBUTARIO

BRINDAR APOYO LOGISTICO PARA LA GENERACION DE FORMATO DE
PAPELETA ELECTRONICA

CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS POR CONCEPTO TRIBUTARIO Y

NO TRIBUTARIO

REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS

CAMPANA MASIVA 2013

GESTIONAR DOCUMENTACION DEL ARCHIVO

RECIBIR PAGO DE LOS CIUDADANOS

AATENDER SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION DE DATOS POR
CONCEPTOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS

BRINDAR ORIENTACION POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS

INCREMENTAR LA SATISFACCION DE
LOS CIUDADANOS RESPECTO DE ~ REGISTRAR Y DERIVAR DOCUMENTACION
LOS SERVICIOS DEL SAT

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS EN
MATERIA NO TRIBUTARIA

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS EN
. MATERIA TRIBUTARIA

A ATENDER QUEJAS Y SUGERENCIAS POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS Y NO
TRIBUTARIOS

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA
COORDINAR Y EJECUTAR ACCIONES PARA LA FORMACION DEL PERSONAL

MEJORAR, MANTENER Y ACONDICIONAR LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

MEJORAR EIf CLIMA LABORAL

BRINDAR BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA AL PERSONAL
GESTIONAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL
Fuente Unidades Organicas - Médulo de Control de la Gestion

Elaboracién Division de Planificacion - Gerencia de Investigacion y Desarrollo
Actualizado al 12 de abril de 2013

UNIDAD ORGANICA

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
GERENCIA DE FISCALIZACION

DIVISION DE DETERMINACION DE LA DEUDA
DIVISION DE INSPECCIONES

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA
DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA
DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA
DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA
DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA
DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA
DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA
DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA
DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA
DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA
DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA
DIVISION DE OPERACIONES ESPECIALES
DIVISION DE OPERACIONES ESPECIALES
DIVISION DE ADMINISTRACION DE DEPOSITOS
DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION
INSTITUCIONAL

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE RIESGO
DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA
DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION
DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION
DIVISION DE RECLAMOS

DIVISION DE RECLAMOS

OFIC DE DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y
DEL ADMINISTRADO

DIVISION JURIDICA
ESCUELA SAT

DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO
PERSONAL

DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO
PERSONAL

UNIDAD DE MEDIDA

AACCIONES REALIZADAS
AACCIONES REALIZADAS
ACCIONES REALIZADAS
MUEBLES E INVUEBLES FISCALIZADOS
PREDIOS VERIFICADOS
AACCIONES REALIZADAS
ACCIONES REALIZADAS
AACCIONES REALIZADAS
ACCIONES REALIZADAS
AACCIONES REALIZADAS

REGISTROS VERIFICADOS

CARGOS DE NOTIFICACION DE
DOCUMENTOS EMITIDOS

CARGOS DE NOTIFICACION DE
DOCUMENTOS EMITIDOS

DOCUMENTOS DE SANCION EMITIDOS
DOCUMENTOS DE SANCION EMITIDOS
REGISTRO DE DOCUMENTOS
VEHICULOS CAPTURADOS
FORMATOS GENERADOS

VEHICULOS INTERNADOS

DECLARACIONES, LIQUIDACIONES Y
ACTUALIZACIONES REGISTRADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS
OPERACIONES DE PAGO ATENDIDAS
TRAMITES ATENDIDOS

ATENCIONES REALIZADAS
DOCUMENTOS RECIBIDOS
EXPEDIENTES ATENDIDOS
EXPEDIENTES ATENDIDOS

QUEJAS Y SUGERENCIAS ATENDIDAS
EXPEDIENTES ATENDIDOS
PARTICIPACIONES DEL PERSONAL
ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

META ANU
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39033
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109 000
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3369

26933
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1350

314 391

12700

6000
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4

4830

180

65 504

183175

58 292

35018

53400

8365

102 586

141 990

109 000

145 000

150 000

3116

40000

3205

18 885

389483

1350

305 874

13493
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5
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98 085
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227004
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4
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300 130

19813

8586
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196 508
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27024
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130 000
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456
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OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVID, UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

MEJORAR LA GESTION DE SOPORTE

PROMOVER ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y ASESORIA

GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO INSTITUCIONAL

MEJORAR EL CONTROL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

BRINDAR SEGURIDAD

GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO

CONTROLAR Y MANTENER LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA INSTITUCION

ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS

ELABORAR ESTADOS FINANCIEROS

ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

ADMINISTRAR EL PERSONAL

REALIZAR EL PROCESO DE SELECCION PARA LA INCORPORACION DE
PERSONAL

GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

DESARROLLAR Y REALIZAR MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS

ADMINISTRAR LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

NOTIFICAR OTROS DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

REALIZAR EVALUACIONES LEGALES

REALIZAR EVALUACIONES TECNICO-LEGALES SOBRE RATIFICACION DE
ORDENANZAS DISTRITALES

ELABORAR Y DIFUNDIR PROYECTOS NORMATIVOS INSTITUCIONALES

ATENDER CONFLICTOS JURIDICOS EN LOS QUE EL SAT Y SUS FUNCIONARIOS
ESTAN INVOLUCRADOS

PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION

REALIZAR ANALISIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES

OPTIMIZAR Y REGULAR LOS PROCESOS

IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CONTACT CENTER SAT

MEJORAS AL MODULO DE MEDIDAS CAUTELARES FASE Il

PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

IMPOSICION DE PAPELETAS ELECTRONICAS 2.0

3ISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO INTERNO: SAT SIN PAPELES

'MODULO DE SANCIONES GTU

Fuente Unidades Organicas - Médulo de Control de la Gestion
Elaboracién Division de Planificacion - Gerencia de Investigacion y Desarrollo
Actualizado al 12 de abril de 2013

ESCUELA SAT

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

GERENCIA CENTRAL DE ADMINIST. GENERA

DIVISION DE LOGISTICA

DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE RIESGO

DIVISION DE CONTABILIDAD

DIVISION DE PRESUPUESTO

DIVISION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO
PERSONAL

GERENCIA DE INFORMATICA

DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS

DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION

DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA

DIVISION JURIDICA

DIVISION JURIDICA

DIVISION JURIDICA

DIVISION JUDICIAL

DIVISION DE PLANIFICACION

DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y
RACIONALIZACION

GERENCIA DE ORGANIZACION Y
RACIONALIZACION

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

AACCIONES REALIZADAS

AACCIONES REALIZADAS

LABORES DE CONTROL

AACCIONES REALIZADAS

AACCIONES REALIZADAS

AACCIONES REALIZADAS

DOCUMENTOS ELABORADOS

DOCUMENTOS ELABORADOS

DOCUMENTOS ELABORADOS

AACCIONES REALIZADAS

COLABORADORES SELECCIONADOS

REVISIONES DE CALIDAD

AACCIONES REALIZADAS

AACCIONES REALIZADAS

CARGOS DE NOTIFICACION DE
DOCUMENTOS EMITIDOS

EVALUACIONES EMITIDAS

DOCUMENTOS EVALUADOS

PROYECTOS NORMATIVOS

ATENCION DE REQUERIMIENTOS

INFORMES O EVALUACIONES

EVALUACIONES O ESTUDIOS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS
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21 22
68 74
100 105
21 21
56 56
15 15
103 110
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28719 16 199
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18 8
22 23
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15 12
56 49
17 17
1 2

15742

242

25300

190

3

32

24

69

105

21

109

75

9086

221

24

1615

93

28

207

305

66

168

45

285

21

63 590

366

45

67

4200

43

160

54

3

12

22

93

28

72

206

305

66

221

45

255

21

50128

653

37

65

4550

43
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40



