PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013 - EJECUCION AL SEGUNDO TRIMESTRE

GERENCIA CENTRAL

INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD DE LA
L]

RECAUDACION

INCREMENTAR LA SATISFACCIGN DE LOS.
CIUDADANOS RESPECTO DE LOS SERVICIOS DEL SAT

MEJORAFJEL CLIMA LABORAL

ACTIVIDAD SAT

GESTIONAR LA COMUNICACION AL CIUDADANO

PROMOVER Y FOMENTAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA SOCIEDAD.

GESTIONAR LA INFORMACION PARA LA FISCALIZACION DE TRIBUTOS

DETECTAR OMISOS Y/O SUBVALUADORES Y DETERMINACION DE DEUDA

VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE PREDIOS

FORTALECIMIENTO PARA INCREMENTAR LA RECUPERACION DE LA CARTERA PESADA

GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA NO TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA

IDENTIFICAR Y DEPURAR INCONSISTENCIAS DE DATOS POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS Y
NO TRIBUTARIOS

NOTIFICAR POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS

NOTIFICAR POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS

REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

REALIZAR OPERACIONES DE SECUESTRO CONSERVATIVO POR CONCEPTO TRIBUTARIO Y
NO TRIBUTARIO

BRINDAR APOYO LOGISTICO PARA LA GENERACION DE FORMATO DE PAPELETA
ELECTRONICA

CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS POR CONCEPTO TRIBUTARIO Y NO
TRIBUTARIO

REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS.

CAMPARA MASIVA 2013

IMPLEMENTACION DE NUEVOS DEPOSITOS VEHICULARES

PAGO MOVIL 2.0

GESTIONAR DOCUMENTACION DEL ARCHIVO

RECIBIR PAGO DE LOS CIUDADANOS

ATENDER SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACIGN DE DATOS POR CONCEPTOS.
TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS

BRINDAR ORIENTACION POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS

REGISTRAR Y DERIVAR DOCUMENTACION

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS EN MATERIA
NO TRIBUTARIA

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS EN MATERIA
TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANICA

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

GERENCIA DE FISCALIZACION

DIVISION DE DETERMINACION DE LA DEUDA

DIVISION DE INSPECCIONES

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA

DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA

DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA

DIVISION DE COBRANZA NO TRIBUTARIA

DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA

DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA

DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA

DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA

DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA

DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA

DIVISION DE OPERACIONES ESPECIALES

DIVISION DE OPERACIONES ESPECIALES

DIVISION DE ADMINISTRACION DE DEPGSITOS

DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

‘OFICINA DE SECRETARIA GENERAL

DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE RIESGO

DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA

DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION

DIVISION DE ATENCION Y ORIENTACION

DIVISION DE RECLAMOS

DIVISION DE RECLAMOS

ATENDER QUEJAS Y SUGERENCIAS POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS Y NO

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA

COORDINAR Y EJECUTAR ACCIONES PARA LA FORMACION DEL PERSONAL

MEJORAR, MANTENER Y ACONDICIONAR LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

BRINDAR BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA AL PERSONAL

GESTIONAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL
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OFIC DE DEFENSORIA DEL COI Y DEL
ADMINISTRADO

DIVISION JURIDICA

ESCUELA SAT

DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO PERSONAL

DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO PERSONAL

UNIDAD DE MEDIDA

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

MUEBLES E INMUEBLES FISCALIZADOS

PREDIOS VERIFICADOS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

REGISTROS VERIFICADOS

CARGOS DE NOTIFICACION DE DOCUMENTOS

EMITIDOS

CARGOS DE NOTIFICACION DE DOCUMENTOS

EMITIDOS

DOCUMENTOS DE SANCION EMITIDOS

DOCUMENTOS DE SANCION EMITIDOS

REGISTRO DE DOCUMENTOS

VEHICULOS CAPTURADOS

FORMATOS GENERADOS

VEHICULOS INTERNADOS

DECLARACIONES, LIQUIDACIONES Y
ACTUALIZACIONES REGISTRADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

OPERACIONES DE PAGO ATENDIDAS

TRAMITES ATENDIDOS

ATENCIONES REALIZADAS

DOCUMENTOS RECIBIDOS

EXPEDIENTES ATENDIDOS

EXPEDIENTES ATENDIDOS

QUEJAS Y SUGERENCIAS ATENDIDAS

EXPEDIENTES ATENDIDOS

PARTICIPACIONES DEL PERSONAL

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS
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168,932
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8,870
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151,290

109,000

80,000

150,000

50,000
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23634
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1,350
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1,500
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65,504

355,273

54,992

35,018
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9,789
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141,990

109,000

35,000

150,000
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1,350
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4,830

180

65,504

183175

58,202

35,018

53,400

8,365

102,586

141,990

109,000

145,000

150,000
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3,205
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1,350
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4,830

180
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16,127

252,650

1,350
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3,420
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9,060

235,500

279,000

109,000
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50,000

3,369

15,739
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1,350
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16,390

6,000

1,500
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1,660

43,133

225,601

98,085

46,021

91,786

25312

323,723

227,004

107,025

66,560

80,147

1,694

38,728

2577

22,267

322,726

3,153

321,847

16,596

8,159

1583

2,131

4

698

54,126

371,889

92,288

92,006

63,640

152,662

177,344

110,013

37,316

58,899

2,294

25142

2,765

24,786

743,396

2,325

379,291

18353

7,407

1372

1838
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4,626

66,552

186,919

61,224

72,558

89,838

11,858

148,063
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2,925

16512
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2,623

180

86,562

186,164

66,670

146,615

88,049

12,885

184,361

202,439

129,656

185,470

54,766

2,397

29,042

15,766

225,632

2,632

346,052

26,907

9,514

1172
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11,070

212,501

664,868

180,926

162,284

170,284

25,663

529,953

709,290

327,000

395,000

450,000

10,496

150,000

10,763

50,633

824,325

4,050

872,866

43,599

739

350

13

6,984

484

163,811

784,409

251,597

210,581

245,264

49,210

624,448

542,899

295,821

240,335

193,381

6,869

89,275

8,267

63,765

1,348,969

7,886

1,001,268

54,762

24,152

4,59

1,099

6,001

102

13

295

196,508

707,380

167,276

109,069

165,220

27,04

402,907

435,270

327,000

260,000

450,000

10,004

130,000

10271

69,452

1,400,890

4,050

871,048

39,662

18,000

1,189

250

14

10,640

302,985

694,391

260,057

387,176

264,399

37,352

522,443

654,099

313471

369,232

215,003

6113

112,062

6375

57,030

802,791

7,225

1,169,340

81,485

27,609

4,109

1,309

5775
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PROGRAMADO MENSUAL EJECUTADO MENSUAL I TRIMESTRE 11 TRIMESTRE
n n “ “ n “ “ m “ PROGTAMADD | EIECUTARO | PROGRAMARO | BIECUTADO

GERENCIA CENTRAL ACTIVIDAD SAT UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE MEDIDA

PROMOVER ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y ASESORIA ESCUELA SAT ACCIONES REALIZADAS 16 3
GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO INSTITUCIONAL OFICINA DE SECRETARIA GENERAL ACCIONES REALIZADAS 6 12
MEJORAR EL CONTROL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL LABORES DE CONTROL 61 2
BRINDAR SEGURIDAD GERENCIA CENTRAL DE ADMINIST. GENERA ACCIONES REALIZADAS 383 93
GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO DIVISION DE LOGISTICA ACCIONES REALIZADAS 111 28
CONTROLAR Y MANTENER LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA INSTITUCION DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ACCIONES REALIZADAS 273 72
REMODELAR Y EQUIPAR AMBIENTES Y OFICINAS DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ACCIONES REALIZADAS S 4
ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE RIESGO DOCUMENTOS ELABORADOS 876 206
ELABORAR ESTADOS FINANCIEROS DIVISION DE CONTABILIDAD DOCUMENTOS ELABORADOS 1250 305
ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DIVISION DE PRESUPUESTO DOCUMENTOS ELABORADOS 270 66
ADMINISTRAR EL PERSONAL DIVISION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL ACCIONES REALIZADAS 676 21
REALIZAR EL PROCESO DE SELECCION PARA LA INCORPORACION DE PERSONAL DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO PERSONAL  COLABORADORES SELECCIONADOS 180 5
GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS GERENCIA DE INFORMATICA REVISIONES DE CALIDAD 863 255
‘GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES REALIZADAS 13 o
DESARROLLAR Y REALIZAR MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS ACCIONES REALIZADAS 84 2
ADMINISTRAR LA PLATAFORMA TECNOLGGICA DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION ACCIONES REALIZADAS 100 9
NOTIFICAR OTROS DOCUMENTOS INSTITUCIONALES. DIVISION DE CONTROL DE LA DEUDA E:rlf";sogf NOTIFICACION DE DOCUMENTOS 255368 50,128
REALIZAR EVALUACIONES LEGALES DIVISION JURIDICA EVALUACIONES EMITIDAS 1464 653
MEJORAR LA GESTION DE SOPORTE SAT = ;
;IE:TI.;‘Z::LE\S/ALUAC\ONES TECNICO-LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ORDENANZAS 1\ - 711 .
ELABORAR Y DIFUNDIR PROYECTOS NORMATIVOS INSTITUCIONALES DIVISION JURIDICA PROYECTOS NORMATIVOS 269 65
ATENDER CONFLICTOS JURIDICOS EN LOS QUE EL SAT Y SUS FUNCIONARIOS ESTAN ooy P e ) s
INVOLUCRADOS
PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION DIVISION DE PLANIFICACION INFORMES O EVALUACIONES 130 a3
REALIZAR ANALISIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES :Qgigx“i;wsmmo" VESTUDIOS EVALUACIONES O ESTUDIOS 639 162
OPTIMIZAR Y REGULAR LOS PROCESOS GERENCIA DE ORGANIZACION Y RACIONALIZACION ~ ACCIONES REALIZADAS 177 60
IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GERENCIA DE ORGANIZACION Y RACIONALIZACION ~ ACCIONES REALIZADAS 29 40
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - FASE Il INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 10 0
Contact Center SAT INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 3 4
Mejoras al Modulo de medidas cautelares Fase II INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 1 2
Digitalizacién de DDJJ del Impuesto predial y Expedientes de Suspension No Tributaria. - INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 1 1
Notificaciones Electronicas INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 6 s
Imposicién de Papeletas Electronicas 2.0 INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 6 1
istema de Tramite Documentario Interno: SAT Sin Papeles INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 4 0
Modulo de Sanciones GTU INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 16 2
SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 10 0
OBSERVATORIO INMOBILIARIO DE LIMA-PROVINCIA INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 2 o
Digitalizacion de Documentos Fase If INSTITUCIONAL ACCIONES REALIZADAS 8 0
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