2. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014 - EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE (ACTIVIDAD MEF)

OBJETIVO ACTIVIDAD SAT UNIDAD ORGANICA ANUAL
ROIUIEAS EUTR U UG U AU (AR e E OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL ACCIONES 54 3 4 5 3 4 5 12 12
SOCIEDAD
GESTIONAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION PARA LA GESTION DE OFICINA DE CALIDAD DE DATOS ACCIONES 77 3 7 6 3 7 6 21 21
COBRANZA
REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO ACCIONES 110 9 9 9 9 9 9 27 27
DETECTAR OMISOS Y/O SUBVALUADORES Y DETERMINACION DE
DEUDA t GERENCIA DE FISCALIZACION ACCIONES 346 26 29 25 25 29 25 80 79
VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE PREDIOS GERENCIA DE FISCALIZACION ACCIONES 326 28 26 29 27 25 28 83 80
GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA TRIBUTARIA GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA ACCIONES 176 14 16 14 13 ils) 13 44 41
INCREMENTAR LA GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA NO TRIBUTARIA GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA ACCIONES 222 20 20 20 20 19 19 60 58
EFECTIVIDAD DE LA 3
RECAUDACION NOTIFICAR] DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA ACCIONES 161 13 13 13 13 13 13 39 39
INSTITUCION
GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 282 23 23 24 19 21 21 70 61
GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 220 18 18 19 12 il's) 16 55] 43
REALIZAR SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 36 3 3 3 3 3 3 9 9
INDAR APOYO PARA LA GENERACION DE PAPELETA ELECTRONICA GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 51 4 4 4 2 2 2 12 6
USTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 36 3 3 3 3 3 3 9 9
COORDINAR LA EJECUCION DE LA CAMPANA DE EMISION MASIVA INSTITUCIONAL ACCIONES 30 11 16 3 11 16 3 30 30
RECIBIR Y GESTIONAR LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS OFICINA DE DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
CIUDADANOS Y ADMINISTRADO SCCORES 2 g € & g € g S &
) GESTIONAR LA RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS GERENCIA DE FINANZAS ACCIONES 200 11 12 16 11 12 16 39 39
REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LA INSTITUCION GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 159 20 10 9 20 26 25 39 71
INCREMENTAR LA IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS ACCIONES 17 1 1 2 1 1 2 4 4
SATISFACCION DE LOS  CALIDAD
D NOSIRESHECTO ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA ACCIONES 48 4 4 4 4 4 4 12 12
DE LOS SERVICIOS DEL
SAT ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO
CONTENCIOSAS DE PRIMERA INSTANCIA GERENCIA DE IMPUGNACIONES ACCIONES 60 5 5 5 5 5 5 15 15
eI DESDEREN S G R EEEE AN C ON DDA S GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO ACCIONES 132 10 10 12 10 10 12 32 32
LOS CIUDADANOS
ORIENTAR Y ATENDER CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO ACCIONES 175 14 15 14 14 15 14 43 43
REGISTRAR Y DERIVAR DOCUMENTACION GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO ACCIONES 84 7 7 7 7 7 7 21 21
COORDINAR Y EJECUTAR LA CAPACITACION DEL PERSONAL ESCUELA SAT ACCIONES 114 6 10 10 6 10 10 26 26
REALIZAR EL CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y
2 GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 256 22 20 22 22 22 22 64 66
MEJORARELCLIMA  SERVICIOS PARA LA INSTITUCION
LABORAL
IROIMIEIZAR (L EERTESAR Y COCRIAR A 3D Pl GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 228 10 10 13 9 9 12 33 30
PERSONAL
GESTIONAR EL DESEMPENO DEL PERSONAL GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 175 2 1 4 2 1 1 7 4

Fuente: Unidades Organicas - Médulo de Control de la Gestién
Elaboracién: Area Funcional de Planificacién - Oficina de Planificacién de Estudios Econémicos
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2. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014 - EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE (ACTIVIDAD MEF)

OBIETIVO ACTIVIDAD SAT UNIDAD ORGANICA LLiL Ll ANUAL S e (IRIMESTRE
MEJORAR EL CONTROL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL ACCIONES 49 6 4 3 8 4 3 13 15
EJECUTAR ACTIVIDADES DE CAPACITACION, ASESORIA Y
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ESCUELASAT ACCIONES » i i & £
GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO
STTUCIONAL OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL ACCIONES 55 3 3 6 3 3 6 12 12
REALIZAR ANALISIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA  OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ean ) CONOMICOS ACCIONES 237 25 26 15 20 21 15 66 56
PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL AT DIE RVANTRIACIER Y ESTURIes ACCIONES 150 2 9 10 2 11 10 41 43
ECONOMICOS
ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS GERENCIA DE FINANZAS ACCIONES 224 17 17 18 17 17 18 52 52
ELABORAR Y SUPERVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS GERENCIA DE FINANZAS ACCIONES 190 15 15 23 15 15 23 53 53
REALIZAR EL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL GERENCIA DE FINANZAS ACCIONES 57 5 4 5 5 4 5 14 14
GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 4 3 3 3 3 3 3 9 9
GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 118 10 9 9 10 9 9 28 28
GESTIONAR LA PROGRAMACION, CONTRATACION Y LA
BN S GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 507 40 40 40 40 38 40 120 118
GESTIONAR EL PROCESO DE SELECCION PARA LA INCORPORACION DE
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 110 9 10 9 3 9 9 28 21
PERSONAL
MEJORAR LA GESTION DE 1\ ce EORMULAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS
SOPORTE SAT b
OROYECTOS INSTITUCIONALES GERENCIA DE PROYECTOS ACCIONES 36 3 5 1 3 5 1 9 9
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - Il GERENCIA DE PROYECTOS ACCIONES 13 2 5 6 2 5 6 13 13
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS - FASE Il GERENCIA DE PROYECTOS ACCIONES 10 1 2 2 1 2 2 5 5
SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS GERENCIA DE PROYECTOS ACCIONES 12 2 8 0 2 10 2
) AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - GERENCIA DE PROYECTOS ACCIONES o o 0
= CALIDAD SAT 2.0
A \\
Senicio PLEMENTACION DE LA SOLUCION E-LEARNING GERENCIA DE PROYECTOS ACCIONES 15 0 0
ima
§ NILLA ELECTRONICA GERENCIA DE PROYECTOS ACCIONES 7 0 0
5.
#ESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
sl GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES 21 1 1 1 1 1 1 3 3
DESARROLLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS
iy GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES 75 4 7 6 4 5 4 17 13
MANTENER Y RENOVAR LA PLATAFORMA TECNOLOGICA GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES 97 2 8 5 2 7 5 15 14
OPTIMIZAR Y REGULAR LOS PROCESOS GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS ~ ACCIONES 24 1 1 1 1 1 1 3 3
GESTIONAR LA DOCUMENTACION DEL ARCHIVO OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO ACCIONES 65 5 6 5 5 6 5 16 16

Fuente: Unidades Organicas - Médulo de Control de la Gestion
Elaboracién: Area Funcional de Planificacién - Oficina de Planificacién de Estudios Econémicos
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2. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014 - EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE (ACTIVIDAD MEF)

UNIDAD DE Proyectado Ejecutado | TRIMESTRE

OBJETIVO ACTIVIDAD SAT UNIDAD ORGANICA ANUAL

ELABORAR INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE
S ST GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ACCIONES 96 8 8 8 8 8 8 24 24
REALIZAR EVALUACIONES LEGALES Y ELABORAR PROYE
MEJORAR LA GESTION DE I ——— I: TCITO IS x fLE s < OLECICS GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ACCIONES 36 3 3 3 3 3 3 9 9
SOPORTE SAT © CBIEMMYEEIYALES
REPRESENTAR LOS INTERESES DE LA INSTITUCION Y SUS
FUNCIONARIOS EN LOS PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS Y ~ GERENCIA DE IMPUGNACIONES ACCIONES 84 7 7 7 7 7 7 21 21

POLICIALES

Administragion
Trioutaria de

Fuente: Unidades Organicas - Médulo de Control de la Gestion
Elaboracién: Area Funcional de Planificacién - Oficina de Planificacién de Estudios Econémicos
Actualizado al 09 de abril de 2014



