PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 - EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE

uNiDAD DE | META PROGRAMADO EJECUTADO | TRIMESTRE
1 1 1 1 1 1 3 3

UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD POI

DIRIGIR, CONTROLAR Y SUPERVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD ACCIONES 12
JEFATURA SAT
GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ACCIONES 12 1 1 1 1
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL MEJORAR EL CONTROL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO ACCIONES 27 3 8 3 8
ESCUELA SAT EJECUTAR ACTIVIDADES DE CAPACITACION, ASESORIA A ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS ACCIONES 112 4 5 12 4 5 12 21 21
SEII_CA[[))EIVIIIJNEI;EI'giggIA DEL CONTRIBUYENTEY " e 01BIR Y GESTIONAR LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS ACCIONES 52 4 4 5 4 4 5 13 13
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL FOMENTAR CULTURA TRIBUTARIA Y DIFUNDIR INFORMACION EN LA SOCIEDAD ACCIONES 54 4 5 3 4 5 3 12 12
GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO INSTITUCIONAL ACCIONES 97 7 8 10 7 8 10 2 2
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONALY - 1 1 1 1 1 1 \ ,
BRINDAR SUSTENTO TECNICO ECONOMICO PARA LA TOMA DE DECISIONES
ggg:,i"éAM?CEOZLAN'F'CAC'ON YESTUDIOS REALIZAR ANALISIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA ECONOMICA ACCIONES 177 19 13 16 2 2 2 48 72
PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL ACCIONES 9 13 8 7 13 8 7 28 28
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE 0,512 v SUPERVISAR LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
RECURSOS
GESTIONAR LA RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS ACCIONES 80 7 7 6 7 7 6 2 2
E:ﬁﬂg Eﬁ% QCTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR EL SOPORTE DE LOS RECURSOS . 1 1 ) 1 1 1 , ,
GERENCIA DE FINANZAS ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS Cantidad 100 8 8 9 8 8 9 2 2
ELABORAR Y SUPERVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS ACCIONES 235 P 16 % 24 16 % 65 65
REALIZAR EL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL ACCIONES 45 4 3 4 4 3 4 1t 1"
glEF:SIlEKL)/;s ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES Y . 1 1 ) 1 1 1 ) )
REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION ACCIONES 281 2 21 2% 2 21 2% 65 65
REALIZAR EL CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA INSTITUCION ACCIONES 238 19 18 19 19 18 19 56 56
GERENCIA DE ADMINISTRACION
GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION ACCIONES 65 5 5 5 5 5 5 15 15
GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO ACCIONES &7 8 7 7 7 7 7 2 21
ADMINISTRAR Y PRESERVAR EL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA ENTIDAD ACCIONES 54 5 5 4 5 5 4 14 14
ami\lﬁ OLQSE) QCLXIYI\IIZ$II?FTJS() :DOENLA GERENCIA PARA CAPTAR, MANTENER Y EVALUAR LOS RECURSOS . 1 1 ) 1 1 1 ) )
GESTIONAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPACITACION DEL PERSONAL ACCIONES 38 4 2 3 4 2 2 9 8
GESTIONAR LA INCORPORACION DEL PERSONAL ACCIONES 48 3 4 4 3 4 4 1 1"
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS GESTIONAR EL BIENESTAR DEL PERSONAL ACCIONES 126 10 10 1 8 9 12 31 2
GESTIONAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACCIONES 43 2 3 5 2 3 4 10 9
GESTIONAR EL TRANSITO AL NUEVO REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL ACCIONES 5 1 1 1 0 2 1
GESTIONAR LA PROGRAMACION, CONTRATACION Y LA INFORMACION DEL PERSONAL ACCIONES 279 2 2 2 2 2 2 69 69
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y DIRIGIR Y SUPERVISAR LA INNOVACION TECNOLOGICA, MEJORA DE LOS PROCESOS Y FUNCIONAMENTO 1 1 1 1 1 1 \ ,
PROYECTOS DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS
GERENCIA DE PROYECTOS PROMOVER, FORMULAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES ACCIONES 40 1 3 6 1 3 6 10 10
DESARROLLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS ACCIONES 37 3 3 3 3 3 3 9 9
GESTIONAR LA OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS ~ ACCIONES 90 5 8 7 6 8 7 21 21
GERENGIA DE INFORMATICA m;«g@ga kélsoilcgllsvng?ﬁﬁc% NGERENCIA Y GESTIONAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE N 1 1 1 1 1 1 \ ,
GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ACCIONES 40 3 2 6 1 2 3 1t 6
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA QUE OPTIMICEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS  IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ACCIONES 20 2 1 1 2 1 1 4 4
OPTIMIZAR Y REGULAR LOS PROCESOS ACCIONES 31 3 2 3 3 2 3 8 8
ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA ACCIONES 48 4 4 4 4 4 3 12 1"
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA
DIRIGIR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS EN MATERIA LEGAL Y LADEFENSADE oo o 1 1 ) 1 1 1 , s

LOS INTERESES DEL SAT



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 - EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE

uniDAD DE | META e EJECUTADO LIRHESTRE
MEDIDA J ANUAL | reo | war | ene | s | war [ eroc | eec |
1 1 1 1 1 1 3 3

UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD POI

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ESTABLECER LA POSICION LEGAL DE LA INSTITUCION EN

MATERIA DE SU COMPETENCIA ACCIONES 12
GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ELABORAR INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ORDENANZAS DISTRITALES ACCIONES 46 3 1 3 1 4 4
REALIZAR EVALUACIONES LEGALES Y ELABORAR PROYECTOS NORMATIVOS INSTITUCIONALES ACCIONES 36 3 3 3 3 3 3 9 9
ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS DE PRIMERA INSTANCIA ACCIONES 60 5 5 5 5 5 5 15 15
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA GARANTIZAR LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
IMPUGNATORIAS Y DE REPRESENTACION JUDICIAL DE LA ENTIDAD
GERENCIA DE IMPUGNACIONES
ATENDER SOLICITUDES DE INFORMACION EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA ACCIONES 1 ! ! f ! ! ! 3 3
REPRESENTAR LOS INTERESES DE LA INSTITUCION Y SUS FUNCIONARIOS EN LOS PROCESOS JUDICIALES,
ADMINISTRATIVOS Y POLICIALES ACCIONES 120 10 10 10 10 10 10 30 30
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES DIRIGIR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
OFICINA DE CALIDAD DE DATOS GESTIONAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION PARA LA GESTION DE COBRANZA ACCIONES 98 8 9 8 8 9 8 25 25
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA ADECUADA ORIENTACION Y ATENCION A LOS
CONTRIBUYENTES Y ADMINISTRADOS ACCIONES 12 ! ! f ! ! f 3 3
REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS ACCIONES 100 8 8 9 8 8 9 25 25
GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO  ATENDER SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION DE DATOS DE LOS CIUDADANOS ACCIONES 123 9 9 10 9 9 10 28 28
ORIENTAR'Y ATENDER CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS ACCIONES 137 1" 12 12 1 12 12 35 35
REGISTRAR Y DERIVAR DOCUMENTACION ACCIONES 89 8 7 8 8 7 8 23 23
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS OMISOS Y/O ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
SUBVALUADORES Y DETERMINACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
GERENCIA DE FISCALIZACION DETERMINAR DEUDA A TRAVES DE LA IDENTIFCACION DE OMISOS Y/O SUBVALUADORES ACCIONES 309 26 23 22 26 24 23 7 73
VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE PREDIOS ACCIONES 284 22 21 26 22 21 26 69 69
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA PRE COACTIVA DE LAS DEUDAS
TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS ACCIONES 12 ! ! f ! ! f 3 3
GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA TRIBUTARIA ACCIONES 124 9 13 9 8 10 8 31 26
GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA NO TRIBUTARIA ACCIONES 163 15 15 15 14 15 14 45 43
EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA ACCIONES 103 8 8 8 8 8 8 24 24
NOTIFICAR DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA INSTITUCION ACCIONES 139 12 1 1 12 12 12 34 36
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA COACTIVA DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS
Y NO TRIBUTARIAS ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA ACCIONES 274 23 23 24 23 23 23 70 69
GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA ACCIONES 253 20 21 22 20 21 21 63 62
GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA
REALIZAR SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES ACCIONES 24 2 2 2 2 2 2 6 6
BRINDAR APOYO PARA LA GENERACION DE PAPELETA ELECTRONICA ACCIONES 50 4 4 4 4 4 4 12 12
CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS ACCIONES 36 3 3 3 3 3 3 9 9

INSTITUCIONAL COORDINAR LA EJECUCION DE LA CAMPANA DE EMISION MASIVA 2016 ACCIONES 12 8 3 1 8 3 1 12 12



