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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

ITEM TEXTO MODIFICADO VERSION | FECHA RESPONSABLE

Gerencia de Organizacion

Elaboracién inicial del documento 01 13/10/2010 y Racionalizacién

En el punto 3.1 de Lineamientos
Generales, se precisa que el lugar
3.1 |para la presentacion de la solicitud 02 01/03/2011
de fraccionamiento o compromiso
de pago es la Sede Central

Gerencia de Organizacion
y Racionalizacién

En el punto 3.3 de Lineamientos
Generales, se precisa que la
negociacion de las cuotas
3.3 |aplicables a un compromiso 02 01/03/2011
también las puede realizar el
Sectorista tributario, el Ejecutor
Coactivo o el Auxiliar Coactivo.

En el punto 2.3.1 Gestionar
Facilidades de Pago, en la tarea
08, se precisa que el Asesor de
2.3.1 |Servicios, con el fin de otorgar una 02 01/03/2011
facilidad de pago, debera revisar
la informacién en las bases de
datos disponibles.

Gerencia de Organizacion
y Racionalizacién

Gerencia de Organizacion
y Racionalizacion

En el punto 2.3.1 Gestionar

Facilidades de Pago, en Reglas
de Negocio, en el punto 4, se

2.31 )

modifica que el valor de la cuota

mensual no podra ser inferior a

sesenta (S/. 60) nuevos soles.

Gerencia de Organizacion

02 01/03/2011 y Racionalizacion
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1. DIAGRAMA DEL PROCESO DE NIVEL 1 - PROCESO DE GESTION DE COBRANZA
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2. ANALISIS DEL PROCESO DE NIVEL 2

2.1 Descripcién del Proceso de Nivel 2

Nombre Gestionar Facilidades de Pago
Establecer las acciones necesarias para otorgar y controlar las facilidades
Objetivo de pagos de deudas tributarias y no ftributarias solicitados por los
ciudadanos.
El procedimiento abarca las acciones comprendidas desde que el
ciudadano solicita facilidades de pago de su deuda hasta la cancelacion de
Alcance la facilidad de pago, o considerar la pérdida del mismo.
El documento es de aplicacion tanto a la deuda tributaria como no tributaria.
* Documento de |dentidad (para compromiso copia de DNI)
* Poder simple y especifico que acredite la calidad de representante.
e Garantias de pago
* Solicitud de fraccionamiento
Insumos e Solicitud verbal de facilidades de pago del ciudadano
» Pago de la primera cuota
Nota: Exhibir y/o adjuntar documentos que acrediten legitimo interés, de
darse el caso.
Productos « Compromiso de Pago

Fraccionamiento

Normativa

Reglamento del Servicio de Transporte Urbano e Interurbano de
Pasajeros en Omnibus y otras Modalidades para la Provincia de Lima —
Ordenanza N° 104 y modificatorias.

Reglamento del Servicio de Taxi Metropolitano — Ordenanza N® 196 y
modificatorias.

Reglamento de Circulacion y Prestacion del Servicio de Transporte de
Carga en la Provincia de Lima — Ordenanza N° 1227 y modificatorias.
Reglamento del Servicio Publico de Transporte Escolar — Ordenanza N°
615 y modificatorias.

Reglamento de Prohibicién de Transporte de Personas en las partes del
vehiculo disefiadas especialmente para carga — Ordenanza N° 772 y
modificatorias.

Reglamento del Servicio de Transporte de Pasajeros y Carga en
Vehiculos Menores — Ordenanza N° 241 y modificatorias.

Reglamento Nacional de Transito — Decreto Supremo N° 016-2009-
MTC y modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26979 - Ley de Procedimiento de
Cobranza Coactiva - Decreto Supremo N° 018-2008-JUS.

Reglamento de la Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva —
Decreto Supremo N° 069-2003-EF.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal — Decreto
Supremo N° 156-2004-EF.

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, Decreto Supremo N° 135-
99-EF.

Texto Unico Ordenado del Cadigo Procesal Civil - Resolucién Ministerial
N° 010-93-JUS.

Cadigo Civil - Decreto Legislativo N° 295.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos del SAT — TUPA SAT
Reglamento de Fraccionamiento de Deudas Tributarias y No
Tributarias, acuerdo de Consejo Directivo N° 51-2007-CD-SAT (206-
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163-00000051).

Ley de Garantias Mobiliarias, N.° 28677

Reglamento de Organizacién y Funciones N° 184-127-00000001.
Manual de Organizacion y Funciones N° 184-28-00000001.

Lineamientos
Generales

1. De los Requisitos para Acceder al Fraccionamiento o Compromiso
de Pago

1.1 Requisitos vinculados al comportamiento del deudor

a. No registrar cuotas vencidas impagas de otros fraccionamientos
0 compromisos de pago de la misma naturaleza en los Gltimos
doce (12) meses.

b. No registrar en los Qltimos doce (12) meses otros
fraccionamientos o compromisos de pagos de la misma
naturaleza respecto de los cuales haya operado la pérdida por
falta de pago.

La presente disposicion no alcanza a la solicitud de fraccionamiento
presentada por el tercero legitimado.

1.2 Requisitos para acceder al fraccionamiento o compromiso de
pago

Para acceder al fraccionamiento o compromiso de pago, el deudor o
tercero legitimado debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Como requisito previo a la Solicitud del Fraccionamiento o
Compromiso de Pago, el ciudadano o tercero legitimado debera
confirmar a la Administracién su domicilio fiscal o real, de
acuerdo con cada caso, y de haberlo modificado, debera realizar
la actualizacion de su domicilio en la oficina pertinente.

b. Para el caso de solicitar un fraccionamiento, en caso la deuda
materia de acogimiento registre medio impugnatorio o solicitudes
no contenciosas ante organo distinto al SAT, se debe adjuntar
copia certificada o autenticada por fedatario del SAT, del cargo
de recepcion del escrito de desistimiento de la pretension
presentado ante el 6rgano correspondiente. Si el tramite se sigue
ante el SAT, se debe consignar expresamente en la solicitud que
el acogimiento implica la aceptacion de la deuda materia de
fraccionamiento, en virtud de ello, los procedimientos en tramite
se tendran por concluidos de conformidad con el numeral 2 del
articulo 186 de la Ley del Procedimiento Administrativo General
N.° 27444. Esta disposicion no alcanza a la solicitud de
fraccionamiento presentado por el tercero legitimado.

c. Otorgar a favor del SAT, cuando corresponda, cualquiera de las
garantias establecidas en el punto 7.2 Clases de Garantias,
solamente en caso de fraccionamiento.

d. Pago de la cuota inicial.

2. Del Tercero Legitimado
Un tercero legitimado podra solicitar un fraccionamiento o compromiso de

pago acreditando su legitimo interés, se podré aceptar en casos
excepcionales con cualquiera de los siguientes documentos:
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Materia . Materia Multas
Tributaria Materia Transito Administrativas
Familiares directos:
- DNI
- Tarjeta de propiedad
Acta de matrimonio, en
caso de  sociedad
- Contrato de conyugal
arrendamiento, i
en caso de ser Fiopisinas
inqu“]no‘ Contrato de compra y
- Documento venta ) - DNI
que acredite la Acta de transferencia - Contrato de
relacién de Tarjeta de propiedad arrendamiento
con el Conductores matrimonio,
contribuyente DNI de ser
(acta de Li ; sociedad
matrimonio, - Licencia de conducir conyugal
DNI, Concesionaria
Sucesionesy [ Constancia que el
Copropiedad, vehiculo pertenece a la
entre otros). flota de la empresa
- Tarjeta de circulacion
- Informacién obtenida de
la Base de Datos de la
Gerencia de Transporte
Urbano (GTU).

Nota: Se podra requerir ofros tipos de documentos de acuerdo a
lineamientos de la Division de Cobranza Tributaria y Cobranza No
Tributaria. El Asesor de Servicios podra requerir la absolucion de consultas
de la Division Tributaria y No Tributaria.

3. De la Solicitud

3.1 Lugares de presentacion de la solicitud de fraccionamiento o
compromiso de pago

Las solicitudes de fraccionamientos o compromisos de pago seran
presentadas y atendidas en los puntos de atencién del SAT segin la
siguiente distribucion:

Rango y tipo de deuda facultada
a fraccionar

Todo tipo de deuda tributaria y no
tributaria excepto:

= Mayores a treinta y cinco (35)

UITs

Todo tipo de deuda ftributaria y no
tributaria.

Lugar

Agencias Descentralizadas

Sede Central
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3.2 Namero de cuotas aplicables al fraccionamiento

e El ciudadano o tercero legitimado podré proponer el nimero de
cuotas para el fraccionamiento mientras la deuda involucrada:

= No sea mayor a treinta y cinco (35) UITs.

= No tenga medida cautelar emitida o ejecutada.

= No involucre deuda no tributaria pasible de prescribir en un lapso
de cuatro (4) meses a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud de fraccionamiento.

e En los casos de deudas no tributarias, debera asegurarse que la
fecha establecida para la culminacion de la cancelacion del
fraccionamiento sea como maximo cuatro (04) meses antes de la
fecha de prescripcion de la deuda a fraccionarse de mayor
antigliedad.

3.3 Nimero de cuotas aplicables al compromiso de pago

Las cuotas aplicables a un compromiso seran determinadas por la
negociacién que realice el Asesor de Servicios/Sectorista No
Tributario/ Sectorista Tributario/Ejecutor Coactivo/Auxiliar Coactivo
con el ciudadano.

3.4 Niveles de aprobacién de las solicitudes de fraccionamiento

Las resoluciones que aprueban las solicitudes para deudas tributarias y
no tributarias son emitidas segln el siguiente criterio:

Rango de la : |
daida Nivel de aprobacién

Jefe de Divisién de Cobranza Tributaria o Jefe

Deuda < 35 UITs de Division de Cobranza No Tribu_taria. segun

| corresponda, en forma automatizada o en

linea.

Gerente de Gestion de Cobranza, previa

Deuda> 35 UlTs evaluacion.

4. De la Pérdida del Fraccionamiento o Compromiso de Pago

Para efecto de las causales de pérdida de fraccionamiento o compromiso
de pago, se entendera también como no pago, el pago parcial de la cuota
correspondiente. Asimismo, sera facultad discrecional del SAT determinar
excepciones, quedando éste facultado para gestionar la cobranza del monto
de la cuota o cuotas que resulten impagas, sin que opere la pérdida del
fraccionamiento o compromiso de pago.

4.1 Causales de pérdida de fraccionamiento

La pérdida del fraccionamiento se produciréd cuando el deudor incurra en
cualquiera de las siguientes causales:

a. Falta de pago de dos cuotas vencidas del fraccionamiento.
b. Cuando luego de la fecha de vencimiento de la uitima cuota quede
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b.

pendiente de pago una unica cuota del fraccionamiento.

Cuando no se renueven o sustituyan las garantias ofrecidas dentro
de los plazos establecidos por el SAT.

Cuando el deudor no efectiie la comunicacién a que se refiere el
punto 7.6 Renovacion de las garantias.

Cuando se interponga recurso impugnatorio, demanda contenciosa
administrativa, demanda constitucional de amparo; u otras acciones
ante organismos administrativos o jurisdiccionales, respecto de la
deuda fraccionada.

4.2 Causales de pérdida de compromiso de pago

Cuando no se ve el cumplimiento del pago de las cuotas y seguin
lineamientos de la Divisién de Cobranza Tributaria y No Tributaria.

4.3 Efectos de la pérdida de fraccionamiento

Ocurrida la pérdida del fraccionamiento de Deuda tributaria o No
Tributaria se producen los siguientes efectos:

Se emitird y notificard la Resolucion que declara la pérdida del
fraccionamiento.

Se dan por vencidos todos los plazos, reactivandose las deudas
respectivas en el estado en que quedo (siempre y cuando el
ciudadano no haya reclamado la Resolucion de Pérdida de
Fraccionamiento), procediendo a su cobranza coactiva por cada
una de ellas. En el caso de tercero legitimado la cobranza se
seguira con el titular de la deuda, sin perjuicio de ejecutar la
garantia.

A partir del dia siguiente de producida cualquiera de las causales de
pérdida del fraccionamiento, se aplicara la TIM vigente o reajuste
correspondiente sobre el total de la deuda a que se refiere el
parrafo precedente. Se actualizara las multas de transito con la UIT
vigente y las multas administrativas seran reajustadas con el indice
de Precio al Consumidor (IPC).

Se procedera a la ejecucion de garantias, cuando éstas hubieran
sido otorgadas, bajo la siguiente pauta:

Tipo de deuda Plazo de ejecucion de garantias

20 dias habiles después de la notificacion de la

Tributaria Resolucion de Pérdida de Fraccionamiento

15 dias habiles después de la notificacién de la

No Tributaria | pecojucién de Pérdida de Fraccionamiento.

Se procederd a dar inicio o proseguir con el procedimiento de
cobranza coactiva de la deuda.

Se imputara los montos pagados segln lo establecido en el Art. 31°
del Caédigo Tributario y bajo la siguiente pauta:




Tipo: PROCEDIMIENTO CiNge. OoL i

Version: 02
SAT Fecha de vigencia:
Servicio de Administracidn 16/03/2011

Tributaria de Lima Titulo: GESTIONAR FACILIDADES DE PAGO
Pagina: 10 de 37

Tipo de deuda* Orden de imputacién
Tributaria Coslasngastos_;, derechos de emision, interés
moratorio, reajuste, insoluto
Multas Costas, gastos, reajuste, reincidencia o
Administrativas | continuidad, insoluto
Muiltas de T :
Trénsito Costas, gastos, importe y reincidencia

* En el caso de la deuda no tributaria, los montos pagados por intereses
de fraccionamiento s e imputan como ingresos SAT.

4.4 Efectos de la pérdida de compromiso de pago

Ocurrida la pérdida del compromiso de pago de Deuda tributaria o No
Tributaria se producen los siguientes efectos:

a. Se continuara con el proceso de cobranza, que fue interrumpido
(congelado).

b. No se emitirda documento alguno que declare la pérdida del
compromiso de pago.

c. No se notificara al ciudadano la pérdida del compromiso de pago.

d. Sera retirado de la base de deuda tributaria y no tributaria excluida
para la cobranza.

Nota: La informacién que establece la pérdida del compromiso de pago
estard incluida en el documento que emite el Sistema cuando se
realiza un compromiso de pago.

5. De la Accién de dejar sin Efecto el Fraccionamiento o Anular el
Compromiso de Pago Aprobado

El fraccionamiento o compromiso de pago otorgado sera dejado sin efecto
cuando de la verificacion posterior, el SAT determine que la deuda inicial al
momento de la presentacion de la solicitud de fraccionamiento o realizacion
del compromiso de pago haya sufrido variacién por efecto de una
modificacién en la base imponible del tributo fraccionado o compromiso de
pago a través de la presentacion de declaraciones juradas o un recalculo de
su deuda producto de una fiscalizacion, verificacién y actualizacion de datos
o de la ejecucion de una resolucion de una reclamacion que determine una
disminucién en la base imponible materia del fraccionamiento o compromiso
de pago.

Los montos pagados por concepto de cuotas del fraccionamiento seran
imputados a la deuda cuyo fraccionamiento se deje sin efecto.

Nota: el no pago del total de la cuota inicial sera causal para anular la
solicitud de fraccionamiento o compromiso de pago.

51 Areas involucradas en la accién de dejar sin efecto el
fraccionamiento

* Divisibn de Atencién y Orientacién, via el procesamiento de
declaraciones juradas presentadas por el ciudadano.
» Divisién de Reclamos, via la ejecucién de resoluciones.
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* Gerencia de Fiscalizacion, variacion de la base imponible por
verificacion posterior.

* Gerencia de Cobranza, via emision de la resolucién de gerencia
que deja sin efecto el fraccionamiento.

« Divisién de Control de la Deuda, ejecuta la resolucion que deja
sin efecto el fraccionamiento.

5.2 Areas involucradas en la accién de dejar sin efecto el
compromiso de pago

e Gerencia de Fiscalizacion, variacion de la base imponible por
verificacion posterior (en deuda tributaria).

* La Division de Cobranza Tributaria o No Tributaria, proceden con
retirar el compromiso de pago de la base de exclusiones.

« Division de Control de la Deuda, variacion de datos.

5.3 Niveles de aprobacién de las resoluciones que dejan sin efecto
el fraccionamiento

La aprobacién de la Resolucion que deja sin efecto el fraccionamiento
debe ser realizada por el nivel jerarquico superior a la unidad que aprobo
el fraccionamiento.

6. De la Accién de Anular el Fraccionamiento o Compromiso de Pago

Si el fraccionamiento o el compromiso de pago se han realizado durante el
dia, la Divisibn de Atencion y Orientacion, la Division Tributaria y No
Tributaria pueden anular el fraccionamiento o compromiso de pago, debido
a un error material, que se puede dar cuando el Asesor de
Servicios/Sectorista Tributario/Sectorista No Tributario no haya registrado
correctamente el fraccionamiento o compromiso de pago o el ciudadano no
haya realizado el total del primer pago.

7. De las Garantias

7.1 Casos en los que se requiere presentar garantia

a. Cuando la deuda a fraccionar sea mayor a treinta y cinco (35) UITs.

b. Cuando la deuda a fraccionar tenga una medida cautelar trabada en
forma de inscripcion y se desee levantar la medida. En este caso, el
deudor debera presentar una garantia en forma de carta fianza.

7.2 Clases de garantia

El deudor podra ofrecer y otorgar las siguientes garantias:

a. Carta Fianza.

b. Hipoteca de primer y segundo rango. Se aceptara rangos
posteriores, siempre que el SAT tenga a su favor los precedentes.

c. Prenda con entrega Juridica, de bien identificable que permita
diferenciarse de los ofros objetos de su misma especie.

7.3 Evaluacion de las garantias

La evaluacion de la validez de las garantias presentadas por los
ciudadanos sera realizada en coordinacion con las siguientes unidades:
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a. Garantias en forma de carta fianza: Gerencia de Finanzas.
b. Garantias en forma de hipoteca y de prenda juridica: Gerencia de
Asuntos Legales.

7.4 Requisitos generales de las garantias

Para esta evaluacion, se dispondra de un plazo maximo de tres (3) dias
a partir de la presentacion de documentos por parte del ciudadano.

Para la aceptacion de las garantias ofrecidas se debera tener en cuenta
lo siguiente:

a. El bien ofrecido en garantia, sélo podra respaldar la deuda incluida
en una solicitud de fraccionamiento o parte de ésta cuando
concurra con otras garantias.

b. Cuando la garantia ofrecida se trate de una hipoteca, el bien
hipotecado podra garantizar la deuda incluida en otras solicitudes,
siempre que el valor del bien ofrecido, de propiedad del deudor o
del tercero, exceda en un cincuenta por ciento (50%) el monto total
de la deuda que garantiza.

c. Se puede ofrecer u otorgar, tantas garantias como sean necesarias
para cubrir la deuda a garantizar hasta su cancelacion, aun cuando
concurra garantias de distintas clase.

d. Tratandose de deudas por las cuales se hubiese trabado algun tipo
de embargo, siempre que se ajuste a lo dispuesto en el presente
documento. Asimismo, no debe existir ningln otro gravamen,
excepto primera hipoteca de distinto rango, siempre que el SAT sea
quien tenga a su favor los rangos precedentes. En este caso, la

\ garantia sustituira el embargo trabado, conservando el mismo rango

y monto. De ser necesario, el deudor debera garantizar el monto de

% la deuda que excediera dicha sustitucién.

e. Se exigiran las firmas de ambos conyuges para el otorgamiento de
garantias hipotecarias y prendarias que recaigan sobre los bienes
de la sociedad conyugal.

7.5 Caracteristicas y requisitos especificos de las garantias

a. Cartafianza
La carta debera ser emitida por una entidad bancaria o financiera a
favor del SAT y tendra las siguientes caracteristicas:

Irrevocable.

Solidaria.

Incondicional.

De ejecucién inmediata a sélo requerimiento del SAT.

Consignara un monto igual a la deuda a garantizar, o parte de ésta

cuando concurra con otras garantias, incrementada en un diez por

ciento (10%).

= Indicara expresamente la deuda que esta garantizando, la forma de
pago y el interés aplicable.

= Debera tener una vigencia de hasta cuarenta y cinco (45) dias

calendario posterior al vencimiento de la UGltima cuota del

fraccionamiento, o en su defecto una vigencia minima de tres (3)

meses, debiendo renovarse o sustituirse sucesivamente, de ser el

caso, de modo tal que la garantia se mantenga vigente hasta




Tipo: PROCEDIMIENTO Cédigo: CGC-PRO09

Versién: 02
SAT Fecha de vigencia:
Servicio de Administracion 16/03/2011

Tributaria de Lima Titulo: GESTIONAR FACILIDADES DE PAGO
Pagina: 13 de 37

cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores al vencimiento de
la dltima cuota de fraccionamiento.

b. Hipoteca
La garantia hipotecaria debe ser otorgada a favor del SAT y tendra las
siguientes caracteristicas:

* Plasmarse en un contrato que se constituira por escritura publica e
inscribira en el Registro de Propiedad Inmueble.

= Garantizar la obligacion del pago de las cuotas fraccionadas, que se
extiende a todas las partes del bien hipotecado.

= El que afecte el bien debe ser el propietario o quien esté autorizado
para ese efecto conforme a ley.

= La garantia hipotecaria otorga al acreedor los derechos de
persecucion, preferencia y venta judicial del bien hipotecado.

= El gravamen del inmueble afectado debe ser por una cantidad
determinada o determinable.

= |ndicara expresamente la deuda que esta garantizando, la forma de
pago y el interés aplicable.

= El valor de la tasacion del inmueble debera exceder en un cincuenta
por ciento (50%) el monto de la deuda a garantizar; y si el bien
inmueble se encuentra garantizando otras deudas, su valor debera
ser superior en cincuenta por ciento (50%) del monto total de las
deudas garantizadas.

= Los bienes inmuebles que estuvieran garantizando deudas con
entidades bancarias o financieras, no podran ofrecerse en calidad
de garantia, salvo que en el documento de constitucion de la
hipoteca a favor de dichas instituciones, se hubiera pactado que los
bienes entregados en garantia no respaldan todas las deudas u
obligaciones directas o indirectas existentes o futuras.

Para la constitucion de la hipoteca, el ciudadano debera presentar lo
siguiente:

= Copia literal vigente de la Partida Registral del inmueble que se
ofrece como hipoteca, emitida por Registro de Propiedad de Lima,
con una antigliedad no menor a veinte (20) dias.

= Tasacion del bien por parte de un perito tasador habilitado por el
Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento.

c. Prenda con entrega juridica

Esta garantia debe ser otorgada a favor del SAT y tendra las siguientes
caracteristicas, sin perjuicio de las previstas en la Ley de Garantias
Mobiliarias:

= Plasmarse en un contrato que podré ser privado con firmas
legalizadas e inscribirse en el Registro de Propiedad.

= Garantizar un crédito u obligacién que se extiende a todos los
accesorios del bien.

= El que afecte el bien debe ser el propietario o quien esté autorizado
para ese efecto conforme a ley.

= [Esta garantia otorga al acreedor los derechos de persecucion,
preferencia y venta judicial de la prenda.

= No puede recaer sobre bienes sobre los que ya se hubiere

rres g‘\ constituido prenda a favor de terceros.
AEDA S = El gravamen debe ser por una cantidad determinada o determinable
T /.
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e inscribirse en el Registro de Propiedad.

Indicara expresamente la deuda que esta garantizando, la forma de
pago y el interés aplicable.

El valor del bien ofrecido en prenda, de propiedad del deudor o de
terceros, debera exceder en un cincuenta por ciento (50%) el monto
de la deuda a garantizar, o parte de ésta cuando concurra con otra
u otras garantias.

En el caso de garantia mobiliar, el ciudadano debera presentar lo
siguiente:

Tasacion del bien por parte de un perito tasador del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Certificado de Gravamen del bien mueble.

7.6 Renovacion de las garantias

Carta fianza

El ciudadano debera poner en conocimiento de la Division de
Cobranza Tributaria, su intencion de renovar o sustituir la Carta
Fianza en curso, o a la Divisién de Cobranza No Tributaria en caso
de deuda no tributaria.

Debera realizarse hasta un mes antes de la fecha de vencimiento
de la Carta Fianza objeto de la renovacion.

En ambos casos, el importe por el cual se emitira la nueva carta
sera el monto correspondiente al total de las cuotas de
fraccionamiento pendientes de pago con los intereses proyectados
al tltimo vencimiento, incrementado en diez por ciento (10%).

La no renovacién o no sustitucion de la Carta Fianza en las
condiciones sefialadas, sera causal de perdida del fraccionamiento
ejecutandose la Carta Fianza y las demas garantias si la hubiera,
por el saldo pendiente de pago.

Hipoteca

El administrado o contribuyente debera poner en conocimiento de la
Division de Cobranza Tributaria su intencion de sustituir la hipoteca
en curso o a la Division de Cobranza No Tributaria en caso de
deuda no tributaria.

La Carta Fianza sera la Unica garantia por la cual se puede sustituir
una hipoteca, siendo potestad de la Administracion su aceptacién, y
debera cumplir con los requisitos sefialados en el punto 7.5
Caracteristicas y requisitos especificos de las garantias inciso
a) Carta Fianza, a excepcion del monto a garantizar, el que debe
ser igual a la deuda a garantizar incrementado en un diez por ciento
(10%).

De la prenda

El ciudadano deberd poner en conocimiento de la Division de
Cobranza Tributaria su intencion de sustituir la prenda en curso o a
la Division de Cobranza No Tributaria en caso de deuda no
tributaria.

La Carta Fianza seré la (inica garantia por la cual se puede sustituir
una prenda, siendo potestad de la Administracion su aceptacion
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debera cumplir con los requisitos sefialados en el punto 7.5
Caracteristicas y requisitos especificos de las garantias inciso
a) Carta Fianza, a excepcion del monto a garantizar, el que debe
ser igual a la deuda a garantizar incrementado en un diez por ciento
(10%).

7.7 Obligacion de otorgar una nueva carta fianza

El deudor debera cumplir con la presentacion de la nueva Carta Fianza u
otra garantia dentro de quince (15) dias calendario de publicada la
Resolucion de Superintendencia de Banca y Seguros mediante la cual
sea declarada la intervencion y/o disolucion de la entidad bancaria o
financiera que emiti6 la Carta Fianza. En caso contrario perdera el
fraccionamiento.

* Asesor de Servicios
Responsable de atender y orientar a los ciudadanos en sus tramites,
realizar la recepcion y derivacién de los documentos que ingresan a la
administracion.

e Consultor de Servicios
Responsable de atender las consultas que por su complejidad,
requieren la asesoria de una persona con experiencia en la resolucién
de casos similares.

+ Division de Atencién y Orientacién
Responsable de brindar orientacién y atencién a los ciudadanos en
forma presencial, telefénica, chat o correo electronico.

e Division de Cobranza Tributaria
Responsable de ejecutar las acciones de cobranza a los ciudadanos
gue registren deudas tributarias con el SAT.

¢ Division de Cobranza No Tributaria
Responsable de realizar la gestion de cobranza a los ciudadanos que
tienen deudas pendientes con el SAT, ya sea por infracciones de
transito o por multas administrativas.

* Divisién de Control de la Deuda
Responsable de velar por la adecuada determinacion de la deuda
tributaria generada por las declaraciones juradas y deuda no tributaria
registrada, asimismo, mantener identificado y debidamente ubicado al
ciudadano.

» Divisién de Finanzas y Control del Riesgo
Responsable de controlar los fiujos de caja proyectados, el movimiento
bancario, la programacion de pagos de las obligaciones contraidas y la
recaudacion en los centros de cobro pertenecientes al SAT y entidades
recaudadoras, asimismo, controlar y conciliar la cartera y el riesgo
operativo involucrado.

¢ Especialista Administrador de Agencia
Responsable de administrar el funcionamiento de la agencia a su cargo,
brindando un servicio confiable y una oportuna orientacion y atencion a
los ciudadanos.

¢ Gerencia de Servicios al Administrado
Responsable de brindar una adecuada orientacién y atencion a
ciudadanos y asegurar que se atiendan y resuelvan sus reclamos y
consultas.

Responsables

» Ciudadano
Persona que realiza todo tipo de consultas referente a los servicios
brindados por el SAT, o respecto de quien se produce, el hecho
generador de la obligacion tributaria o no tributaria.
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Definiciones

Compromiso de Pago

El Compromiso de Pago es una facilidad de pago para deuda corriente,
es decir, deuda que es del presente ejercicio (tributos) o deuda que
vencié el presente ejercicio (Multas de Transito (incluye RNT, GTU y
otros), multas administrativas), y otras condiciones que determine la
divisién de cobranza no tributaria o tributaria.

Deuda Tributaria

Estd constituida por el tributo, y opcionalmente por las multas
tributarias, los intereses y los reajustes.

Deuda No Tributaria

Estd constituida por multas administrativas y multas de transito; asi
como otros conceptos por los que el SAT, a través de una norma
expresa, haya sido autorizado a efectuar la administracién y cobranza.
Deudor

Ciudadanos que mantengan pendiente de pago deudas tributarias y no
tributarias.

Domicilio Fiscal

Es el lugar fijado dentro del territorio nacional para todo efecto tributario.
La administracion esta facultada a requerir al ciudadano que fije un
nuevo domicilio fiscal cuando, a su criterio, este dificulte el ejercicio de
sus funciones.

Domicilio Procesal

Es el lugar que deberd estar ubicado dentro del radio urbano que
sefiale la administracién tributaria, surte efectos para la tramitacion de
algun procedimiento administrativo.

Domicilio Real

Es el lugar donde la persona tiene establecida su residencia y la de sus
negocios.

Garantia de Pago

Una garantia es un contrato juridico celebrado entre el ciudadano y el
SAT, mediante el cual se pretende dotar de una mayor seguridad al
SAT, de que el ciudadano cumpla con el pago de su deuda.

Hipoteca de Primer Rango

Acreedor que tiene el primer derecho de recuperacién del monto
garantizado en la hipoteca, ante otros acreedores que tienen también
garantia de pago sobre la misma propiedad.

Hipoteca de Segundo Rango

Cuando hablamos de hipoteca de segundo rango se puede explicar de
la siguiente manera: una persona tiene su inmueble hipotecado a un
banco, pero necesita mas dinero y quiere dar como garantia el bien,
quien le presta ese dinero o quien le hace el préstamo puede aceptar
una hipoteca de segundo rango, lo cual quiere decir que en caso de
incumplimiento de la obligacion el banco cobrara su deuda y de lo que
sobre se le pagara al acreedor en segundo rango.

Interés de Fraccionamiento

Es el interés contenido en el plan de pagos y calculado desde el dia
siguiente a la aprobacién del fraccionamiento hasta la fecha de
vencimiento de cada una de las cuotas, el cual es el 80% de la TIM
vigente. En caso que se cancele una cuota de fraccionamiento antes de
su fecha de vencimiento, se aplicara el interés de fraccionamiento por
los dias transcurridos entre la fecha de aprobacién del fraccionamiento
y la fecha de pago y no se le cargara castigo alguno si es que realiza
sus pagos antes de la fecha de vencimiento de cada cuota.

Interés Moratorio

A la cuota de fraccionamiento que no sea cancelada en su oportunidad
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se le aplicara el 80% de la TIM vigente, este interés se aplicara a partir
del dia siguiente del vencimiento de la cuota hasta la fecha de pago de
la misma.

Plan de Pagos

Documento en el que se indica el nimero de la cuenta corriente, monto
y fechas de vencimiento de cada cuota. El interés de fraccionamiento
adeudado a la fecha de vencimiento de cada cuota, el monto total
acogido y los lugares para el pago de las mismas.

Primera cuota

Es el importe que debe pagar el ciudadano como requisito para acceder
al fraccionamiento o compromiso que solicita.

Representante

Es la persona que tiene poder suficiente para actuar en nombre de un
Ciudadano frente a la Administracién Tributaria.

Resolucién de Pérdida de Fraccionamiento

Acto administrativo mediante el cual la Administracion comunica al
ciudadano la pérdida de fraccionamiento por incurrir en algunas de las
causales de pérdida.

Responsable

Persona que debe cumplir la obligacion atribuida a éste.

Solicitud de Fraccionamiento

Formato proporcionado por la Administracion, utilizado por el deudor
para comunicar su intencion de fraccionar el pago de las deudas
indicadas por él.

Tercero legitimado

Persona natural o juridica, sociedad conyugal o sociedades irregulares
que sin ser titulares de la deuda, tiene una relacion de derecho o de
hecho con el deudor, sea en calidad de propietario, conductor,
arrendatario, de familiar directo hasta el segundo grado de afinidad y
cuarto de consanguinidad, o de poseedor precario siempre que no
tenga litigio judicial con el propietario; y otros que acrediten tener algin
tipo de legitimo interés.

TIM

Tasa de Interés Moratorio.

uiT

Unidad Impositiva Tributaria.
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2.2 Diagrama de Actividades del Proceso Nivel 2
2.2.1 Gestionar Facilidades de Pago
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2.2.2 Presentar Garantia de Carta Fianza
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2.2.3 Presentar Garantia Hipotecaria
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2.2.4 Presentar Garantia de Prenda Juridica
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2.3 Especificacion de Actividades del Proceso de Nivel 2

2.3.1 Gestionar Facilidades de Pago

Cédigo Nombre de la Actividad
ACTIVIDO1 Gestionar Facilidades de Pago
El objetivo principal del proceso es la de brindar facilidades de pago
Obijetivo al ciudadano para que cumpla con sus obligaciones tributarias y no
tributarias.
Para acceder al fraccionamiento, el deudor o tercero legitimado
debera cumplir con los siguientes requisitos:
» Exhibir documento de identidad.
» Presentar solicitud debidamente llenada (documento
automatizado).
e Cancelar la primera cuota del fraccionamiento.
* En caso de representacion, presentar poder simple y especifico
que acredite la calidad de representante.
e Otorgar a favor del SAT, cuando corresponda, cualquiera de las
Requisitos garantias establecidas, par mayores detalles ver punto Garantias

en las Reglas de Negocio.

Para acceder al compromiso de pago, el deudor o tercero legitimado
debera cumplir con los siguientes requisitos:

» Exhibir documento de identidad o exhibir documento fehaciente
que acredite legitimo interés.

e Realizar el pago de la cuota inicial pactada.

 En caso de representacion, presentar poder simple y especifico
que acredite la calidad de representante.

Responsable

Tareas

Coactivo/Auxiliar

Coactivo

Asesor de
Servicios
/Analista
Sectorista
Tributario/
Analista * Iniciar protocolo de atencion al ciudadano.
Sectorista No
Tributario/
Ejecutor
Coactivo/Auxiliar
Coactivo
Ciudadano ¢ Solicitar facilidad de pago.
Asesor de » Verificar el tipo de deuda que tiene el ciudadano en el sistema y
Servicios si cuenta con alguna medida cautelar emitida o ejecutada.
/Analista Dependiendo de qué tipo de deuda tiene se le puede otorgar o
Sectorista no el fraccionamiento o compromiso de pago (Ver las
Tributario/ consideraciones operativas descritas en las Reglas de Negocio).
Analista ¢ Seleccionar la deuda que el ciudadano desea acoger a facilidad
Sectorista No de pago.
Tributario/ Caso: Si la deuda se encuentra con medida cautelar emitida o
Ejecutor ejecutada

e Coordinar con la ejecutoria correspondiente, la evaluacién de
la aprobacién de la solicitud de fraccionamiento o compromiso

de pago.
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Garantias de pago
Solicitud de
fraccionamiento

06 s Informar plan de cuotas de compromiso / preliminar al
ciudadano.

07 e Indicar los requisitos necesarios para la realizacion del
fraccionamiento o compromiso de pago al ciudadano.

e Solicitar requisitos y verificar la documentacién
presentada por el ciudadano. A fin de otorgar la facilidad
de pago, el Asesor de Servicios debera revisar la
informacién que se encuentra en las bases de datos, tales
como:
=  SUNARP, en la cual se revisara la(s) propiedad(es) de

08 vehiculos que pueda tener el ciudadano, asi como las
caracteristicas (marca, antigiiedad) de los mismos.
= SIAT, en la cual se revisard el comportamiento de
pago del ciudadano, respecto a otras facilidades de
pago brindadas.
= SIAT, en la cual se revisarda el comportamiento de
pago del ciudadano, respecto a otra(s) deuda(s).
= QOftras bases de datos disponibles.
09 e De no cumplir con los requisitos establecidos: Informar al
ciudadano los requisitos faltantes
10 * Generar fraccionamiento o compromiso de pago.
11 e Imprimir y entregar la solicitud de fraccionamiento o indicar
numero de cuenta de deuda.
Firmar la solicitud de fraccionamiento.
12 Ciudadano Pagar la primera cuota del fraccionamiento o compromiso de
pago en caja.
Caso: Si se trata de un fraccionamiento
14 e |mprimir resolucion de fraccionamiento y cargo/acta.
45 | Técnico Cajero + Entregar resolucién de fraccionamiento, voucher de pago y
plan de pago.

Caso: Si se trata de un compromiso de pago

16 Técnico Cajero e Entregar voucher de pago al ciudadano.
17 Ciudadano » Exhibir voucher de pago al Asesor de Servicios.
18 e Confirmar pago realizado por el ciudadano y entregar
compromiso de pago.
gie;ﬁ;g: e Coordinar con la Division de Cobranza Tributaria y/o No
/Analista Tributaria (Se coordina con el E_jecutor o Auxiliar Coqctivo
19 waiied para levantar la captura, si se diera el caso se comunica y
Tributario/ estos con la (_Serencia de Operativo_s Especiales si el vehiculo
Andlista se encuentra internado en el depésito).
Sectorisia No o De qesistif el ciudadano de realizar, o no procs;de. el
20 Tributario/ fraccionamiento o compromiso de pago: Informar al ciudadano
Ejecutor que puede solicitar a futuro nuevamente facilidades de pago.
Coactivo/Auxiliar | £8s9: Si el ciudadano no se encuentra registrado en nuestra Base
Coactivo | de Datos
21 * Realizar la actividad Registro de Datos del Ciudadano.
22 * Realizar las tareas del 11 al 20.
Insumos Proveedor
* Documento de
ldentidad del
ciudadano e Ciudadano

« SAT
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Solicitud verbal de
facilidades de pago
del ciudadano

Productos Cliente
= * Ciudadano
« Facilidad de pago e SAT

Reglas de Negocio

Preliminar del Fraccionamiento

El PRELIMINAR no es un requisito del fraccionamiento y sélo tiene
vigencia el mismo dia de su emision, si es que el ciudadano regresa
posteriormente se le generard otro preliminar, el cual no es
susceptible de impugnacion por Constituir un documento meramente
informativo.

Consideraciones Operativas

Para realizar un fraccionamiento o compromiso de pago, y la
deuda tenga una medida cautelar emitida, el ciudadano tendra
que presentar una Declaraciéon Jurada indicando que el vehiculo
no se encuentra en el depésito, el Asesor de Servicios/Sectorista
le proporcionara el formulario.

Para efectos de un fraccionamiento o compromiso de pago de
deuda No Tributaria sélo es necesario crear domicilio real, sin
necesidad de registrar un domicilio fiscal en el sistema. El
domicilio fiscal solamente sera exigible para fraccionamiento o
compromiso de pago de deudas tributarias.

Verificar si el estado de la deuda se encuentra PENDIENTE,
COACTIVO o con MEDIDA CAUTELAR porque de ello
dependera la negociacion de la cuota inicial y de las cuotas a
determinar.

Otorgar fraccionamiento de pago por un plazo minimo de dos (2)
meses y un maximo de treinta y seis (36) meses. En ningln caso
el valor de la cuota mensual podra ser inferior a sesenta (S/. 60)
nuevos soles. La administracion se reserva la facultad de
determinar el nimero de cuotas del fraccionamiento en funcion
del analisis del riesgo en la recuperacion de la deuda como lo
establece el reglamento de fraccionamiento.

Otorgar compromiso de pago por un plazo minimo de dos (2)
meses Yy un maximo de treinta y seis (36) meses. En ningln caso
el valor de |la cuota mensual podra ser inferior a sesenta (S/. 60)
nuevos soles. La administracion se reserva la facultad de
determinar el nimero de cuotas del compromiso de pago.

La primera cuota siempre debera ser cancelada el mismo dia de
la emision de la solicitud de fraccionamiento, caso contrario el
sistema esperara la cancelacion de la cuota inicial hasta la
media noche, pasado el plazo el sistema procedera anular la
solicitud automaticamente de fraccionamiento sera anulado en
una posterior revision.

La primera cuota siempre debera ser cancelada el mismo dia de
la negociacion y antes de la entrega del formato del compromiso
de pago al ciudadano, caso contrario la Division de Atencion y
Orientacion, la Division de Cobranza Tributaria y No Tributaria
anularan el compromiso de pago.

En caso se haya emitido una solicitud de fraccionamiento y el
ciudadano desista de este o haya ocurrido un error de parte del
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10.

Asesor de Servicios/Sectorista al obtener los datos de una deuda
que no queria fraccionar o que se encontraba reclamada o
prescrita, el Asesor de Servicios/Sectorista tendra el acceso para
realizar la anulacion ingresando su usuario y contrasefia, antes
de que realice el pago de la cuota inicial o durante el dia.

La resoluciéon que apruebe el fraccionamiento o la aprobacion de
la celebracion del compromiso de pago, suspendera
temporalmente el procedimiento de cobranza.

Si se diera el caso que el ciudadano realizé el pago de la cuota
inicial quedando aprobado su fraccionamiento y posteriormente
solicita la anulacién del fraccionamiento, por encontrar error del
Asesor de Servicios con respecto algin dato consignado
siempre y cuando sea durante el dia de la emision de la
resolucién de fraccionamiento y ésta no ha sido correctamente
notificada:

a) Se realizara las coordinaciones con el Técnico Supervisor de
Caja para que realice el extorno de pago y se anule la
solicitud del fraccionamiento. Las coordinaciones podréan ser
personalmente o via telefénica.

b) Se le emite nuevamente una solicitud de fraccionamiento en
el caso de error.

c) Si la deuda que fue fraccionada y posteriormente anulada,
tenia medida cautelar emitida; se coordinara en forma
inmediata con el ejecutor coactivo y la Gerencia de
Informatica para emitir el requerimiento y la deuda vuelva a
su estado anterior.

Consideraciones Informativas

En Materia Tributaria El Asesor de Servicios sdlo podra realizar
un fraccionamiento o compromiso de pago a medianos y
pequefios contribuyentes, por lo que primero tendra que
identificarlos.

El ciudadano no podra tener mas de dos fraccionamientos
vigentes, a menos que sea de deuda no tributaria.

Las fechas de pago de las posteriores cuotas siempre seran el
mismo dia que se cancel6 la primera cuota, de darse el caso que
sea dia no laborable, el pago se realizara el primer dia habil
posterior a la fecha de pago establecida en el cronograma de
pago.

Las deudas sujetas a fraccionamiento no pueden haber vencido
en el afio que se solicita el fraccionamiento; para éste tipo de
deudas se utilizara el compromiso de pago.

La resolucion que apruebe el fraccionamiento suspendera
temporalmente el procedimiento de cobranza coactiva.

El compromiso del ciudadano a pagar las deudas y la aceptacion
de la administracién a la misma, suspendera temporalmente el
procedimiento de cobranza coactiva.

En caso se haya trabado medida cautelar, tanto en
fraccionamiento o compromiso de pago, en forma de inscripcién,
ésta se levantara solo en el caso que el deudor garantice el total
de la deuda, mediante una carta fianza o haya cancelado el
integro de la deuda.

Una vez emitida y noftificada la Resolucion de Pérdida de
fraccionamiento se requiere un lapso de doce (12) meses para
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10.

1.

12.

que el ciudadano pueda volver a solicitar una nueva facilidad de
pago.

Ocurrida la pérdida de fraccionamiento se emitiréa y notificara la
resolucion que declare la pérdida de fraccionamiento.

La pérdida de un compromiso de pago permitira activar en forma
inmediata la cobranza coactiva que la Gerencia de Gestion de
Cobranza establezca.

Una vez perdido el fraccionamiento aprobado o anulado el
compromiso aprobado, se reactivaran las deudas respectivas,
continuando con el proceso de cobranza. En el caso de tercero
legitimado la cobranza seguira con el titular de la deuda.
Asimismo, en el fraccionamiento se imputaran los montos
pagados de la siguiente manera; costas, gastos, derecho de
emision, interés moratorio, reajuste y al final el insoluto.

Fraccionamiento o Compromiso de Pago de Deudas
Tributarias

Consideraciones Informativas

Cuando la deuda a fraccionar sea mayor a treinta y cinco (35)
UIT requerirad presentar alguna garantia que sera materia de una
evaluacion previa para su aprobacién, por el Gerente de Gestion
de Cobranza.

Solo en el caso de pensionistas, la cuota minima de
fraccionamiento serd como minimo de treinta (S/. 30) nuevos
soles. (Reglamento de fraccionamiento Set-2007).

Ocurrida la pérdida de fraccionamiento se emitira y nofificara la
Resolucion que declare la pérdida del fraccionamiento. Una vez
notificada la Resolucion de Peérdida de Fraccionamiento se
cuenta con un plazo de veinte (20) dias habiles para presentar
apelacion contra la resolucion de pérdida de fraccionamiento.
Para realizar un fraccionamiento o compromiso de pago el
ciudadano tendréd que presentar una Declaracion Jurada
indicando que ningtin vehiculo de su propiedad se encuentra en
el deposito por la deuda materia de la solicitud de
fraccionamiento, el Asesor de Servicios facilitara el formulario al
ciudadano.

Fraccionamiento o Compromiso de Pago de Deudas No
Tributarias

En el caso de deudas no tributarias, deberan presentarse solicitudes
independientes para multas administrativas y para multas de
Transito.

1. Fraccionamiento de Deudas por Infracciones de
Transitoy Transporte Urbano

En el caso de fraccionamientos de multas por infracciones de
trénsito y transporte urbano e interurbano, se generaran
solicitudes separadas para Papeletas de Infraccién y para
Resoluciones de Sancion.

En el caso de compromisos de pago de multas por infracciones
de transito y transporte urbano e interurbano, se generaran una
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a.

sola solicitud.

Consideraciones Operativas

a.

En un fraccionamiento o compromiso de pago se pueden
agrupar varias placas de un mismo propietario, o
infracciones de un mismo conductor con distintas placas.

Si el ciudadano desea que se le agregue papeletas
adicionales en su preliminar, se podra realizar sin ningln
inconveniente siempre y cuando pertenezcan al mismo tipo
de documento de sancién, en caso sean fraccionamientos.
En el caso de compromiso de pago no importara el tipo de
reglamento.

EL PLAN DE PAGOS es manejado por el Asesor de
Servicios, se ingresa el NUMERO DE CUOTAS y CUOTA
INICIAL y el sistema automaticamente genera el preliminar
del resto de las cuotas (s6lo en fraccionamientos).

Se imprime el preliminar de pago para que el ciudadano
verifique las condiciones en las que se realizaria su
fraccionamiento.

Si el ciudadano requiere fraccionar otra papeleta adicional
tendra la opcion de SOLICITAR SE AGREGUE
PAPELETAS, esta operacién se puede realizar las veces
que el ciudadano desee agregar una infraccion de otra placa
pero del mismo reglamento, en caso de fraccionamiento. En
caso de compromiso de pago, no importa el tipo de
reglamento.

En el caso de que la deuda sea mayor a treinta y cinco (35)
UIT, se requerira una garantia para el fraccionamiento como
lo sefiala el Reglamento de Fraccionamiento.

Consideraciones Informativas

Ocurrida la pérdida de fraccionamiento se emitira y notificara
la Resolucién que declare la pérdida del fraccionamiento.
Una vez notificada la Resolucion de Pérdida de
Fraccionamiento se cuenta con un plazo de quince (15) dias
habiles para presentar apelacion contra la resolucién de
pérdida de fraccionamiento.

El ciudadano no podra tener vigentes mas de dos convenios
de fraccionamiento, salvo que se trate de un fraccionamiento
No Tributario (cuando se trate de Papeletas de Transito y
Resoluciones de Sancién) o solicitada por un tercer
legitimado.

En el caso deuda materia de acogimiento registre medio
impugnatorio (solo deuda no tributaria/revision judicial) o
solicitudes contenciosas (demandas administrativas) ante
organo distinto al SAT, se debe adjuntar copia certificada o
autenticada por fedatario SAT, del cargo de recepcion del
escrito de desistimiento de la pretension presentado ante el
organo correspondiente. Si el tramite se sigue ante el SAT,
se debe consignar expresamente en la solicitud que el
acogimiento implica la aceptaciéon de la deuda materia de
fraccionamiento, los procedimientos en tramite se tendran
por concluidos.

Para realizar un fraccionamiento el ciudadano tendra que
presentar un Declaracién Jurada indicando que el vehiculo
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a.

b.

a.

no se encuentra en el depdsito, el Asesor de Servicios le
proporcionara el formulario.

Fraccionamiento de Deudas por Multas Administrativas

Tener en cuenta el plazo de prescripcion como indica el
reglamento de fraccionamiento, considerando que la cantidad de
cuotas a otorgar no alcance el tiempo de que la multa pueda ser
susceptible de prescripcién, debera de reducirse las cuotas para
que la deuda no prescriba.

Consideraciones Operativas

Si el ciudadano desea AGREGAR MULTAS adicionales en
su preliminar, se podra realizar sin ningun inconveniente.

El PLAN DE PAGOS es manejado por el Asesor de
Servicios, el NUMERO DE CUOTAS y CUOTA INICIAL, se
ingresa esos datos y el sistema automaticamente genera el
preliminar del resto de las cuotas.

Imprimir preliminar de pago para que el ciudadano verifique
las condiciones en que se realizara su fraccionamiento.

Si el ciudadano requiere fraccionar otra multa adicional
tendra la opcion AGREGAR MULTAS, esta operacién se
puede realizar las veces que el ciudadano desee ingresando
el: nimero de Resolucion de Sancion Administrativa o
Documento de Identidad.

En el caso de que la deuda sea mayor a treinta y cinco (35)
UIT, se requerira una garantia para el fraccionamiento como
lo sefiala el Reglamento de Fraccionamiento.

Imprimir la SOLICITUD DE FRACCIONAMIENTO, una para
la Administracion, otra para el ciudadano para que pueda ir a
Caja SAT y pagar la cuota inicial, quedando con esto
aprobado su fraccionamiento.

* Compromiso de Pago

El Compromiso de Pago tiene por objetivo dar facilidades de
pago para deuda no corriente, es decir, deuda que es del
presente ejercicio (tributos) o deuda que vencié el presente
ejercicio (RNT, GTU, multas administrativas).

El tratamiento para un compromiso de pago estara
establecido por criterios y tablas de porcentajes, cuota inicial
y cuotas, que son establecidas por criterio, en forma interna
por la Gerencia de Gestion de Cobranza.

Los registros de compromisos de pago de deuda no
tributaria se realizan en el Sistema de Gestion
Documentaria.

Los registros de compromisos de pago de deuda tributaria
se realizan en el Sistema en el moédulo de gestion de
cobranza.

Los compromisos de pago no generaran NINGUN TIPO DE
INTERES, ni gastos adicionales; siempre y cuando se
cumpla con los plazos establecidos.

En Multas Administrativas se reajusta con el Indice de
Precios al Consumidor (IPC).

En Infracciones de Transito si varia la UIT, se actualizara
s6lo las pendientes de pago.
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2.3.2 Presentar Garantia de Carta Fianza

Cédigo Nombre de la Actividad
ACTIVIDO2 Presentar Garantia de Carta Fianza
Recibir y evaluar la Garantia de Carta Fianza presentada por el
ciudadano, a fin de garantizar irrevocable e incondicionalmente el
Objetivo cumplimiento de las condiciones y obligaciones asumidas por el
otorgamiento del fraccionamiento, hasta por un monto indicado y en
un plazo determinado.
Presentacion de la garantia de carta Fianza por una entidad bancaria
s o financiera a favor del SAT.
N° | Responsable Tareas
01 Ciudadano * Presentar carta fianza.
02 Asesor de * Recepcionar y comunicar plazo para revision de caria.
Servicios » Verificar caracteristicas de carta fianza. Para ello coordina con el
03 /Analista Especialista Tesorero de Divisién de Finanzas y Control de
Sectorista Riesgo.
04 Tributario/ » __Recibir y registrar garantia.
Analista
Sectorista No
Tributario/ 0t 222 £p B
05 Ejecutor e Imprimir solicitud y solicitar firma.
Coactivo/Auxiliar
Coactivo
06 Ciudadano * Firmar solicitud.
Asesor de
Servicios
/Analista
Sectorista
Tributario/
07 Analista s Archivar documentos y solicitar cancelacion de primera cuota.
Sectorista No
Tributario/
Ejecutor
Coactivo/Auxiliar
Coactivo
08 Ciudadano » Presentar solicitud y cancelar monto.
09 Técnico Cajero |- Recipir'pago y generar voucher.
10 * Imprimir y entregar documentos.
11 Ciudadano » Recibir documentos y firmar acta.
12 » Ordenar copias que aprueben fraccionamiento.
13 Técnico Cajero |« Remitir reporte de resoluciones de aprobacion. Anexar plan de
pagos Yy cargo de notificacion.
Asesor de e Comunicar a Auxiliares Coactivos fraccionamientos aprobados.
14 Servicios A partir de la comunicacion se suspenden o levantan medidas
!Anati§ta cautelares.
15 ?:gtu‘-‘t‘;:g * Remitir carta fianza a Gerencia de Finanzas.
16 Analista * Remitir solicitudes y expedientes a Archivo.
Sectorista No
Tributario/
17 Ejecutor [ e Realizar la Actividad Gestionar Facilidades de Pago.
Coactivo/Auxiliar
Coactivo
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Caso: Si la carta fianza presenta observaciones
Asesor de
Servicios
/Analista
Sectorista
Tributario/
18 Analista » Identificar y derivar observaciones.
Sectorista No
Tributario/
Ejecutor
Coactivo/Auxiliar
Coactivo
19 Ciudadano e Subsanar las observaciones detectadas y volver a presentar los
requisitos de la carta fianza.
Insumos Proveedor
e Carta Fianza * Entidad bancaria o Financiera
Productos Cliente
v » Ciudadano
¢ Facilidad de pago e SAT

e La Gerencia de Gestion de Cobranza debe remitir la lista de los
fraccionamientos con carta fianza a la Gerencia de Finanzas.
Anexando el cronograma de pagos.

» En caso se emita una Resolucion de Pérdida de
Fraccionamiento, y éste esta relacionado a una carta fianza, la

Reglas de Negocio Gerencia de Gestion de Cobranza debe comunicar a la Gerencia
de Finanzas producido el hecho.

e La Gerencia de Finanzas debe comunicar mensualmente a la
Gerencia de Gestion de Cobranza la situacién de la(s) carta(s)
fianza.

2.3.3 Presentar Garantia Hipotecaria

Cadigo Nombre de la Actividad
ACTIVIDD3 Presentar Garantia Hipotecaria
Recepcionar y evaluar la Garantia Hipotecaria presentada por el
ciudadano, a fin de garantizar irrevocable e incondicionalmente,
Objetivo hasta por un monto indicado y en un plazo determinado, el
cumplimiento de las condiciones y obligaciones asumidas con el
otorgamiento del fraccionamiento.
Requisitos Presentacion de la garantia hipotecaria a favor del SAT.
N° | Responsable Tareas
01 Ciudadano » Presentar requisitos de hipoteca.
Asesor de * Recibir requisitos y comunicar plazo para revision de
02 Servicios documentos. Siendo el plazo maximo de tres (3) dias a partir de
/Analista la presentacion de los documentos.
03 SE}CtOFiE"_ta * Armar el expediente con la documentacién que establece la
Tributario/ constitucién o inscripcién de la hipoteca.
04 Analista s Elaborar minuta y solicitar firmas.
Sectorista No
/ Tributario/ e Entregar minuta y solicitar se eleve a escritura plblica. Para ello
W 05 EJ_B"GU‘C’r se debera solicitar la firma a: el otorgante, representante del SAT
5 Coactivo/Auxiliar y al abogado habil del SAT.
! ;1@ Coactivo
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06 Giudaiiano s Recibir minut:a. : *
07 Entregar copia literal vigente.
Asesor de
08 Servicios * Recibir copia literal donde consta la garantia hipotecaria
/Analista
Sectorista
Tributario/
Analista
09 SectoristaNo |,  Realizar la Actividad Gestionar Facilidades de Pago.
Tributario/
Ejecutor
Coactivo/Auxiliar
Coactivo
Caso: Si los requisitos presentados por el ciudadano no estan
conformes
10 Chatihiona . Subs_.a_nar los ipconvenientes detectados y volver a presentar los
requisitos de hipoteca.
Insumos Proveedor
e Copia literal vigente
de la Partida ;
Registral e Ciudadano
e Tasacion del bien
Productos Cliente
il e Ciudadano
* Facilidad de pago . SAT
Reglas de Negocio

2.3.4 Presentar Garantia de Prenda Juridica

Cadigo Nombre de la Actividad
ACTIVIDO4 Presentar Garantia de Prenda con Entrega Juridica
Recepcionar y evaluar la Garantia de Prenda con Entrega Juridica
presentada por el ciudadano, a fin de garantizar irrevocable e
Objetivo incondicionalmente, hasta por un monto indicado y en un plazo
determinado, el cumplimiento de las condiciones y obligaciones
asumidas con el otorgamiento del fraccionamiento.
Requisitos Presentacion de la garantia de Prenda con Entrega Juridica a favor
del SAT.
N° | Responsable Tareas
01 Ciudadano * Presentar requisitos de prenda con entrega juridica.
Asesor de « Recibir requisitos y comunicar plazo para revision de
02 Servicios documentos. Siendo el plazo maximo 3 dias a partir de la
/Analista presentacion de documentos.
03 Sectorista e Armar el expediente con la documentacion presentada por el
Tributario/ ciudadano. Se debe incluir copia del certificado de gravamen.
04 Analista » Elaborar contrato de construccién de garantia prendaria. Para
Sectorista No ello se debera verificar con la Gerencia de Asuntos Legales.
05 Tributario/ » Solicitar firma a: el otorgante y al representante del SAT.
06 Ejecutor o Entregar contrato y certificado del gravamen.
07 Coactivo/Auxiliar [ Sojicitar se proceda a la legalizacion de firmas e inscripcion en
Coactivo registro o al levantamiento del acta notarial.
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Caso: Si te trata de una deuda tributaria
Asesor de
08 Servicios « Recibir partida registral de inscripcién de la garantia mobiliaria.
/Analista
Sectorista ; . : 0
09 Tributariof * Realizar la actividad gestionar facilidades de pago.
Analista Caso: Si se trata de una deuda no tributaria
Sectorista No
Tributario/
10 Ejecutor ¢ Realizar toma de firma.
Coactivo/Auxiliar
Coactivo
11 Ciudadano » Entregar partida Registral.
Asesor de
Servicios
/Analista
Sectorista
Tributario/
12 Analista e Realizar las tareas del 08 al 09.
Sectorista No
Tributario/
Ejecutor
Coactivo/Auxiliar
Coactivo
Caso: Si los requisitos presentados por el ciudadano no estan
conformes
13 Ciudadano e Subsanar los inpo_nvenientes detectados ¥ presentar
nuevamente los requisitos de prenda con entrega juridica.
Insumos Proveedor
| ® Tasacién del bien
e Certificado de :
Gravamen del bien | ° Cidadanc
mueble
Productos Cliente
- * Ciudadano
e Facilidad de pago . SAT
Reglas de Negocio
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3. DISENO DEL PROCESO DE NIVEL 2

3.1 Diagrama de Entidades del Proceso de Nivel 2

Garantia de Pago
1"15
Solicitud de
Fraccionamiento Preliminar de Pago
presenta
1.* 1 1.
presenta 1 FrTT 1 recibe
recbe !
1.% 1 recibe
1
Resolucién de Aprobacidn de 1 kit
Fraccionamiento Sonea 1,.*
recibe
Plan de Pagos
! P L+
Resolucion de Pérdid
del::racdnn;ngnta. Compromiso de Pago

... 3.2 Especificacién de Entidades del Proceso de Nivel 2

Cédigo Nombre de la entidad

1 Ciudadano

Descrlpci;!m' Persona que solicita la facilidad de pago, o respecto de quien se
produce el hecho generador de la obligacion tributaria o no tributaria.

Atributo Descripcién
* Codigo del ciudadano |
B Nombre

Estado .| Descripcién
=  No aplica

Reglas de : ’

s = No identificadas
Cédigo Nombre de la entidad

2 Solicitud de Fraccionamiento

ek Formato proporcionado por la Administracion y utilizado por el deudor
Descripcion para comunicar su intencion de fraccionar el pago de las deudas
b indicadas por él.

Atributo ' | Descripcién
= Cédigo del ciudadano =i
= Nombre del ciudadano

=  Domicilio

= Detalle de las deudas

= Detalle de la primera cuota
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= lLugar, fecha y hora de
emision

Estado Descripcion =~

= No aplica

i = |La solicitud de fraccionamiento es emitida automaticamente
Reglas de : :
| por el sistema y luego entregada al ciudadano para que lo
negocio
firme.
Coédigo | Nombre de la entidad
3 Garantia de Pago

Una garantia es un contrato juridico celebrado entre el ciudadano y el
Descripcion SAT, mediante el cual se pretende dotar de una mayor seguridad al

SAT, de que el ciudadano cumpla con el pago de su deuda.

Atributo . Descripcion
= Nombre

*  Tipo

Estado | Descripcién
= No aplica

* Cuando un ciudadano no dispone de medio de pago
inmediato, el SAT se encarga de gestionar una posible
garantia de pago.

Reglas de = Hay tres tipos de garantia de pago: Garantia Hipotecaria,
negocio Garantia de Prenda con Entrega Juridica y Garantia de Carta
Fianza.

= lLas garantias de pago se pueden otorgar para
fraccionamiento de deudas tributarias y deudas no tributarias.

Cédigo Nombre de la entidad

4 Preliminar de Pagos

Gon sl Es el documento informativo que muestra una simulacion del plan de
Descripcién | pagos del fraccionamiento de la(s) deuda(s) que el ciudadano desea
i fraccionar.

Atributo | Descripcion

= Codigo del ciudadano

= Fecha de emision

= Detalle de la deuda

= Fecha de vencimiento de

cada cuota
=  Nombre del Asesor de
Servicios
= Lugar, fecha y hora de
emision
Estado | Descripcion

= No aplica

= El preliminar de pago no es un requisito del fraccionamiento y
solo tiene vigencia el mismo dia de su emision, si es que el
ciudadano regresa posteriormente se le generara otro
preliminar, el cual no es susceptible de impugnacion por lo
que es solo un documento informativo.

Reglas de
negocio

%
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Cédigo | Nombre de la entidad

5 Resolucion de Aprobacién de Fraccionamiento

'bax’c‘ﬂ i6n Acto administrativo mediante el cual la Administracion comunica al
et el o | ciudadano la aprobacién del fraccionamiento solicitado.

Atributo o | Descripcién

=  Numero de Resolucion

=  Nombre del ciudadano

*  Tipo y Numero de
documento de identidad

= Domicilio del ciudadano

= Numero de solicitud de

fraccionamiento
* Fecha de presentacion de la
solicitud
= Lugar, fecha y hora de
emision
Estado - Descripcién
* No aplica
Reglas e * No identificadas
| negocio
_Cédigo _ | Nombre de la entidad
6 Resolucién de Pérdida de Fraccionamiento

algunas de las causales de pérdida.

Acto administrativo mediante el cual la Administracién comunica al
Descripcion ciudadano la pérdida de fraccionamiento otforgado por incurrir en

Atributo Descripcion

=  Numero de Resolucién de
Pérdida de Fraccionamiento

*  Numero de resolucién de
aprobacion de
fraccionamiento

*  Numero de solicitud de
fraccionamiento

* Nombre del ciudadano

= Tipo y nimero de
documento de identidad

=  Monto total de la deuda

= Lugar, fecha y hora de

emision
Estado Descripcion
* No aplica
Reglas oo «  No identificadas
negocio




Tipo: PROCEDIMIENTO o QIG-FRES

Version: 02
SAT Fecha de vigencia:
Servicio de Administracidn 16/03/2011

Tributaria de Lima Titulo: GESTIONAR FACILIDADES DE PAGO

Pagina: 36 de 37

Cédigo 'Nombre de la entidad

7 Compromiso de Pago

El Compromiso de Pago es una facilidad de pago para deuda no
corriente, es decir, deuda que es del presente ejercicio (tributos) o

‘Deseripeldn | o4 que vencié el presente ejercicio. (Multas de Transito (incluye
: RNT, GTU y otros), multas administrativas).
Atributo | Descripcion
= Numero de expediente del ]
compromiso de pago

= Cddigo del ciudadano

=  Nombre del ciudadano

=  Tipo y Numero de
documento de identidad

= Domicilio

»  Teléfono

= Monto total de la deuda

= Detalle de la deuda

= Fecha de vencimiento de
cada cuota

= Nombre del Asesor de
Servicios

= Lugar, fecha y hora de
emision

Estado | Descripeién

=  No aplica

_:;?:::e = No identificadas
Cédigo Nombre de la entidad
8 Plan de Pagos

Es el documenio que muestra el cronograma de pagos del

Descripcion fraccionamiento de la(s) deuda(s) que el ciudadano desea fraccionar.

Atributo L Descripcién

=  Codigo del ciudadano

* _Nombre del ciudadano

= Tipoy Numero de
documento de identidad

= [Fecha de emision

* Detalle de la deuda

_* Monto total deuda

= Fecha de vencimiento de
cada cuota

* Nombre del Asesor de
Servicios

4| ® Namero de Resolucién

[« Lugar, fecha y hora de
emision

Estado : | Descripcién
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* No aplica |

Reglas de

__negocio * No identificadas

4. REGISTROS

Los registros generados por la aplicacion de este procedimiento son:

Preliminar de Pagos

Plan de Pagos

Solicitud de Fraccionamiento

Compromiso de Pago

Resolucion de Aprobacion de Fraccionamiento
Resoluciéon de Pérdida de Fraccionamiento




