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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
I3 MARco ESTRATEGICO

Vision & 1 W ©)

Ser una institucion lider a nivel internacional en
gestion publica a partir de la excelencia de sus
servicios al ciudadano.

R ®]  INCREMENTAR LA
L 4l EFECTIVIDAD DE LA
L , RECAUDACION

Mision ‘§° o

Somos una institucion que facilita al ciudadano el 1 | S;_ﬁg’:i‘gggﬁgslgs

. - . . . I 3 !
cumpl:m/entfy c{e sus obl/gqfloné:’s , con transparenga _ ! ClUDADANOS RESPECTO
y buenas prdcticas en gestion publica y con un equipo ' DE LOS SERVICIOS DEL SAT

humano altamente comprometido. ! '
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_ ! [ MEJORAR EL CLIMA
; O N) 13 LABORAL

Confianza: Generamos un ambiente basado en la igualdad juridica de I I
los ciudadanos y la administracidn. ,

Honestidad: Actuamos respetando los principios de verdad v justicia. |

Equidad: Difundimos la igualdad en las accs para avanzar en ung
sociedad mas justa. )
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
) METAs AL 2016

SERIE HISTORICA PROYECCION ANUAL 2013-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Efectividad general de la

EFECTIVIDAD DE LA recaudacion por conceptos
HACLpEd el tributarios

77,0% 78,4% 83,2% 87,2% 88,6%

INCREMENTAR LA

SATISFACCION DE LOS co. . .y
CIUDADANOS RESPECTO DE Indice de satisfaccion del

LOS SERVICIOS DEL SAT ciudadano

)
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84,0% 850% 855% 86,0% 86,5% 87,0%
i
1
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1
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MEJORAR EL CLIMA s . . .. :
LABORAL Indice de satisfaccion del ., o, - - 67,0% 680% 69,0% 70,0% '
colaborador i
1
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VISTeLUN AP 33 {le ) Tel2  Nivel de cumplimiento de
SOPORTE SAT las actividades del plan @ 64% 79% 80%  100,0%
operativo.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
) MeTas AL 2016

OBJETIVOS ESPECIFICOS

7 N
’ \ EFECTIVIDAD DEL PAGO OPORTUNO POR CONCEPTOS
: : TR 59,0% 59,6% 63,4% 64,8% 66,2% 67,7% 69,2%
1
1 ]
1 I EFECTIVIDAD DEL PAGO DE LA DEUDA DEL PERIODO EN
- - ETAPA COACTIVA POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS S| aniiral Sl Bt | Baihal Brienn) Lt
1 ]
! - INCREMENTAR EL NIVEL DE  EFECTIVIDAD DEL PAGO DE LAS PAPELETAS
1 ]
: : RECAUDACION T 2 L S 75,8% 73,1% 72,8% 73,0% 73,6% 74,2% 74,8%
1 ]
1 I EFECTIVIDAD DEL PAGO ANTES DEL VENCIMIENTO DE
] &_. g i LAS PAPELETAS IMPUESTAS EN EL PERIODO R e e
- 5
1 1
1 I EFECTIVIDAD DEL PAGO DE LAS PAPELETAS EN ETAPA
- r - COACTIVA IMPUESTAS EN EL PERIODO I ] ] e e
1 ] 1
I & I
! | CONTRIBUYENTES PUNTUALES 30,4% 31,7% 30,1% 31,4% 32,7% 34,1% 35,5%
i | INCREMENTAR EL PAGO
- . OPORTUNO DE LAS CONTRIBUYENTES PUNTUALES ANUALES 21,8% 22,7% 20,6% 21,7% 22,8% 23,9% 25,0%
: i OBLIGACIONES
1 ]
[ CONTRIBUYENTES PUNTUALES TRIMESTRALES 9 9 9 9 9
| INCREMENTAR : 10,2% 10,1% 10,3% 11,1% 11,9% 12,7% 13,5%
1
1 ]
| LA EFECTIVIDAD - MEJORAR EL PROCESO DE
! DE LA : COMUNICACION CON EL
1 4 ! ELDE BUYENTE ELE E EMAIL 9 9 9 9 9
| RECAUDACION & CIUDADANQ PARA LA NIV CONTRIBUYENTES CON TELEFONO E EMAI 35,2% 34,2% 355% 37,1% 38,6% 40,4% 42,3%
| INFORMACION DE SUS
| OBLIGACIONES
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
) MeTas AL 2016

SERIE HISTORICA PROYECCION ANUAL 2013-2016

OBJETIVOS ESPECIFICOS ARICABERE [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 201 | 2015 | 2016 |

INDICE DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS

N ¢ INCREMENTAR EL NIVEL DE RESPECTO DE LA ATENCION PRESENCIAL . S SRR ERpEs) EERGO) GEEESL B
- & SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS )
ﬂ RESPECTO DE LA ATENCION RO b Latang DAD DE LA ATENCION DEL 9320 94,4%  94,0%  94,0% 94,0%  940%  94,0%

SATISFACCION INCREMENTAR EL USO DE CANALES ~ NIVEL DE OPERACIONES DE PAGO REALIZADOS EN . . . . . .
CIUDADANA ALTERNATIVOS DE PAGO A CAJA SAT ~ CANALES ALTERNATIVOS A CAJA SAT 21,1% 26,2%  28,0%  29,0%  30,4%  31,8%  33,2%

ASEGURAR EL BIENESTAR DE LOS INDICE DE SATISFACCION DEL COLABORADOR 79,4%  82,9% 92,6% 93,0% 93,4% 93,8% 94,2%

COLABORADORES RESPECTO DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR
\ [ FORTALECER EL DESARROLLO Y COBERTURA DE LAS CAPACITACIONES EN LOS
PROMOCION INTERNA DEL e 745% 70,2%  72,1% 74,1% 76,1% 78,1% 80,1%
PERSONAL
CLIMA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA ~ 'NDICE  DE SATISFACCION DEL COLABORADOR
h p RESPECTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y 70% 71,1% 783% 78,8% 79,3% 79,8% 80,3%
LABORAL FiSICA Y TECNOLOGICA TECNOLOGICA
OPTIMIZAR EL GASTO EFICACIA DEL GASTO 92,7% 86,1% 82,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
—_—
A }
. y SN NUMERO DE PROCESOS OPTIMIZADOS - : 2 1 1 1 1

2 REALIZACION DE SERVICIO

DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS = NUMERO DE  PRODUCTOS Y/O  SERVICIOS
Y SERVICIOS DESARROLLADOS E IMPLEMENTADOS

SAT " Shma_ .
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