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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2018
B MARCO ESTRATEGICO SAT
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
w77 Maximizar la eficacia
Ser la institucion modelo en gestion tributaria de la recaudacién
municipal a nivel nacional, a partir de la calidad ""; Tributaria y No
del servicio al ciudadano, el fomento de la cultura Tributaria
tributaria y la eficiencia en nuestros procesos. -
Somos el Organismo Publico Descentralizado responsable de la gestion
tributaria y la recaudacion de conceptos no tributarios encargados por - Cumpilr tc_O” IZS I
la Municipalidad Metropolitana de Lima, que facilita al ciudadano el ’f:a‘g gﬁ,p;; d‘; r; (‘;‘;sp oi Ig:
cumplimiento oportuno de sus obligaciones basando nuestra gestion " servicios prestados
sobre la innovacion, el buen gobierno, y el compromiso de nuestros
colaboradores para brindar servicios de calidad.
/U
4 ™\
v TRANSPARENCIA
Actuamos en base a la verdad y las normas, facilitando el acceso a informacion clara y oportuna. -
v'COMPROMISO
Asumimos con responsabilidad nuestras funciones y nos caracterizamos por la perseverancia y firme actitud para alcanzar nuestros
objetivos. -
v'CONFIANZA R
Generamos seguridad y credibilidad a través de nuestros actos y en la calidad de los servicios que brindamos.
v'VOCACION DE SERVICIO )4
Damos respuesta a las expectativas de los ciudadanos de forma oportuna y mostrando amabilidad en la atencion.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2018
BB 08iETIVOS INSTITUCIONALES

Cumplir con las expectativas de los

'/i; Maximizar la eficaciade la
r ) ﬁ recaudacion tributariay no tributaria ciudadanos por los servicios prestados

RESULTADOS

N
ey

(1B

Mejorar lagestion de cobranza Mejorar los procesos de
y generacion de riesgo interrelacion con el ciudadano

Mejorar lagestion de datos Fortalecer la comunicacion Optimizar procesos de soporte
— relacionados al ciudadano integral y laimagen SAT parala operacion institucional
4 ¥ i
j\- L <
Desarrollar gestion del : Implementar solucionesTIC's
\ o Fortalecerla culturayel clima
conocimientoydela e que soportenla demanda de
organizacional SAT

servicios

innovacion

CRECIMIENTO
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INDICADORES DE RESULTADOS

1  EFECTIVIDAD GENERAL DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA / % 89,5% 90,5%

2 EFECTIVIDAD GENERAL DE LA COBRANZA NO TRIBUTARIA ¥ % 63,0% 65,0%

3 SATISFACCION GENERAL DE LOS CIUDADANOS % 81,0% 82,0%

1/ Considera montos insolutos de deuda corriente emitidos y recaudados en el periodo por IP, IV, A.
2/ Considera cantidad de papeletas por RNT, RTR, RTC, SET impuestas y pagadas en el periodo.

91,0% 91,0%
67,0% 67,0%
83,0% 83,0%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015 - 2018

B vieTas AL 2018
INDICADORES DE PROCESOS

7~z

OBJETIVO: MEJORAR LA GESTION DE COBRANZA Y GENERACION DE RIESGO

EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE PAGO

OPORTUNOY

5  EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN ESTADO
COACTIVOY

¢ EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DE DEUDA CORRIENTE
FISCALIZADAY

,  EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DE DEUDA TRIBUTARIA DE ANOS

ANTERIORES?Y

8 CONTRIBUYENTES PUNTUALES

%

%

%

66,6%

62,3%

71,2%

67,7%

63,5%

72,4%

68,9%

64,8%

73,7%

68,9%

64,8%

73,7%
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OBJETIVO: MEJORAR LOS PROCESOS DE INTERRELACION CON EL CIUDADANO

PERCEPCION DE LA ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LAS
NECESIDADES DEL CIUDADANO

OBJETIVO: MEJORAR LA GESTION DE DATOS RELACIONADOS AL CIUDADANO

10 CONTRIBUYENTES CON TELEFONO Y/O EMAILY % 43,0% 46,0% 50,0% 50,0%

OBJETIVO: FORTALECER LA COMUNICACION INTEGRAL Y LA IMAGEN SAT

11 ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL NUM. 1 1 1 1

1/ Considera montos insolutos por IP, IV, A.
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INDICADORES DE CRECIMIENTO

3 Municipalidad de Lima

7~z

OBJETIVO: DESARROLLAR GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA INNOVACION

13 PRODUCTOS NUEVOS IMPLEMENTADOS NUM. 2 2 2 2
OBJETIVO: FORTALECER LA CULTURA Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL SAT

14 SATISFACCION GENERAL DEL COLABORADOR SAT % 72,0% 74,0% 76,0% 76,0%
OBJETIVO: IMPLEMENTAR SOLUCIONES TIC'S QUE SOPORTEN LA DEMANDA DE SERVICIOS

15 DESARROLLO DE SOLUCIONES TIC’S PARA LA OPERACION NUM. -—- 1 1 1



S A , Servicio de Administracién Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima ﬁ

GRACIAS



