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PRESENTACION

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima, es un organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), creado mediante los Edictos N.° 225 y N.° 227
y modificatorias, aprobados por el Concejo Metropolitano de Lima y publicados el 17 de mayo de
1996; cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,
econdmica, presupuestaria y financiera. En este contexto, la Institucién tiene como finalidad
organizar, administrar, fiscalizar y recaudar todos los ingresos tributarios y no tributarios de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

En esa perspectiva, El Plan Estratégico Institucional (PEI)'2018-2020 del Servicio de
Administracion Tributaria se constituye como el documento de gestién institucional que
establece el Marco Estratégico, el cual contiene la visién, que representa el futuro esperado; la
mision, razon de ser de la Institucion y los Valores Institucionales. Asimismo, se establecen los
Objetivos Estratégicos, las Acciones Estratégicas y las Acciones Estratégicas Transversales con sus
respectivos indicadores y metas. Finalmente, se determina la ruta estratégica y los responsables
de la toma de decisiones.

El Presente documento PEl 2018-2020 ha sido formulado y validado por el equipo técnico de 3
Planifacién de la Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos (OPE) en el marco de sus
competencias, siguiendo lo establecido en la Guia Metodoldgica de la Fase Institucional del
proceso de Planeamiento Estratégico’, aprobada con Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PCD.

Dicho documento contempla la sintesis de la fase estratégica, la descripcién de la vision y misién,
los objetivos, acciones, indicadores y metas previstas con un horizonte temporal de tres (03)
afios; asi como, la ruta estratégica para obtencién de los resultados esperados por el Servicio de
Administracion Tributaria.

En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, tiene por finalidad dotar a la
institucion de nuevos lineamientos estratégicos que le permitan cumplir eficientemente sus

funciones y contribuir asi al logro de la vision de futuro establecida en el Plan de Desarrollo Local __
3 P
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& Aprobado con Sesidn Ordinaria N® 268-2017-CD-5AT de fecha 19 de Julio de 2017.

= Mediante Informe N® 243-082-0000235 de fecha 12.06.2017 se hizo un anilisis de la Guia para el Planeamiento Institucional emitida por el
CEPLAN el 02.06.2017, en el cual se concluyé que dicha guia mantiene la conceptualizacion del proceso de planeamieto estratégico tomado
para la elaboracién del presente documento PEL
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.
SINTESIS DE LA FASE ESTRATEGICA

1.1 ESCENARIO APUESTA DELPDLC-MML

Lima Metropolitana al 2030, es una Megaldpolis, es el Centro de los Corredores Logisticos y
Centro Cultural Turistico Gastronémico del Pacifico del Sur. Sin embargo, su ubicacién
geopolitica forma parte del Circulo de Fuego del Pacifico, estando en permanente riesgo de
desastres naturales.

e Desde el afio 2025° se ha pasado el umbral de los 12 millones de habitantes.
Asimismo, se ha concretado la ampliacién del Puerto y Aeropuerto internacional, y
se ha afirmado el reconocimiento del Pert como destino gastrondmico en el mundo.
La situacion de riesgo permanente ha institucionalizado una cultura de prevencién y
alerta, que permite mitigar el riesgo por desastres.

Es el facilitador y promotor de transferencias tecnoldgicas a otros Centros Urbanos del
interior del pais; asi como articulador de los mercados internos interregionales.

e Lima Metropolitana concentra el 20 % de educacién universitaria y superior no
universitaria® a nivel pafs, esto afirma el proceso de oferta de calidad acreditada,
nivelada a estandares internacionales; seguird aportando por encima del tercio del
PBI nacional’.

El crecimiento urbano de Lima Metropolitana, se complementa hacia el Norte con el Eje 4
oy g Huacho — Barranca, y hacia el Sur con el Eje Cafiete — Chincha — Pisco.

a8 UUTICRREZ
&

e Lima Metropolitana, facilita y reorienta el desarrollo de nuevas centralidades en
ciudades compensatorias cercanas; aprovechando las ventajas comparativas
representada por las cuencas de los rios Paramonga y Cafiete, promoviendo la
afirmacién de actividades industriales, agroindustriales, recreacionales, culturales y
turisticas.

Tiene una organizacién policéntrica y compacta que protege las Cuencas de los rios Chilldn,
Rimac y Lurin, como reserva verde e hidrica, con una gestién ambiental sostenible que
f;g*?\ incluye una gestion integral del recurso agua desde la captacidén hasta su reutilizacién, el

'%' manejo de los residuos sélidos, la regulacion de la contaminacién sonora y la calidad del aire.

e Lima Metropolitana se encuentra en proceso de desconcentracion funcional
dinamizada por el mercado; que requiere la direccionalidad del nivel
gubernamental, que se ha concretado en la promocién de la mejor utilizaciéon del
suelo. Actores sociales e institucionales que promueven la proteccidn de las Cuencas
y el equilibrio ambiental dentro de los estandares internacionales, cautelan la
reserva hidrica, generando espacios publicos sostenibles y facilitando la recarga
acuifera.

. Cooperacion Técnica de Japon JICA.

4 . < Z i " .

Segun el Ministerio de Educacion — Unidad Estadistica Educativa, Lima Metropolitana concentra en el afio 2014 el 22% de educacion
superior no universitaria y el 19.8% de educacion universitaria.
3 Segun el INEl, Compendio Estadistico 2015, Lima Metropolitana aporta el 46% del PBI nacional.
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Desarrolla un sistema integrado de transporte masivo, comprendido por el Metropolitano, el
Metro, Corredores Complementarios y medios alternativos no motorizados.
e Lima Metropolitana consolida la articulacién urbana e interregional de la
Megalopolis, a través de redes del transporte publico masivo eco eficiente, con
participacidn de la inversion publica y privada.

La gestion politica — administrativa del territorio cuenta con mancomunidades consolidadas
que contribuyen a una gobernanza eficiente con autoridad del gobierno municipal
metropolitano, que promueve una gestién transparente, con rendicién de cuentas, y
articulada de sus espacios complementarios, con participacion de la inversién publico -
privada.

e Lima Metropolitana lidera el proceso de consolidacion en la organizacién y gestion
territorial desconcentrada interdistrital que facilita la coordinacién y ejecucion de
acciones y de proyectos integrales de inversion, a través del proceso de planificacién
y gestion para el desarrollo metropolitano.

El Centro Histdrico y el Patrimonio Cultural revalorado, contribuye con la afirmacién de las
identidades presentes en la Metrépoli, basado en los procesos étnicos culturales.

e Lima Metropolitana continta con revalorar el patrimonio cultural y los Centros
Histéricos Monumentales. En tanto, La ciudad, migrante, manifiesta un conjunto de
expresiones culturales con caracteristicas diferenciadas en Lima Norte, Lima Sur, y
Lima Este; fortaleciendo las diversas identidades culturales, y afirmando la
importancia del Centro Histérico.

El crecimiento sostenido de la economia permite acceder a mejores niveles de educacion,
salud, alimentacién, vivienda, recreacién, a la formalidad y el empleo, que en su conjunto
permite reducir la pobreza y la vulnerabilidad social, con igualdad de género y una
participacion ciudadana responsable.

e El pais mantiene un crecimiento macroeconémico sostenido®, lo que facilita el
crecimiento del empleo y la reduccién de la pobreza, sin embargo, es necesario
implementar acciones orientadas a disminuir la vulnerabilidad social.

1.2 VISION DE FUTURO AL 2030 DELPDLC-MML

En el marco de dicho escenario apuesta, la Municipalidad Metropolitana de Lima ha
planteado la siguiente vision para la ciudad:

Lima Metropolitana, es competitiva en el mercado global y contribuye a las
relaciones interregionales, involucrada en el proceso de descentralizacién y gestora
eficiente del desarrollo con participacion democratica, humana, solidaria, segura y
sostenible con el medio ambiente, urbanisticamente equilibrada con un moderno
sistema de equipamiento y conectividad, con una poblacién orgullosa, identificada
con su ciudad, que goza de una buena calidad de vida.

6
https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol econ/marco macro/MMM 2018 2021.pdf.

El Marco Macroecondmico Multianual estima un crecimiento promedio del 4% en los préximos afios.

5
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1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS DEL PDCL-MML

Para el cumplimiento de la Vision de futuro, asi como de la estrategia pais planteada en el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), se han definido los siguientes objetivos
estratégicos en el Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) de la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML), con sus respectivos indicadores y metas para su medicion:

owTvOS 5 ncsbase | Metas |
ESTRATEGICOS | Valor | Afo | 2018 | 2021 |

0.E.1 Mejorar la

Posicién de Lima en el Ranking de

competitividad de la  Mejores ciudades para hacer negocio. i . 3
produccion,
turismo, comercioy  fndice de Atractividad de inversiones. 5 2014 4° 3°
servicios.
O.E.2 Consolidarla  porcentaje de pasajeros diarios en el
articulaciondelos  sistema de transporte masivo*. s K i I
sistemas de
tran:s,por'fe .publlco Tiempo promedio de viaje en minutos. 37 2012 23 30
masivo rapido.
Por.cen-taje de Hlos residuos solidos 2% 2012 5% 10%
’ reciclados por afio.
0.E.3 Reducir los 5
niveles de M" de drea verde por habitante. 4.2 2014 5.0 6.5
contaminacion Porcentaje de aguas residuales
srmbiertal. tratadas** 62% 2013 95% 95%
Emisiones de CO2. 1.82 2012 1.75 1.65
Incidencia de la pobreza. 12.8% 2013 12.2% 10.0%
frfglce d_‘?_ Desnutncncln ii;énlca de 33% 2015  2.8%  2.4%
nifios y nifias de 0 a 5 afios **.
Puesto a nivel nacional del IDH de
y distritos del Perd, posicion promedio 50 2012 42° 40°
0.E.4 Mejorar el Bl
acceso de la —
noblacién Porcentaje de personas con alguna
ot sk glsca:)a;ﬂad afiliada a alglin seguro 63.2% 2012 65% 69%
servicios publicos SEONE
esenciales. Por‘centaje dn'e poblacién adulta*t;nayor 775% 2014 78.5%  80%
afiliada a algtin seguro de salud**.
Casos de TBC por cada 10,000
bR 119 2012 96 84
Porcentaje de :::gares que se 96.3% 2013 97% 99%
abastecen de agua™**.
Porcentaje de personas mayores a 15
afios que han sido victimas de un 34.2% 2014 28% 24%
4 hecho delictivo**.
O.E 5 Reducir los ; z
P Porcentaje de personas que se sienten 68.1% 2015 65% 63%
inseguras.
inseguriag Porcentaje de establecimientos en las
ciudadana. . ‘ 116% 2008  14%  15%
centralidades de Lima Sur.
Porcentaje de establecimientos en las 655% 2008 55% 45%

centralidades de Lima Centro.
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OBJETIVOS

0.E.6 Consolidar los
centros y
subcentros
metropolitanos.

0.E.7 Generar las
condiciones de
empleo adecuado y
sostenible.

0.E.8 Fortalecer la
gestion Regional,
Provincial, Local y
Metropolitana.

0.E.9 Reducir las
condiciones de
vulnerabilidad por
riesgos de
desastres.

0.E.10 Promover las
expresiones
culturales
fortaleciendo la
diversidad y las
identidades
metropolitanas.

Porcentaje de establecimientos en las
centralidades de Lima Norte.
Porcentaje de establecimientos en las
centralidades de Lima Este.

Porcentaje de establecimientos en las
centralidades de Lima Sur.

Porcentaje de establecimientos en las
centralidades de Lima Centro.
Porcentaje de Ingreso promedio
mensual proveniente del trabajo de las
mujeres respecto al de los hombres**.
Porcentaje de la PEA que se encuentra
adecuadamente empleada®*.

Percepcion de la transparencia de la
MMIL en el uso de recursos publicos.

Porcentaje de poblacién en condicién
de riesgo ante sismos**.

Porcentaje de incendios ocurridos del
total de emergencias.

Porcentaje de personas que asisten a
eventos culturales organizados en
espacios publicos.

[ Uneabase | metms
| Valor | Afio | 2018 | 2021 |

9.3% 2008 14% 22%
13.7% 2008 17% 18%
11.6% 2008 14% 15%
65.5% 2008 55% 45%
70.8% 2014 71.5% 73.0%
64.1% 2014 73.2% 80.95%

14% 2010 80% 100%

32% 2012 28% 25%

88% 2013 70% 60%

28% 2015 44% 60%

*la linea Base del indicador estd referido al Metro de Lima y Metropolitano; incluye Lima

Metropolitana y Callao.

** El indicador incluye a Lima Metropolitana y el Callao.
Fuente: PDLC 2016-2021 de la MML.

Bervicn de Admanistrazon
- Trnbutaria de Lima
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1.4 ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PDCL-MML

Los objetivos estratégicos planteados por la MML para los préximos afios cuentan con sus
respectivas acciones estratégicas, las mismas que contribuirdn a su cumplimiento. A
continuacion se presentan las acciones estratégicas del PDLC 2016-2021:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS

Accién 1.1 Promocion internacional de la ciudad de Lima
Metropolitana.
Accién 1.2 Fomento y fortalecimiento de corredores turisticos
0.E.1 Mejorar la competitividad de revalorando el patrimonio histdrico cultural.
la produccion, turismo, comercioy  Accién 1.3 Formalizacion de comerciantes de alimentos
servicios. agropecuarios primarios y piensos, como parte del sistema de
abastecimiento de productos de primera necesidad.
Accion 1.4 Implementacién de actividades de promocion de la
inversion privada.

Accion 2.1 Fortalecimiento del drea metropolitana de Lima -
0.E.2 Consolidar la articulacion de P

Callao.
- ibli
s S.'Sten?a.s T Gl (e Accidn 2.2 Promocidn de corredores segregados de alta
masivo rapido. i
capacidad.

Accidn 3.1 Implementacion de un sistema integrado
metropolitano de residuos sélidos.

A 7- 0.E.3 Reducir los niveles de Accidn 3.2 Recuperacidn de las cuencas de los rios Chillén,
3onicio e Admstryin contaminacion ambiental. Rimac, Lurin como reserva verde e hidrica.
y « TMbUlang de |imy ‘7 i "
" Accion 3.3 Promover una cultura ambiental en la poblacién 8

del drea metropolitana Lima - Callao.

Accion 4.1 Mejoramiento de programas sociales en

prevencion de la salud y educacidn, deporte y recreacion.

Accion 4.2 Mejoramiento de programas sociales en

promocion de la cultura, equidad e identidad metropolitana.

Accidn 4.3 Ampliacién del acceso a los servicios de agua y

saneamiento.

Accién 5.1 Implementacién del Sistema Metropolitano de

Seguridad Ciudadana integrando a las Municipalidades

0.E.5 Reducir los niveles de Distritales.

inseguridad ciudadana. Accion 5.2 Fortalecimiento institucional entre las
municipalidades de Lima y Callao, la Policia Nacional de Pert y
Organizaciones Vecinales.

0.E.4 Mejorar el acceso de la
poblacién vulnerable a los servicios
publicos esenciales.

Accidn 6.1 Consolidacién urbana vertical compatible con los
0.E.6 Consolidar los centros y servicios publicos y el medio ambiente.
subcentros metropolitanos. Accidn 6.2 Promover el equipamiento multifuncional en los
centros y subcentros.
Accién 7.1 Promocién de la micro y pequefia empresa del
sistema financiero.
Accién 7.2 Promocién de cadenas productivas,
0.E.7 Generar las condiciones de conglomerados comerciales y servicios.
empleo adecuado y sostenible. Accidén 8.3 Promocion de los espacios desconcentrados a nivel
metropolitano (mancomunidades).
Accion 8.4 Fortalecimiento de la gestién administrativa
municipal por procesos y resultados.

Fuente: PDLC 2016-2021 de la MML.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS

Accidn 8.1 Fortalecimiento del sistema de planeamiento
metropolitano.

Accion 8.2 Revisidn y reordenamiento del marco normativo
territorial, ambiental, econdmico-financiero, transporte,
salud, educacidon de ambito metropolitano.

Accion 8.3 Promocidn de los espacios desconcentrados a
nivel metropolitano (mancomunidades).

Accion 8.4 Fortalecimiento de la gestion administrativa
municipal por procesos y resultados.

0.E.8 Fortalecer la gestion Regional,
Provincial, Local y Metropolitana.

Accién 9.1 Implementacién de acciones de prevencion y

0.E.9 Reducir las condiciones de wa ; s
mitigacién de riesgo ante sismos.

vulnerabilidad por riesgos de
desastres. Accidn 9.2 Prevencidn de riesgos por incendios.

Accidn 10.1 Recuperacion y promocion del uso intensivo de

0.E.10 Promover las expresiones : i
espacios publicos de encuentro.

culturales fortaleciendo la
diversidad y las identidades

: Accién 10.2 Promocion de las expresiones culturales de la
metropolitanas.

poblacion.

Fuente: PDLC 2016-2021 de la MML.

i 1.5 RUTA ESTRATEGICA DEL PDCL-MML

§
8
|
g

P
:

Lima

N

vy

o8 -?,;} Las acciones estratégicas del PDLC han sido programadas de acuerdo a los criterios del 9
?%- IERREZ 4 equipo técnico encargado de la elaboracién del citado documento, dando como resultado la
% & o C L
Frog P ﬁ\y siguiente ruta estrategica:

PERIODO 2016-2021
cODIGO ACCION ESTRATEGICA
2019 | 2020
- Promocion internacional de la
ciudad de Lima Metropolitana.

Fomento y fortalecimiento de
; corredores turisticos
Accion 1.2 : 3
revalorando el patrimonio
histérico cultural.

Formalizacion de comerciantes
de alimentos agropecuarios

Accién 1.3 prim.arics y piensaos, co.mg parte
del sistema de abastecimiento
de productos de primera
[ ET

Implementacion de actividades
Accidn 1.4 | de promocidn de la inversion
JIVEDLER
Fuente: PDLC 2016-2021 de la MML.
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PERIODO 2016-2021

cODIGO ACCION ESTRATEGICA 2016
2017 | 2018 | 2019
SEM 2
oA Fortalecimiento del area
Accién 2.1 : ;
metropolitana de Lima - Callao.
Acclén 2.2 Promocién de corredores.
segregados de alta capacidad.

Implementacién de un sistema
Accidn 3.1 | integrado metropolitano de

residuos soélidos.

Recuperacion de las cuencas de
Accion 3.2 | los rios Chillén, Rimac, Lurin

comao reserva verde e hidrica.

Promover una cultura ambiental
Accion 3.3 | en |a poblacion del area
metropolitana Lima - Callao.
Mejoramiento de programas
sociales en prevencion de la
salud y educacion, deporte y
recreacion,
Mejoramiento de programas
sociales en promocion de la
cultura, equidad e identidad
metropolitana.

:

servicios de agua y saneamiento.
Implementacion del Sistema

Accién 5.1 I\-‘jletropol@no de Seguridad
Ciudadana integrando a las
Municipalidades Distritales.
Fortalecimiento institucional
entre las municipalidades de

Accién 5.2 | Lima y Callao, la Policia Nacional
de Peru y Organizaciones
Vecinales.

Consolidacion urbana vertical
compatible con los servicios
publicos y el medio ambiente.
Promover el equipamiento
multifuncional en los centros y
subcentros.

Promocién de la microy
Accion 7.1 | pequefia empresa del sistema
financiero.
Fuente: PDLC 2016-2021 de la MMIL.

Accion 4.1

Accién 4.2

/Sarvicio de Admumistran
.. . Tributaria de Lima
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PERIODO 2016-2021
CODIGO ACCION ESTRATEGICA 2016

SEM 2 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Promocién de cadenas
Accion 7.2 | productivas, conglomerados
comerciales y servicios.

Fortalecimiento del sistema de
planeamiento metropolitano.

Accion 8.1

Revision y reordenamiento del
marco normativo territorial,
ambiental, econémico-
financiero, transporte, salud,
educacién de dmbito
metropolitano.

Accion 8.2

Promocion de los espacios
. desconcentrados a nivel
Accion 8.3 :
metropolitano

(mancomunidades).

Fortalecimiento de |a gestion
Accion 8.4 | administrativa municipal por
procesos y resultados. 11

Implementacién de acciones de
Accion 9.1 | prevencion y mitigacion de
riesgo ante sismos.

Prevencion de riesgos por

Accidn 9.2 | . :
incendios.

Recuperacidn y promocién del
Accion 10.1 | uso intensivo de espacios
publicos de encuentro.

Promocién de las expresiones

Accion 10.2
culturales de la poblacidn.

Fuente: PDLC 2016-2021 de la MML.
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Il.
VISION, MISION
Y VALORES DEL SAT DE LIMA

Dentro del estatuto de creacion del SAT, se precisa que tiene como finalidad organizar y ejecutar la
administracién y fiscalizacién de todos los ingresos tributarios de la Municipalidad Provincial de Lima
Metropolitana, asi como organizar y ejecutar la recaudacién de las multas administrativas.

En ese sentido, con las atribuciones brindadas por la MML, el SAT define su visién y mision dentro
del Plan Estratégico Institucional PEI 2018 — 2020, de la siguiente forma:

Bl o ,

Ser la institucién modelo en gestion tributaria municipal a nivel
nacional, a partir de la calidad del servicio al ciudadano, el
fomento de la cultura tributaria y la eficiencia en nuestros

procesos.
m |

Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no
tributarios de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a
través de un servicio eficiente y de calidad orientado al
ciudadano.

12
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A nivel institucional, la cultura organizacional desarrollado por el personal SAT permitié
identificar los principales valores a través de los cuales interactda con el ciudadano, siendo
estos:

‘ VALORES
\

{‘ TRANSPARENCIA: " CONFIANZA:

- Actuamos en base a la verdad y las Generamos seguridad y
normas, facilitando el acceso a credibilidad a través de nuestros
informacién clara y oportuna. actos y en la calidad de los

servicios que brindamos.

[ | !. .

i‘\ COMPROMISO: 1 i‘ VOCACION DE SERVICIO:

~— Asumimos con responsabilidad Damos  respuesta a las
nuestras  funciones y  nos expectativas de los ciudadanos
caracterizamos por la de forma oportuna y mostrando
perseverancia y firme actitud para amabilidad en la atencién.

alcanzar nuestros objetivos.

7

La ética de las instituciones son las normas y principios éticos que se utilizan para resolver
los diversos problemas morales que se presentan tanto en las relaciones externas
(ciudadano, proveedores, sociedad etc.) como internas (colaboradores, gerentes etc.). En
ese sentido, el SAT de Lima ha desarrollado su codigo de ética para aplicar sus principios
éticos en la toma de decisiones.

@ ETICA —

El cédigo de ética se construye como un elemento
importante del marco estratégico, pues al igual que
los valores y la cultura SAT, inciden al logro de la ’
misién y objetivos institucionales, para tal fin cada (o
integrante del SAT tiene la obligacién de cumplir
con los principios, deberes y prohibiciones
plasmados en la Ley del cédigo de Etica de la
Funcidn Publica (Ley N° 27815).

Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

DEL SAT DE LIMA

3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos institucionales definen los cambios que el SAT pretende lograr en el entorno de
correspondencia con las acciones estratégicas y/o objetivos estratégico de la MML, en un marco de

modelo causal.

En ese sentido, los objetivos estratégicos del SAT de Lima se encuentran alineados al Plan de
Desarrollo Local Concertado 2016-2021 de la MML, a través del logro de la accion estratégica
“Fortalecimiento de la gestién administrativa municipal por procesos y resultados”, la misma que
estd alineada al objetivo estratégico “Fortalecer la Gestion Regional, Provisional, Local vy

Metropolitana”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES )

RECAUDACION

Maximizar la eficacia de
la recaudacion
Tributaria y No

Tributaria.

Cumplir con las
2 expectativas de los
) { ciudadanos por los
‘ . - servicios prestados.

‘} 3.1.1. MAXIMIZAR LA EFICACIA DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA

Dada la finalidad institucional para organizar y ejecutar la administracién, fiscalizacion y
recaudacién de conceptos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, se establece como prioridad estratégica el incremento de la efectividad de la

recaudacién, ello permitira proveer a la Municipalidad los recursos econdmicos vy

financieros que requiere para atender oportunamente las necesidades de la ciudad de

Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020
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Los indiciadores del Objetivo Estratégico, son los siguientes:

a. Efectividad general de la recaudacién
Tributaria
Con este indicador la institucion busca

concretar la maxima recaudacion de las
principales obligaciones tributarias emitidas e
impuestas en un ejercicio fiscal, en los
diversos estados de la gestién de cobranza y
buscando minimizar la generacién de saldo de
cartera por cobrar,

b. Efectividad general de la cobranza No
Tributaria
Con este indicador la institucién busca

concretar la maxima cantidad de pago de
multas de transito respecto del total de
imposiciones en el ejercicio fiscal, ya sea en
los diversos estados de la gestidn de cobranza /@

T
y buscando minimizar la generacién de saldo m@\- B
it 1

de cartera por cobrar. i . v

3.1.2. CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

En el Marco de la Modernizacién de la Gestion Publica, el SAT establece como prioridad
estratégica disefiar sus procesos y definir sus servicios y resultados en funcién de las
necesidades de los ciudadanos, siendo para ello una institucién flexible que considera los
cambios sociales que permita como resultado la mayor satisfaccién de los ciudadanos por
los servicios prestados.

El Indicador del Objetivo Estratégico es el siguiente:

a. Satisfaccion general de los ciudadanos
La satisfaccion del ciudadano como objetivo se
plantea para cumplir y buscar superar las
expectativas de los ciudadanos respecto de los
servicios que ellos demandan de |Ia
administracion tributaria municipal,
entregandolos eficientemente y adaptandolos

Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020




3.2. INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales del SAT a través de sus respectivos indicadores, permiten

realizar el seguimiento de su cumplimiento en relacién a las metas establecidas para el periodo
2018-2020.

El tipo de indicador formulado para los objetivos estratégicos es de resultado, los mismos que tienen
por propdsito brindar medidas verificables del cambio que se busca alcanzar en determinados
periodos de tiempo, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos
necesarios. En el marco del planeamiento estratégico se han adoptado 3 indicadores, los cuales
presentaran un panorama de la gestién institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

UNIDAD DE | 2018 | 2019
m DESCRIPCION “ INDICADORES MEDIDA | META | META E

EFECTIVIDAD GENERAL DE LA
MAXIMIZAR LA EFICACIA DE LA ey ety PORCENTAJE 90,5% 91,0% 91,5%
OE1 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO
TRIBUTARIA.
oty i s PORCENTAJE 72,4% 75,0% 77,5%

COBRANZA NO TRIBUTARIA.

CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DE
OE.2 LOS CIUDADANOS POR LOS SERVICIOS 3
PRESTADOS.

SATISFACCION GENERAL DE LOS

CIUDADANOS. PORCENTAJE 81,0% 82,0% 83,0%

\
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IV.
ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES DEL SAT DE LIMA

4.1. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
En un entorno cambiante y dindmico el SAT de Lima ha identificado sus acciones estratégicas a
desarrollar, a fin de poder cumplir con sus objetivos estratégicos determinados.

4.1.1.

4.1.2.

ACCIONES ESTRATEGICAS

Las acciones estratégicas definidas por el SAT, vienen a ser un conjunto de actividades
ordenadas que contribuyen al logro de los objetivos estratégicos institucionales, las cuales
son monitoreadas a través de indicadores y sus correspondientes metas anuales.

Mejorar la gestion de cobranza y la generacién de riesgo
El objetivo busca la constante mejora de los procesos de cobranza y la aplicacién de

estrategias y actividades centradas en el conocimiento del ciudadano que le faciliten el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones, y generen riesgo a través de la fiscalizacién y
la gestion de cobranza coactiva.

Mejorar la gestion de datos relacionados al ciudadano

La gestion de los datos del ciudadano como objetivo busca principalmente incrementar la
cantidad y calidad de datos del ciudadano, ello como base para el disefio y aplicacion de
estrategias de gestion de cobranza centradas en el perfil del ciudadano.

Mejorar el proceso de interrelacién con el ciudadano

La optimizacion de acuerdo a estandares de calidad y mayor articulacién de los procesos de
interrelacién con el ciudadano, se define como objetivo para brindar servicios mas
eficientes, dgiles, que aprovechen las tecnologias disponibles y que se adapten a las
necesidades de los ciudadanos.

ACCIONES ESTRATEGICAS TRANVERSALES

Fueron definidas como un conjunto de actividades que servirdn de soporte para la
realizacion de las Acciones Estratégicas; ademas, de fortalecer el logro de los Objetivos
Estratégicos Institucionales.

Fortalecer la gestidn institucional del SAT

La optimizacion de los procesos internos busca favorecer la mayor eficacia y eficiencia
posible en el desarrollo de la gestidn institucional, a través de la dotacion de recursos
necesarios que permitan un optimo desempefio en la ejecucién de los procesos, resultando
servicios con el nivel de calidad esperado por la poblacion.

Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020



b. Gestionar los RRHH y fortalecer el clima organizacional del SAT
El clima organizacional se establece como accion de soporte que busca la adecuada

transmisién de los lineamientos, valores y cultura de la institucién, facilitando la cohesion
del grupo y el establecimiento de relaciones laborales sanas y armoniosas que permitan
generar compromiso de los colaboradores con los objetivos institucionales.

c. Gestionar las TIC's y desarrollar proyectos de innovacién
El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como accion estratégica se
establece frente al crecimiento de la demanda de servicios por parte de los ciudadanos, asi
como para complementar y acompafiar la gestion por procesos y apoyar el seguimiento y
la evaluacién institucional.

d. Fortalecer la imagen institucional
Busca mejorar el proceso de comunicacion tanto a nivel interno como externo del SAT,
permitiendo asi homogenizar un posicionamiento positivo en el ciudadano y la sociedad.
De esta manera se sentaran las bases para la construcciéon de una marca mas humanizada y
con un rol protagénico ante la sociedad, a través de la transparencia, confianza,
compromiso y vocacidn de servicio.

MAPA ESTRATEGICO

Objetivos Maximizar la eficacia de Cumplir con las

Estratégicos l la recaudacion expectativas de los

e Tributaria y No i
Rt ombes i iay ciudadanos por los

Tributaria servicios prestados

Mejorar la gestion
de cobranzay la
generacion de

Mejorar el proceso
de interrelacién
con el ciudadano

riesgo
Acciones
Estratégicas Mejorar la gestién
de datos
relacionados al
ciudadano
[

Gestionar los i )
Acciones ; RRHH y fortalecer Gestionar las TIC's
Estratégicas . el clima y desarrollar Fortalecer la
Transversales organizacional del proyectos de imagen del SAT

— SAT Innovacion
=

EVIEI0 de Admunistraman
Tributana de Lima

RUBEN
PI2
U

G

‘weima;

>
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4.2. INDICADORES DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
Las acciones estratégicas institucionales son un conjunto de actividades ordenadas que contribuyen
al logro de los objetivos estratégicos institucionales y su cumplimiento se mide a través de

indicadores y sus correspondientes metas.

4.2.1. INDICADORES DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

IDAD DE
m—um@--
EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION
TRIBUTARIA DE PAGO OPORTUNO. PORCENTAJE. [Se e (B8t 1605
EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION
2 TRIBUTARIA EN ESTADO COACTIVO. PORCENTAIE. EfSihit it 457
MBS KA CETC80 e EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DE
AE.1 COBRANZA Y GENERACION DE
RIESGO. 3 DEUDA CORRIENTE FISCALIZADA. PORCENTAIE Wtk 3% 750%
EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DE
4 DEUDA TRIBUTARIA DE ANOS ANTERIORES. | ORCENTAJE 16,5% 17,0% 17,5%
5 CONTRIBUYENTES PUNTUALES. PORCENTAJE 34,0% 350% 36,0%
MEJORAR LA GESTION DE DATOS CONTRIBUYENTES CON TELEFONO Y/O
AEZ  CELACIONADOS AL CIUDADANO. EMAIL. PORCENTAIE S e AE)
MEJORAR EL PROCESO DE PERCEPCION DE LA ADECUACION DE LOS
AE.3  INTERRELACION CON EL 7  SERVICIOS A LAS NECESIDADES DEL PORCENTAJE 77,8% 78,8% 79,8%
CIUDADANO. CIUDADANO.
\. J

Elaboracién: Area Funcional de Planificacién - OPE

4.2.2. INDICADORES DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

ACCIONES ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

UNIDAD DE | 2018 | 2019
i |
o N N A
FORTALECER LA GESTION .
T Y iy g v oy PROCESOS DE SOPORTE OPTIMIZADOS. NUMERO
GESTIONAR LOS RRHH Y
AET.2 FORTALECER EL CLIMA Z zgﬁ;ggiggf:;m‘“" Bek PORCENTAIE 77,0% 78,0% 79,0%
ORGANIZACIONAL DEL SAT. :
GESTIONAR LAS TIC'S Y
AET.3 DESARROLLAR PROYECTOS DE 3 Ejﬁpﬁi‘égﬁz PRSI NS v, NUMERO 1 1 |
INNOVACION. %
ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD -
AET.4  FORTALECER LA IMAGEN 4 sociaL MIMERD 3 * 3
WIETITURIONAL DEL 3AT. 5 PROGRAMAS DE CULTURA TRIBUTARIA. NUMERO 1 1 3
. ¥
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V.
RUTA ESTRATEGICA
DEL SAT DE LIMA

La Ruta Estratégica del SAT de Lima, se construye a partir de los objetivos estratégicos
institucionales, acciones estratégicas y acciones estratégicas transversales ya establecidas; esto
a través de una determinacion de prioridades, secuencias légicas e identificacién de las
unidades organicas responsables de su ejecucion.

OBJETIVO
ACCION ESTRATEGICA UNIDADES ORGANICAS
PRIORIDAD| ESTRATEGICO PRIORIDAD
- INSTITUCIONAL - INSTITUCIONAL PARTICIPANTES

GERENCIA DE GESTION DE
MEJORAR LA GESTION DE —
4 e LAST’ GERENCIA DE EJECUCION
MAXIMIZAR LA GENERACION DE RIESGO  COACTIVA 20
EFICACIA DE LA GERENCIA CENTRAL DE
s i RECAUDAGON OPERACIONES
TRIBUTARIA Y NO OFICINA DE CALIDAD DE DATOS
TRIBUTARIA MEJORAR LA GESTION DE  GERENCIA DE SERVICIO AL
2° DATOS RELACIONADOS AL ADMINISTRADO
CIUDADANO GERENCIA CENTRAL DE
OPERACIONES
GERENCIA DE SERVICIO AL
il st MEJORARA EL PROCESO  ADMINISTRADO
5 EXPECTATIVAS DE LOS %
2 1 DE INTERRELACION CON
SERVICIOS PRESTADOS Bl CEABAND GERENCIA CENTRAL DE
A LOS CIUDADANOS OPERACIONES
GERENCIA DE ORGANIZACION Y

FORTALECER LA GESTION PROCESOS

INSTITUCIONAL DEL SAT GERENCIA CENTRAL DE
INNOVACION Y PROYECTOS

GESTIONAR LASTIC'SY  GERENCIA DE INFORMATICA

DESARROLLAR PROYECTOS GERENCIA CENTRAL DE

DE INNOVACION INNOVACION Y PROYECTOS
FORTALECER LA IMAGEN OFICINA DE IMAGEN
DEL SAT INSTITUCIONAL

GESTIONAR LOS RRHHY  GERENCIA DE RECURSOS
FORTALECER ELCLIMA ~ HUMANOS

ORGANIZACIONAL DEL  GERENCIA CENTRAL DE

SAT ADMINISTRACION DE RECURSOS

reién: Area Funcional de Planificacién - OPE




VL.
MATRIZ RESUMEN DE OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

(SAT)

6.1. MATRIZ RESUMEN

Integra de manera precisa y prioritaria de manera horizontal los objetivos estratégicos
institucionales, acciones estratégicas institucionales, indicadores, linea base, valor actual y
metas, seguido por la fuente de datos, la fuente de verificacion y las unidades orgénicas
responsables de su cumplimiento. El cumplimiento de dichos objetivos aportaran al
cumplimiento de las acciones estratégicas de la MML plasmadas en su PDLC 2016 -2021 y por
consiguiente a sus objetivos estratégicos.

21
Ademds, es preciso mencionar que a través de |la matriz resumen se podra identificar las pautas

de la estrategia desplegada por el SAT.
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7.3 ANEXO 3: FICHAS DE INDICADORES
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=3 FICHA UNICA DE INDICADOR /A:%R
7 o
APROBADO POR' APROBADO POR™™ . CORIGO
"X Tl T
fg  Tributa Ama FI.SAT.001
APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA e OFRET
N° 268-2017-CD-SAT 1S MONTALVAN - FECHA DE APROBACION
'-.\'-’P CASTRLO &
\ o =
AREA WPNAL DE ICACION U. 0. RESPONSABLE OFICINA DE PLﬂ\}J}F’_{cnt O DIOS 08/11/2017
Funelastr S ECONGMIEES~

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR | Efectividad general de la recaudacién tributaria.

OBIETIVO DEL INDICADOR Medir el nivel de pago de las obligaciones por los principales tributos respecto de la emisidn de un periodo,

2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

OBIETIVO ESTRATEGICO X

| * |

! PROCESO

]

| ACTIVIDAD [ PROYECTO

| DESCRIPCION | Maximizar la eficacia de la recudacién tributaria y no tributaria.

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

LEFICIENCIA | EFECTIVIDAD | CALIDAD

' ECONOMIA

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

corriente,

carriente.

a: Monto insoluto pagado por Impuesto Predial, Impuesto al Patrimonio Vehicular y Arbitrios municipales, del afio

b: Monto insoluto emitido por Impuesto Predial, impuesto al Patrimonio Vehicular y Arbitrios municipales, del afio

l FUENTE DE DATOS Sisterna de Informacidn para la Administracién Tributaria

- El monto insoluto emitido y pagado son respecto del afio de deuda corriente y no de afios anteriores,

SERVACIONES
s - La unidad orgdnica responsable del cumplimiento del indicador es La Gerencia de Gestion de Cobranza.
3.2 LINEA BASE
L VALOR 89.5% | | FECHA DE OBTENCION ‘2016
3.3 META
2018 =90.5% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019 =91.0% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020 = 91.5% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | | l TRIMESTRAL | | | SEMESTRAL l ' | ANUAL | X
- Periodo: Trimestral
::::(;:;?E\;?go RILINIDAD DE - Medicién: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacion.
- Presentacién: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacién,
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA
2 - i
100% .
90.5% 91.0% 91.5%
S o o [+] =4@—Real
© Meta |
sms - e e e e SR :
2018 2019 2020

1/ Mediante Seslon Ordinaria N2 268-2017-C0-SAT, se aprobé el Plan Estratégico Institucional 2018- 2020, el cual contiene los indicadores

suUs metas
2 Se debera consignar firma y sello para la de la ficha del on que la

/o alguna

total o p

OPE-FO001.V2




. FICHA UNICA DE INDICADOR
,/Rﬂ.’%aﬂ dbR N APROBADO POR™ €ODIGO
ot de L Y
: FISAT.002
APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA
. iy
' 268-2017-CO-SAT FECHA DE APROBACION
) 5
AREA Qﬁm DE me\ﬂycmu U. 0. RESPONSABLE 08/11/2017
* Funel® l‘-f d
=
1. DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR Efectividad general de la cobranza no tributaria,
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el nivel de pago de multas de transito respecto del total imposiciones en el periodo.
2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL
L OBJETIVO ESTRATEGICO | X | | PROCESO | ‘ | ACTIVIDAD / PROYECTO I |

‘ DESCRIPCION J Maximizar la eficacia de la recudacion tributaria y no tributaria.
2.2 DIMENSION DE DESEMPERO
| EFICIENCIA | | | EFECTIVIDAD ’ X | | CALIDAD | | | ECONOMIA | ‘
3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META
3.1 FORMA DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
x= a *100% a: Ndmero de papeletas pagadas impuestas en el afio corriente
b b: Nimero de papeletas impuestas en el afio corriente,
FUENTE DE DATOS Sistema de Informacion para la Administracién Tributaria
- Se considera papeletas impuestas, aquellas cuya imposicidn fue realizado por:
i) Inspector Municipal {Acta de control y Resolucidn de Sancion)
i) Efectivo PNP {papeleta de infraccidn)
iii} SubGerencia de Fiscalizacién de Transporte (Imputacion de Cargos).
- Se considera papeletas con pagos, aquellas que fueron impuestas en el afio corriente corriente y no de afios anteriores, Ademas, se consideran para
OBSERVACIONES |evaluacion las papeletas registradas en el sisterna al cierre de cada periodo de evaluacion.
- Los reglamentos considerados en las papeletas impuestas son: Reglamento Nacional de Transito (RNT), Reglamento de Transporte Urbano-GTU (RTR),
Servicio de Taxi Metropolitano-GTU {SET} y Reglamento de Transporte de Carga-GTU (RTC).
- No se consideran las papeletas anuladas.
- El monto insoluto emitido y pagado son respecto del afio de deuda corriente y no de afios anteriores.
- La unidad orgdnica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Gestidn de Cobranza.
3.2 LINEA BASE
VALOR 67.3% | I FECHA DE OBTENCION ‘2016
3.3 META
2018=72.4% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019 = 75.0% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020 =77.5% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | I | TRIMESTRAL | ' | SEMESTRAL ] | 1 ANUAL i X
- Periodo: Trimestral
PERIODO ¥ OPORTUNIDAD DE SEGUIMIENTO = Medicién: al décimo dia hdbil posterior al periedo de evaluacién.
- P ién: al décimo dia hdbil posterior al periodo de evaluacion.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO, 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA
100%
9% - 77.5%
80% - 72.4% 75;"‘ o ~@-Real
70% - Q © Meta
60%
B o s o e S S - -
2018 2019 2020

1/ Mediante Sesidn Ordinaria N¥ 268-2017.CI-5AT, e aprobé ef Plan Estratégieo Institudional 2018-2020, el cual contiene s it
2/ So deberd consignar firma y sello para la aprobacién de la ficha del indicador y/fo alguna

can sus metas

fzacid Ia rotal o p
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FICHA UNICA DE INDICADOR s
L
APROBADO POR*¥ ﬁn R CODIGO
[4 LY W =
& Adfia m:::r. { g
Tribulrinde Limg  * FI.SAT.003
APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA . |_‘
N* 268-2017-CD-SAT . {GE E1 ah
5 MOMFALVA: &f FECHA DE APROBACION
s A ¥,
% GUTH TILLO &4
AR ?u’yuoum DE I'-_‘y\ﬁl,lﬁmtldﬂ U. O. RESPONSABLE OFICIN PLA 1F|;Aqo§(v'is'rum 08/11/2017
'y "3 ¢ -.-\05‘?"%" - E Itos

1. DATOS DE IDENTIFICACION

| NOMBRE DEL INDICADOR | Satisfaccion general de los ciudadanos,

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR | Medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos respecto de los servicios que ofrece la institucién.

2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO | X | L PROCESO | | | ACTIVIDAD [ PROYECTO

1 DESCRIPCION | Cumplir con las expectativas de los ciudadanos por los servicios prestados

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | ’ l EFECTIVIDAD | | ‘ CALIDAD | X | | ECONOMIA

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a: Numero de ciudadanos que manifiestan, en la encuesta, estar satisfechos y totalmente satisfechos con los servicios
— a  *100% brindados por la institucién.
b b: Numero de ciudadanos encuestados.
FUENTE DE DATOS Informe de resultados de encuesta.
- La medicién estd alineada al cumplimiento de la RM 156-2013-PCM: Manual para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania en las entidades de la
Administracién Piblica.
OBSERVACIONES - Los parametros (Nivel de confianza, margen de error, probabilidad de exito y fracaso) utilizados para determinar el tamafio de muestra por canales de
atencion seran establecidos mediante informe emitido por el drea funcional de Estudios Economicos .
- La unidad orgdnica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Servicios al Administrado.
3.2 LINEA BASE
VALOR 79.0% 1 | FECHA DE OBTENCION 2016
3.3 META
2018 =81.0% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019 = 82.0% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020 =83.0% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | | TRIMESTRAL | | [ SEMESTRAL | [ | ANUAL | X
- Periodo: Anual
:zglf:me\;?;o ATHMOAD DR - Medicidn: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacion.
- Presentacicn: al décimo dia hdbil posterior al periodo de evaluacion.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA
100%
0% 81.0% 82.0% 83.0%
P E0% o o o ={~Real
@ Meta
70% -
2018 2019 2020

1/ Mediante Sesion Ordinaria N9 268-2017-CD-SAT, se aprobé el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, el cual contiene los indicadores estrategicos con sus metas respectivas.
2/ Se deberd consignar firma y sello para la bacidn de la ficha del indi vio alguna lizacicn que la modifi total o 1l
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- FICHA UNICA DE INDICADOR A
gﬁqg ﬂfﬂx APROBADO POR™ cODIGO
3:.'.-.:'; o de Adk ian \
Fybutgna de Lima | FLSAT.004
W IBEN £ ] APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA
= o = N*2 -CD-5AT
2 PIZARRO 2 se-2017 FECHA DE APROBACION
= GUTIERREZ g
AREA AL DE PLANIFICACION U. 0. RESPONSABLE 08/11/2017
022 f et
1. DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR | Efectividad de la recaudacion tributaria de pago oportuno.
S R iNiBICABER Medir el nivel de pago de las obligaciones por los principales tributos {Impuesto Predial, Impuesto al Patrimonio Vehicular y Arbitrios

municipales) antes de la fecha de vencimiento.

2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO | X I | PROCESO | | | ACTIVIDAD / PROYECTO | |
| DESCRIPCION ’ Mejorar la gestion de cobranza y generacion de riesgé. r

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
I EFICIENCIA | ] | EFECTIVIDAD | X 1 | CALIDAD | I | ECONOMIA ' |

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a: Monto insoluto pagado por Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios, antes de la fecha de
x= _a * 100% vencimiento
b b: Monto insoluto emitido por Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios
FUENTE DE DATOS Sistema de Informacion para la Administracién Tributaria

- El monto insoluto emitido y pagado son respecto del afio de deuda corriente y no de afios anteriores.
OBSERVACIONES - Los meses de vencimiento son: Febrero, Mayo, Agosto y Noviembre.
- La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Gestion de Cobranza.

3.2 LINEA BASE
VALOR 66.0% | | FECHA DE OBTENCION 2016
3.3 META
2018 =67.3% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019 =68.3% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020=69.3% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | | TRIMESTRAL ' | | SEMESTRAL | | | ANUAL | X |
- Periodo: Trimestral
::2:3:‘?51;?;0““,”'“0 Bk - Medicicn: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacién,
-Pi ion: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacién.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERID. 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA
100% -
90% -
il 67.3% 68.3% 69.3% =@ Real
0% o o ] @ Meta
60%
50%
2018 2019 2020

1/ Mediante Sesion Ordinaria N2 268-2017-C0-SAT, se aprabs el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, ¢l cual contiene los indicadores estrategicos con sus metas respectivas.
2/ Se deberd consignar firma y sello para la aprob de la ficha del indi /o alguna I an que la modifigue total o ial

OPE-FODD1.V2




FICHA UNICA DE INDICADOR ”,1[

APROBADO POR™™ €oDIGO
FI.SAT.005
APROBADA A TRAVES DE SESIGN ORDINARIA
B N* 268-2017-CD-SAT
g FECHA DE APROBACION
% GUTICRREZ &
AREAENCIONAL DE PLANIFICACION U. 0. RESPONSABLE 08/11/2017
NG

ez

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Efectividad de la recaudacion tributaria en estado coactivo.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el nivel de pago de las obligaciones por los principales tributos en estado coactivo, del afio corriente.

2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBIETIVO ESTRATEGICO | X | | PROCESO | | ':CTIVIW\D/ PROYECTO | |
| DESCRIPCION | Mejorar la gestion de cobranza y generacion de riesgo. |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | | ‘ EFECTIVIDAD | X —| j CALIDAD | | | ECONOMIA | j

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a: Monto insoluto pagado por Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios, de la deuda en estado
coactivo, del afio corriente.

b: Monto insoluto emitido por Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios, en estado coactivo, del
afio corriente.

FUENTE DE DATOS

Sistema de Informacion para la Administracion Tributaria

- El monto insoluto emitido y pagado es respecto del afio de deuda corriente y no de afios anteriores.

OBSERVACIONES - Se considera estado coactivo a partir de la REC notificada o activa del afio corriente.
- La unidad orgénica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Ejecucién Coactiva.
3.2 LINEA BASE
VALOR 65.7% ’ [ FECHA DE OBTENCION 2016
3.3 META
201B=73.1% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019 = 75.0% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020 = 76.9% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | I | TRIMESTRAL | ] | SEMESTRAL | ’ | ANUAL | X |
- Perlodo: Trimestral
::GR:.(IZ:::E\;%I;ORTUNIDAD RE - Medicidn: al décimo dia hébil posterior a2l periodo de evaluacion.
- Presentacion: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacion.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA
100%
90%
76.9%
80% 73.1% 75:‘ o ~Real
T0% o @ Meta
60%
50%
2018 2019 2020

1f Mediante Sesion Ordinaria N2 268-2017-C0-5AT, se aprobd el Plan Estratégico Institucional 20082020, el cual contiene los indi
2/ Se deberd consignar firma y sello para la bacién de la ficha del indicador y/o alguna actualizacion que la i total o

con sus metas

OPE-FOO01.V2




FICHA UNICA DE INDICADOR
= =
n;( ﬂ APROBADO POR™Y CcODIGO
S
UICg o Ak g
o oy mfjf'&":’fii;””\ FI.SAT.006
3 ﬁql IBEN o APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA
Btlodal ) N® 268-2017-CD-SAT
2 PIZARRO 5 FECHA DE APROBACION
% GUTICRRE? L3
AREAF _SNN. DE Pml:g,{igﬂén U. O, RESPONSABLE 08/11/2017
L R
e
1. DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR Efectividad de |a recaudacion de deuda corriente fiscalizada.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el nivel de recaudacién de deuda corriente, cuyo medio de determinacién fue realizado por fiscalizacion.
2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL
OBJETIVO ESTRATEGICO | X | | PROCESO | —| | ACTIVIDAD / PROYECTO I
‘ DESCRIPCION | Mejorar la gestion de cobranza y generacion de riesgo.
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
| EFICIENCIA ] | EFECTIVIDAD | X | CALIDAD | | | ECONOMIA |
3. FORMA DE CAI.CUI.O, LINEA BASE Y META
3.1 FORMA DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a: Monto insoluto pagado de deuda emitida por fiscalizacion (IP, IV y A)
x= a " 100%
4 b: Monto insoluto de deuda emitida por fiscalizacion (IP, IV y A)
FUENTE DE DATOS Sistema de Informacién para la Administracién Tributaria
- El monto insoluto emitido y de pago son respecto del afio de deuda corriente y no de afios anteriores.
OBSERVACIONES - El monto insoluto n_am_mdo v pagado son respecto del afio de fieuda corriente y no de afios anteriores.
- Los meses de vencimiento son: Febrero, Mayo, Agosto y Noviembre.
- La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Gestién de Cobranza.
3.2 LINEA BASE
VALOR 70.7% | | FECHA DE OBTENCION ‘2016
3.3 META
2018 =72.7% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019=73.9% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020=75.1% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | | TRIMESTRAL ‘ SEMESTRAL ‘ | I ANUAL | X
- Periodo: Trimestral
PERIODO Y OPORTUNIDAD DE SEGUIMIENTO - Medicidn: al décimo dia hdbil posterior al periodo de evaluacién.
- Presentacion: al décimo dia hbil posterior al periodo de evaluacidn.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERID, 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA
100%
a0k
80% T2.7% 73.9% ?S;% 0 FReal
T0% o $ Meta
60%
50% - e L R i e TP T e TS T ——
2018 2018 2020

que la

dor /o alguna ac

1/ Mediante Sesidn Ordinaria N¢ 268-2017-CD-5AT, se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, el cual contiene |os indicadores estrategicos con sus metas respectivas.

2/ 5e deberd consignar firma y sello para la aprobacidn de lIa ficha del indi total o parcialmenta.

OPE-FOO01.W2




. FICHA UNICA DE INDICADOR
e § .t
gfv@}c¥ A APROBADO POR™ coDIGO
ﬁﬁn‘:»'.:"_-“-m- \I\
vy B FLSAT.007
/2;96_:\‘ S APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA
SARRO Sy N* 268-2017-CD-SAT
éuricrRrez 5 FECHA DE APROBACION
‘:‘I\'\ .:_'
AREA FUNCIGNAL DE PLANM;&&ON U. D, RESPONSABLE 08/11/2017
? fyngioths
1. DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR I Reduccion de la cartera tributaria de afios anteriores.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el nivel de pago de los saldos de deuda de afios anteriores.
2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL
| OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ X | | PROCESO | | | ACTIVIDAD / PROYECTO | |
I DESCRIPCION | Mejorar la gestion de cobranza y generacidn de riesgo. I
2.2 DIMENSION DE DESEMPERO
‘ EFICIENCIA | | | EFECTIVIDAD | X J | CALIDAD ‘ | ECONOMIA | ‘
3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META
3.1 FORMA DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a: Monto recaudado en el afio corriente por deuda de afios anteriores (saldos).
x= a+h * 100% b: Monto recaudado en el afio corriente por nueva deuda emitida de afios anteriores (saldos).
c+d | c: Saldos de deuda emitida de afios anteriores.
d: Deuda emitida en el afio corriente por concepto de deuda de afios anteriores.
FUENTE DE DATOS Sisterna de Informacion para la Administracidn Tributaria
- Los montos de emision de deuda y recaudacién son en estado insoluto.
DR SERAEiBE - Se precisa que el Saldo considerado en la expresidn matematica es respecto al cierre del afio anterior del periodo de medicidn.
- Se considera el monto insoluto de los conceptos: Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios.
- La unidad orgénica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Ejecucion Coactiva.
3.2 LINEA BASE
VALOR 16.3% | | FECHA DE OBTENCION ‘2016
3.3 META
2018 = 16.5% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019 =17.0% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020=17.5% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | | TRIMESTRAL | | SEMESTRAL | | ANUAL | X |
- Periodo: Trimestral
#1700 T OIDKENIDRDDE - Medician: al déeimo dia habil posterior al periodo de evaluacién.
SEGUIMIENTO $it = ; - i : -
- Presentacion: al décimo dia habil posterior al periedo de evaluacion.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA J
S0m 17.5%
17% o
17% 17.0%
17% 9 ~{~Real
17% 16.5%
17% o @ Meta
16%
16%
16%
2018 e 2020

2/ Se debera consignar firma y sello para la bhacién de Ia ficha del indicador y/o alguna

1 Mediante Sesion Ordinaria N 268-2017-C0-5AT, se aprobé el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, l cual contiene los indicadores estrategicos con sus metas respectivas.
quela ifique total o
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b: Total de contribuyentes afectos en el periodo t=i, del afio corriente.

R FICHA UNICA DE INDICADOR
ety o s
_ R ‘-9\ APROBADO POR™ cépico
J38nein do d dugyn N
Tiihue
m
= FI.SAT.008
o é"ﬂz i APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA
= CHIZARRO 5 N* 268-2017-CD-SAT
GUTICRREZ & FECHA DE APROBACION
AReA FUNGIOyAL II_ZIIE.L@’N}’EI 10N U. 0. RESPONSABLE 08/11/2017
Sy
1. DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR | Contribuyentes puntuales.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el nivel de contribuyentes que pagan todas sus obligaciones antes de la fecha de vencimiento.
2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL
OBIETIVO ESTRATEGICO | X | | PROCESO | | ‘ ACTIVIDAD / PROYECTO | ]
| DESCRIPCION | Mejorar la gestitn de cobranza y generacion de riesgo. —l
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
[ EFICIENCIA | ‘ EFECTIVIDAD I X | I CALIDAD | | ECONOMIA | 1
3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META
3.1 FORMA DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a: Numero de contribuyentes puntuales en el periodo t=i del afio corriente.
x= a  *100%

FUENTE DE DATOS

Sistema de Informacién para la Administracién Tributaria

- Se considera contribuyentes puntuales a la suma de contribuyentes puntuales anuales mas contribuyentes puntuales trimestrales.
- 5e considera contribuyente puntual anual, a aquel que ha pagado sus cuatro cuotas dentro del primer vencimiento (cifra obtenida del 12

OBSERVACIONES vencimiento).
- Se considera puntual trimestral a aquel que pago su deuda de la 12, 22, 32 y 42 cuota dentro del vencimiento.
- La unidad organica respansable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Gestion de Cobranza.
3.2 LINEA BASE
VALOR 32.3% | | FECHA DE OBTENCION 2016
3.3 META
2018 = 34.0% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019 = 35.0% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020 = 36.0% Meta 2020 = 31/12/2020
[ MENSUAL ‘ | | TRIMESTRAL | | | SEMESTRAL | \ ANUAL | X |
- Periodo: Trimestral
FERIQUO ¥ CPORTUNIDAD:DE - Medicidn: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacion.
SEGUIMIENTO o S R . % i
- Presentacidn: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacisn.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL, Real
EXPRESION GRAFICA
. sou
40% 34.0% 35.0% 36.0%
=] © ]
30% = Real
| 20% @ Meta
! 10%
O‘K‘ ...... i . o
2018 2019 2020

1f Mediante Sesidn Ordinaria N2 268-2017-CD-SAT, se aprobo el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, el cual contiene los indicadores estrategicos con sus metas respectivas.

2/ Se debera consignar firma y sello para |a aprobacion de la ficha del indicador y/o alguna

an que la

total o parcialmente.

OPE-FOO001.VZ




FICHA UNICA DE INDICADOR

APROBADO POR™ CODIGO
FI.SAT.010
APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA
N* 268-2017-CD-SAT
FECHA DE APROBACION
& G
- a@y
EAFUNCIONAL qB‘g:mmcmON U. 0. RESPONSABLE 08/11/2017
S Fungied

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Contribuyentes con teléfono y/o email.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer el nivel de contribuyentes que cuenta con registros de telefonos y/o email.

2.

TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

OBIETIVO ESTRATEGICO

[ * |

| PROCESO | j

| ACTIVIDAD { PROYECTO |

DESCRIPCION

J Mejorar la gestion de datos relacionados al ciudadano.

2.2 DIMENSION DE DESEMPERO

EFICIENCIA

]

| EFECTIVIDAD | CALIDAD | '

J ECONOMIA |

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

i a  *100% a: Ndmero de contribuyentes con telefono y/o email.
b b: Total de contribuyentes afectos al periodo de evaluacion.
FUENTE DE DATOS Sisterma de Informacion para la Administracion Tributaria
- Se considera a los contribuyentes que a la fecha cuentan con telefono y/o email registrado.
BEEERVNCIBHES - El nimero de contribuyentes con telefono y/o email consiste en la suma de contribuyentes: i) Con telefano e E-mail, i) Solo con E-mail y i) Solo con
telefono,
- La unidad orgénica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Servicios al Administrado.
3.2 LINEA BASE
VALOR 75.8% ‘ ‘ FECHA DE OBTENCION ‘2016
3.3 META
2018 = 75.5% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019 =77.5% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020 =79.5% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | J | TRIMESTRAL | I | SEMESTRAL | ‘ | ANUAL | X
- Periodo: Trimestral
FERIGDO Y RORTUNIDADDE - Medicion: al décimo dia hébil posterior al periodo de evaluacion.
SEGUIMIENTO i P P L p
- Presentacion: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacion.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL, Real
EXPRESION GRAFICA
100% — 77.5% 79.5%
B0% O o) ©
B0% w=i=Real
40% © Meta
20%
0%
2018 2019 2020

1/ Mediante Sesion Ordinaria N® 268-2017-C0-5AT, s& aprabo el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, f cual contiene los indicadores estrategicos con sus metas respectivas,

2/ Se debera consignar firma y sello pera la aprobacion de |a ficha del indicador y/'o alguna

total o

ion que la
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ﬁ;‘j\ FICHA UNICA DE INDICADOR N
/Kemﬁﬁﬁﬁomﬁ - APROBADO POR™ CODIGO
B ipw;:efm : Il\i FI.SAT.008
(=77 f=1g) APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA
PRTERREL VoSt FECHA DE APROBACION
%@ﬁiﬁnmméw U. 0. RESPONSABLE 08/11/2017

1. DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR | Percepcidn de la adecuacion de los servicios a las necesidades del ciudadano.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el nivel de percepcidn de los ciudadanos respecto de la adecuacion de los servicios del SAT frente a sus necesidades.
2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL
‘ OBJETIVO ESTRATEGICO | X —l | PROCESO | | | ACTIVIDAD / PROYECTO |
| DESCRIPCION | Mejorar los procesos de interrelacion con el ciudadana.
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
| EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD | | | CALIDAD | X | LECONDM(A |

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
. a: Numero de ciudadanos que responden en la encuesta estar de acuerdo y totalmente de acuerdo a la afirmacion de

que el SAT adecua sus servicios a las necesidades de los ciudadanos.
b: Nimero de ciudadanos que responden la encuesta.

FUENTE DE DATOS

Base de datos de encuesta a los ciudadanos,

- La medicion estd alineada al cumplimiento de la RM 156-2013-PCM: Manual para Mejarar la Atencién a la Ciudadania en las entidades de la
Administracion Pablica.

OBSERVACIONES - Los parametros (Nivel de confianza, margen de error, probabilidad de exito y fracaso) utilizados para determinar el tamafio de muestra por canales de
atencion se especifican en el Informe N2 244-082-000060.
- La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Servicios al Administrado.
3.2 LINEA BASE
VALOR 66.7% | | FECHA DE OBTENCION 2016
3.3 META
2018 =77.8% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019=78.8% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020 =79.8% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | | TRIMESTRAL | —| | SEMESTRAL | | | ANUAL | X
- Periodo: Anual
:;E;?EL‘T);OWN'ND E - Medicién: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacion,
- Presentacicn: al décimo dia hébil posterior al periodo de evaluacion.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA
— i
100%
1
0% 77.8% 78.8% 79.8% I
80% | O [4] —0~Real |
0% Q@ Meta i
1 i
60% |
S0% e L e i et i A ———————— R i
2018 2019 2020 |

1/ Mediante Sesidn Ordinaria N2 268-2017-CD-5AT, se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, el cual contiene los indicadores estrategicos con sus metas respectivas.

2/ Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion de la ficha del i

v/o alguna lizacion que la

total o parcialmente.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMERE DEL INDICADOR

’ Procesos de soporte optimizados.

OBIETIVO DEL INDICADOR

Medir el nimero de procesos de soporte a la gestion que hayan sido evaluados y optimizados

2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

OBIETIVO ESTRATEGICO | X l | PROCESO | | | ACTIVIDAD / PROYECTO J
| DESCRIPCION | Optimizar procesos de soporte para la operacion institucional.
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
I EFICIENCIA | [ | EFECTIVIDAD | X | | CALIDAD | | | ECONOMIA |
3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META
3.1 FORMA DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
®x= a a: Nomero de procesos de soporte de nivel 1 del MAPRO gque fuerdn evaluados y optimizados
J FUENTE DE DATOS | Reporte de la Gerencia de Organizacion y Procesos.
OBSERVACIONES - La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Organizacion y Procesos.

3.2 LINEA BASE

| VALOR

| l FECHA DE OBTENCION 2016
3.3 META
2018=1 Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019=1 VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020=1 Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL ‘ | TRIMESTRAL | | | SEMESTRAL | | | ANUAL | X
- Periodo: Anual
::gﬁz?El;OPDRTUNIDAD e - Medicion: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacion.
-P ion: al décimo dia hdbil posterior al periodo de evaluacion.
RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL, Real
EXPRESION GRAFICA
| 4
3 i
=B Real
ol L 2 t @ Meta
L < Lo} ]
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2018 2018 2020

1/ Mediante Sesidn Ordinaria NT 268-2017-C0-5AT, se aprobd el Flan Estratégico Institecional 20018-2020, el cual contiene los indicadores estralegicos con sus Metas respectivas,

2/ Se deberd consignar firma v sello para la aprobacion de |a ficha del indicador y/fe alguna lizacl ifi totalo ialm

que la
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

| NOMBRE DEL INDICADOR

Satisfaccion general del colaborador SAT,

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el grado de satisfaccion de los colaboradores por trabajar en el SAT

2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL
OBJETIVO ESTRATEGICO | X —] | PROCESO | ‘ | ACTIVIDAD / PROYECTO |
‘ DESCRIPCION ‘ Fortalecer la cultura y el clima organizacional SAT.
2.2 DIMENSION DE DESEMPERO
| EFICIENCIA ‘ | | EFECTIVIDAD | | | CALIDAD X I ‘ ECONOMIA |

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULD

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
®x = a *100% 5 i
b a: Nimero de colaboradores que responden en la encuesta estar satisfechos y muy satisfechos de trabajar en el SAT,
b: Ndmero de colaboradores que respondieron la encuesta.
FUENTE DE DATOS Reporte de la encuesta de satisfaccion de colaboradores SAT
OBSERVACIONES - La unidad orgdnica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Recursos Humanos.

3.2 LINEA BASE

VALOR 75.0% | | FECHA DE OBTENCION "2016
3.3 META
2018 = 77% Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019 = 78% VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020 = 79% Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | | TRIMESTRAL | | | SEMESTRAL ] | ANUAL \ X
- Periodo: Anual
::23:3;;_?;0“” NIDAG-DE - Medicion: al décime dia hdbil posterior al periodo de evaluacion.
- Presentacién: al décimo dia hibil posterior al periodo de evaluacidn.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA |
i .
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1/ Mediante Sesién Ordinaria N® 268-2017-CO-5AT. se aprobo el Plan Estratégico Institucional 2018. 2020, el cual contione los indicadores sstrategicos con sus metas respectivas,

2/ Se deberd consignar firma v sello para |a aprobacidn de |a ficha del indi

difi

i alguna

ion que la

total o
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FICHA UNICA DE INDICADOR
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1. DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR ‘ Desarrollo de soluciones TIC'S para la operacién. —|

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el nimero de desarrollo de soluciones de tecnologias de la informacién y las comunicaciones que se han implementado para
apoyar la adecuada operacion de la institucion.

2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO

| X ‘ ‘ PROCESO | l | ACTIVIDAD {/ PROYECTO |

| DESCRIPCION

| Implementar soluciones TIC'S gue soporten |a demanda de servicios.

2.2 DIMENSION DE DESEMPERNO

‘ EFICIENCIA |

’ | EFECTIVIDAD | | ‘ CALIDAD | X | |:CONOMi.ﬁ I

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a a: Numero de soluciones TIC'S implementadas

FUENTE DE DATOS

Reporte de la Gerencia de Informatica

OBSERVACIONES

- Las soluciones TIC's deben mejorar la gestién de la informacién que se recibe y produce en el proceso de realizacion del servicio y de soporte.
- La unidad orgdnica responsable del cumplimiento del indicador es la Gerencia de Informatica.

3.2 LINEA BASE

VALOR 2 J | FECHA DE OBTENCION ‘2016
3.3 META
2018=1 Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019=1 VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020=1 Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | ‘ | TRIMESTRAL | | LSEMESTRAI. | | L ANUAL ‘ X
PERIODO Y OPORTUNIDAD DE - Perlodat Antal

SEGUIMIENTO

- Medicicn: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacion.
- Presentacion: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacion.

4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA
I 4
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2 ~)-Real |
1 1 1 © Meta
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1/ Mediante Sesidn Ordinaria N 268-2017-C0-SAT, s¢ aprobé el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, el cual contlene [os indicadores estrategicos con sus matas respectivas.

2{ Se deberd consignar firma y sello para la

L de la ficha del indicador y/o alguna actualizacién que la difi total o il
OPE-FOO0L.V2




FICHA UNICA DE INDICADOR

APROBADO POR™ CODIGO
FILLSAT.011
APROBADA A TRAVES DE SESIGN ORDINARIA
N® 268-2017-CD-SAT
FECHA DE APROBACION
U. O. RESPONSABLE 08/11/2017

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR | Actividades de responsabilidad social.

OBJETIVQ DEL INDICADOR Medir el nimero de intervenciones del SAT en las actividades de responsabilidad social realizadas en el giro institucional
2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

J OBJETIVO ESTRATEGICO | X I | PROCESO ’ ’ | ACTIVIDAD f PROYECTO |

| DESCRIPCION ’ Fortalecer la imagen institucional del SAT —|
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | X ’ | EFECTIVIDAD | | | CALIDAD | | ECONOMIA |

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULO

EXPRESIGN MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

institucionales.

a: Numero de intervenciones del AT en acciones de responsabilidad social en las que se participe en todo o parte del
disefio, ejecucidn y/o difusion realizadas en el giro institucional y/o que contribuyan al logro de los objetivos

FUENTE DE DATOS

Reporte de gestion de la Oficina de Imagen Institucional.

OBSERVACIONES - La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador es la Oficina de Imagen Institucional.
3.2 LINEA BASE
VALOR 4 | | FECHA DE OBTENCION ‘2016
3.3 META
2018=3 Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 019=3 VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020=3 Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL ‘ | TRIMESTRAL | | | SEMESTRAL J | ANUAL | X
- Periodo: Anual
PEMODD - OFORTURIBALGE - Medicion: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacicn.
SEGUIMIENTO ) e ted e . " .
-P ion: al décimo dia habil posterior al pericdo de evaiuacién.
4 RESULTADOS DEL INDICADCR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL, Real
EXPRESION GRAFICA
4 |
3 3 3 !
3 o o Q
. ~C=Real
i @ Meta
| <
|
T, oo e e et p et et et e b ’ S—
| 2018 2019 2020

1/ Mediante Sesidn Ordinaria N? 268-2017-CD-5AT, se aprobo el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, el cual contiene los indicadores estrategicos con sus metas respectivas.

2{ Se debera consignar firma y sello para la aprobacidn de la ficha del indi

e alguna

quela total o parcialmente.

OPE-FO0O1.V2




FICHA UNICA DE INDIC»‘-\D{)R‘/—’-= '

? Funerott

APROBADO POR™Y c6DIGO
FI.SAT.011
APROBADA A TRAVES DE SESION ORDINARIA
N* 268-2017-CD-5AT
FECHA DE APROBACION
o'\ ¥
ICIONAL DE PEANIFICACION U. O. RESPONSABLE 08/11/2017

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR Programas de Cultura Tributaria

OBJETIVO DEL INDICADOR

Destacar |a importancia de la cultura tributaria y su aporte en la sociedad. Considerando que la cultura tributaria es la base para la
recaudacion y fuente de financiamiento de acciones orientasdas a la sociedad.

2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO ’ X | | PROCESO J —l ’ ACTIVIDAD / PROYECTO |
| DESCRIPCION | Fortalecer la imagen institucional del SAT

2.2 DIMENSION DE DESEMPERNO

| EFICIENCIA | X l I EFECTIVIDAD I | | CALIDAD ! | [ ECONOMIA |

3. FORMA DE CALCULO, LINEA BASE Y META

3.1 FORMA DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
X= a a: Numero de programas en el cual participe el SAT, bien sea en todo o en parte del desarrollo de los programas
orientados a la cultura tributaria.
FUENTE DE DATOS Reporte de gestion de la Oficina de Imagen Institucional.
OBSERVACIONES - La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador es la Oficina de Imagen Institucional.
3.2 LINEA BASE
VALOR . ‘ | FECHA DE OBTENCION 2016
3.3 META
2018=1 Meta 2018 = 31/12/2018
VALOR 2019=1 VIGENCIA DE LA META Meta 2019 = 31/12/2019
2020=1 Meta 2020 = 31/12/2020
MENSUAL | | TRIMESTRAL | | SEMESTRAL | ‘ | ANUAL ‘ X
- Periodo: Anual
::GR‘.I::ID;I)EL?;ORTUNIDJ»\D b - Medician: al décimo dia habil posterior al periodo de evaluacidn.
- Presentacion: al décimo dia habil posterior al pericdo de evaluacidn.
4 RESULTADOS DEL INDICADOR
PERIO. 2018 2019 2020
RESUL. Real
EXPRESION GRAFICA
4 b
5 —Q—Real |
E 1 1 1 @ Meta I
1 L] o 4] |
% S . ;
2012 2019 2020 |
|

1 Mediante Sesian Ordinaria N? 268-2017-CD-5AT, se aprobo el Plan Estratégico Institucional 2018-2020, el cual contiene los indicadares estrategicos con sus metas respectivas.

2/ Se dehera consignar firma y sello para la aprobacidn de la ficha del indicador y/o alguna actualizacion que la medifique total o parclalmente.

OPE-FOO01.WZ




7.4 ANEXO 4: GLOSARIO DE TERMINOS

e  Accion estratégica:

Es el conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de un objetivo estratégico
y que involucra el uso de recursos. Asimismo, cuentan con unidad de medida y meta fisica
determinada. Permite articular de manera coherente e integrada con otras acciones
estratégicas el logro de los objetivos estratégicos.

e Articulacién:

Es el proceso mediante el cual se desarrollan las relaciones gubernamentales, en base al
establecimiento de canales o sinergias interinstitucionales entre las diversas instancias (en y
de los diversos niveles de gobierno) que gestionan las politicas publicas; buscando un fin
comun en el marco del papel del Estado.

e Comunicacién estratégica:

Consiste en la capacidad de trasmitir, influir y persuadir a los actores y grupos sociales de
manera que se comparten de cierta forma que generen un entorno que favorezca el logro
de los objetivos tanto de la empresa como los de ellos mismos. El caracter estratégico de la
comunicacidn se basa en que ésta produzca los cambios y/o efectos que deseamos.

e  Gestion estratégica para resultados:
Es una estrategia de gestion publica que vincula la asignacion estratégica de los recursos a
productos y resultados medibles a favor de la poblacién o del beneficiario de la intervencion.

e Meta:
Es el valor proyectado del indicador para hacer seguimiento al logro de los objetivos
estratégicos.

e  Mision:

Es el concepto que define la razén de ser de la entidad en el marco de las competencias y
funciones establecidas en su ley de creacidn, y de acuerdo a los criterios de la modernizacién
del Estado.

e  Objetivo estratégico:

Es la descripcion del propésito a ser alcanzado, que es medido a través de indicadores y sus
correspondientes metas, las cuales se establecen de acuerdo al periodo del plan estratégico.
El objetivo estratégico estd compuesto por el propdsito, los indicadores y las metas.

47

Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020



e  Planes articulados:

Consiste en el proceso de construir una secuencia logica y contributiva en alguno de los
aspectos importantes de los planes. Para el caso de los planes estratégicos y segun la
directiva general del proceso de planeamiento estratégico la articulacion se realiza a través
de sus objetivos estratégicos, indicadores y metas con la cadena de planes (hacia el nivel
superior e inferior).

e Planeamiento estratégico institucional:

El planeamiento estratégico es el proceso sistematico construido sobre el andlisis continuo
de la situacién actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacién para
la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos.

e  Resultado:
Es el cambio que se desea lograr en las condiciones, caracteristicas, atributos o necesidades
de una poblacidn (personas) o en el entorno en el que éstas interacttan.

e  Ruta estratégica:
Es el conjunto secuencial de objetivos estratégicos y acciones estratégicas ordenas segun su
prioridad.

e  SINAPLAN:

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico que constituye el conjunto articulado e
integrado de drganos, subsistemas y relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar y
viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para promover y orientar el
desarrollo arménico y sostenido del pais.

e  CEPLAN:

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, es el organismo técnico especializado que
ejerce la funcién de érgano rector, orientador y de coordinacidon del sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico. Esta adscrito a la Presidencia del Concejo de Ministros.

e PEDN:

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, documento que define los objetivos nacionales con
vision prospectiva y orienta la planificacién estratégica del pais, es elaborado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico en coordinacion con los demas actores del SINAPLAN.

e  PESEM:

Plan Estratégico Sectorial Multianual, elaborado por los 19 Ministerios en representacién de
cada uno de los sectores de accidn del gobierno nacional para un periodo de 5 afios.
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e PEI:
Plan Estratégico Institucional, documento para la planificacion y orientacidn de la gestién
estratégica de las instituciones publicas elaboradas por un periodo de 3 afios.

e POI
Plan Operativo Institucional, documento para la planificacion operativa y presupuestal de las
entidades del sector publico. Su vigencia es anual.

e PCM:

Presidencia del Concejo de Ministros, es el organismo que articula la accidon del Gobierno
Central, promueve, coordina y articula politicas nacionales con las entidades del Estado, la
Sociedad Civil y el Sector Privado.

7.5 ANEXO 5: EQUIPO TECNICO DE PLANIFICACION

e Geofret Montalvan Castillo
e Ruben Pizarro Gutierrez

e  Luis Javier Lopez Vasquez

e  Gissell Ortiz Campos

e Melissa Rengifo Mondragon 44

e Robles Cerna Jhony
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