PROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT 2011

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Mejorar la gest 6. Excelencia en la gestion  |Direccién y asesoria (Gabinete de Asesores (Gabinete de Asesores Resumenes ejecufivos 2| 2| 2 2 2 2| 2 2 2 2 2 2 2
Vet la gestén. Excolencia en la gestion | Mejoras de controly cump imiento normativo (Organo de Control Institucional  [Organo de Control Instituciona [Cantidad de contro es 9 10 9 g E o 12 9 E o o E 1
g e t6n. Excelencia en la gestion  |Gestion de Archvo (Oficina de Secretaria General Oficina de Secretaria General[Documentos gestionados 2636 117 75| 323 117 117 317 117] | a1 129 573 317]
[
uﬁ gestén. Excelencia en la gestion  |Gestién de imagen y protocolo. (Oficina de Secretaria General Ofcina de Secretaria General [Acciones 32 32| 26| 25 3 30) 19 2 26 22 32| 3 2
rar la gest on. Excelencia en la gestion  |Realizar el urso Anual de Administrac 6n Pdblica y Tributacion Local. Escusla SAT Escuela SAT Partcipacion en el curso 35 o o o o o o o 3 o o o
Mejorar la gestén. Excelencia en la gestion  |Desarrollar servic s de formacidn d rigidos a funcionarios municipa es. Escusla SAT Escuela SAT Funcionarios municipa es 1,400 100 100 100 100 300) 100 100 10 100 100 100 10
Mejorar la gest6n. Excelencia en la gestion | Promover y desarollar publicaciones en materia tr butariay gesfion ocal. Escuela SAT Escuela SAT Pubcaciones d fundidas. 3 o o o o o o o o o 1
el st scelenci ena gesin | P STeNtr, bincar, adrmiistar y cusogaros enio s bibiogi 60 del cnto el cocusia SAT Vaterial biblogrdfico concedido en - - 2 M, . - 2 M, . - 2 M, .
documentacion préstamo
Melorar a gestn, sceenci enla gstn |22 c0berura l personal y a los acivos de a nsttucen conta Central de  Central  defAccones ejecutadas para brnda 250 . 2 ) . ) . ) . . . s .
[comin y los desastres naturales. |General |Administracion General seguridad a la Insttuc 6n.
Mejorar la gest 6. Excelencia en la gestion  |Senvicio de abastecimiento logistico. Divis 6n de Logistica (Gerencia de Administracidn  [Soictudes de requer mientos atendidas 2461 204 204 204 204 204 204 208 208 205 208 207 207
Mejorar la gest 6n. Excelencia en la gestion ;:‘:mrc“sﬁ(fm" ¥ control de los benes patimoniaes y servicos generaes de la Divis 6n de Servic os Adm nistrativos. Requerimiento atendidos. 2,400| 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200| 200
Mejorarla gestn. Excelencia en la gestién | Gestion contable Divis 6n de Contabilidad (Gerencia de F nanzas Eﬂ:‘;"; C'g‘;"“"’s presentados a la 59 E 4 4 B 4 4 5 4 4 E 4 4
; Document d
Mejorarla gestn. Excelencia en la gestion | Administrar la tesoreria. g::':g"o" de Finanzas y Conlrol del oo cia de F nanzas pot de control y 828 69) 65 78] 63 7 69 63 7 7 69 69) 69)
fejorar la gest 6. Excelencia en la gestion |Control de R esgo Operatvo. Divisn de Finanzas y Control deloreria g F nanzas Envio de nformes del estado de la 9% E d E E E g g E E d g E
Riesgo carteray provisién a la ML
= " )
i Me]% geston. Excelencia en la gestion  [Administrar el presupuesto institucional Divis 6n de Presupuesto Gerencia de F nanzas ED;E]:’ZTDS emitdos a las dreas y ofras 257| 2 20| 24| 20| 22| 22| 20| 23| 22| 21 21 21
TUSTTIR | is6 istacio
..,‘l pri el geston. Excelencia en la gestion | Administracion de personal E‘s"':;\"al de  Administracion  de ﬁ::::ﬁ:s de Recursos) s o boradores atendidos 7,020) 585| 585 585 585 585| 585 585 585 585| 585 585 585
pr i o
m i
. 114 15 1 geston. Excelencia en la gestion  |Desarrol oy manten miento de sistemas Divis 6n de Desarrollo de Sistemas | Gerencia de Informatica  |Requerimientos atendidos. 613 548 4sq) 498 549 476) 51 51 51 511 511 511 511
i
B agre { . . , ) . iy ) )
ejorar la gest 6. Excelencia en la gestion  |Atenc én de requerim entos de soporte tecnoldgico Divis 6n de Soportey Produccién |Gerencia de Informatica |Requerimientos atendidos. 7988 63 654 700 667 667 667 667 667 667 667 667 667|
Mejorar la gest 6. Excelencia en la gestién | Renovacién de plataforma tecno dgica. Divis 6n de Soporte y Produccién | Gerencia de Informética  |Bienes y servic s adquirdos. 700| o 600 o o o o o 100 o o o o
coenca do Geston _qeJE"206S que fecien comunicacn de
Mejorar la gest6n. Excelencia en la gestion  |Notiicac ones de ofros documentos instituciona es Divis 6n de Coriroldela Deuda (2o diversos asuntos insttuc onles diferentel 28201 2326 2643 2308 2308 2368 2208 2353 2368 2208 2208 2308 2418
a la gestion de cobranza.
y N ” " N P N . Divis 6n de ion y de y N
Mejorar la gest 6. Excelencia en la gestion  |Elaboracién de evaluaciones economicas, estadisticas y de gestion. ) Evaluaciones 322 25 24| 30 24) 33 27] 25| 2 24 26| 26| 2
Econdmicos. Desarrollo
} . . . ; . Divis 6n de jon y de ) .
Mejorar la gestén. Excelencia en la gestion  |Elaboracion y ejecuc 6n del plan anual de invest gac 6n. ° Estudios de nvestigacion 2 o o o o o o o o 1
Econémicos Desarrollo
Mejorar la gest6n. Excelencia en la gestion |Plan ficacidn y control de la gestion. Divis 6n de Planificac én S:z':fc‘ﬁo de Investigaciin Yl v rues y evaluaciones 7 § 5 3 E 7 7 10 E o § o E
Mejorarla gest6n. Excelencia en la gestion | Atender procesos judiciales Divis on Judicial (Gerencia de Asuntos Legales ]‘;‘:ggz‘s oportuna. de . requer mientos) 6,685 590 195 590 590] 590 590 590 590] 590 590 590 590]
-. Mejorarla gest6n. Excelencia en la gestion | Atender procesos legales de asuntos no judiciales y/o prejudiciales Divis 6n Judicial (Gerencia de Asuntos Legales |/6nCn oportuna de requer mientos no 2,378 198 198] 198] 198] 198 198] 198] 198] 198 198] 198] 198]
judiciales
AEECFAE Y |
] L | |Mejorarla gestén. Excelencia en la gestion | Atender consulas lega es. Divis 6n Juridica (Gerencia de Asuntos Legales[Atencion de consultas y requerimientos 984 8g) 89) 8 8 8 8 8 8 81 8 81 84
W =
Mejorar la gest 6n. Excelencia en la gestion ~ [Formular proyectos normat vos. Divis 6n Juridica Gerencia de Asuntos Legales |Proyectos normativos 215 2 16 16| 16| 16 16 16| 16| 16 16 16| 34
Mejorarla gestn. Excelencia en la gestion | Realizar evaluaciones Técnico-Legal. Divis 6 Juridica (Gerencia de Asuntos Legales |50 1¢1udes evauadas sobre ratiicac n 187] 1 10) 10) 10) 9 9 g 9 7 15| 36 59
| de ordenanzas de Municipalidades
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| Mejorar la gest 6. Excelencia en la gestion |Anal zary Optmizar los procesos del SAT (Gerencia de  Organizacén y|Gerencia de Oganizacon Y| o oc o yabajo 12 1 1 1 1
Raciona izacion Rac onal zacion
5 A Me) g la gest 6n. Excelencia en la gestion  [Elaborar documentos normat vos soporte a los procesos. Ger?"m. ‘?e Organizacén y|Gerencia d?, Oganizacn y|Documentos. normativos - aprobados 65| 2| 2| 2| 5| 8| 7l 5| 8| 8| 8| 5| 5|
I Raciona izacion Rac onal zacion diundidos
geston. Excelencia en la gestion | Desarrollar y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad (Gerencia  de  Organizacén  ylGerencia de Oganizacén y niome del Sistema de Geston de la 13 0 0 o 9 0 0 1 q 1 0
Raciona zacion Raconal zacion Calidad
geston. Excelencia en la gestion |Campania Masva nsttucional Insttucional Documentosiactidades o o o E 9 o o o 9 o o o
Jorar la geston. Excolencia en la gestion |Proyectos - nsttucional nstitucional Insttucional Entregables 1 o o o 9 o o o 9 o o o 1
incrementar 12 saisiacaon el oicra g Deencora_do| 00N G Deensora de
lcudadanos respecto de los I cudad pcionary atender quejas. ; Contrbuyente y  de [Ciudadanos con quejas atendidas 1,265 08 132 132 112 w1 108 105 95| 86| 78 7
(Contrbuyente y del Administrado
del SAT Adminstrado
incrementar 12 saisiacaon el a6 Defercora 0|02 G Deensora de
c udadanos respecto de los sevici én al cudad pcionary atender sugerencias Contrbuyente y  de [Ciudadanos con sugerencias atendidas &7 o o o 3 o o o 30| o o o 2
(Contrbuyente y del Admiistrado '
del SAT Adminstrado
incromentar 12 sasfacaion el - - - -
cudadanos respecto de los servicios|Atencn al cudadano | \edSr 1ecursos. impugnatoros y solcitudes no. contenciosas en materia Nolpy i 4 46 Reclamos (Gerencia de  Senvicos a |Ciudadanos con reclamos no trbutarios 59000 5250 5250 5250 525 azso|  azso| 4750 475 azso|  azso|  a7s0] 475
del SAT Tributaria [Administrado atendidos
noemertar 2 sa staccién _ del Gerencia de  Senicos  aCiudadanos con reclamos trbutarios
cudadanos respecto de los senicios|Atenc6n al ciudadano  |Atender recursos impugnator os y soictudes no contenciosas en materia Tributaria |Divs 6n de Reclamos 15000 1250 1250 1250 1250  12s0 1250 1250 1250 1250  120[ 1250 125
e [Administrado atendidos
incrementar 12 sastacion el
Qs:ananos respecto de los I cudad Resolver de apelacion de ANT y RTUy SETAME Divisén Juridica (Gerencia de Asuntos Legales[Ciudadanos con apelaciones atendidas 1goo| 1500 1500 1500 1500  tsoo| 1500 1500 1500 1500  tsoo| 1500 1,500
oAt
|n‘5memar Tasaislacaon el coronca d0 Semoos a
fanos respecto de los senicios|Atenc on al cudadano |Absover consutas persona izadas Divis 6 de Atenciony Orentacion 2o Ciudadanos atendidos 390000 35000 46000 42000 33000 2000 29000 27000 32000 29000 27,000 32000 2600
T
8 saisfaccion _ def Gerencia de Servicos a
danos respecto de los servici én al ciudad [Atender consuitas por Call center, correo eleconico, chat y otros medios. Divis 6 de Atenciony Orentacon ~[2reroe Ciudadanos atendidos 1441000 122000 132000( 120000 114000 125000 118000 115000 125000 118000 115,000 125000 11200
SAT
vementar 1 sa sfacion el coenca g Seoos @
cudadanos respecto de los én al cudadano pcionar d . Divis 6n de Atenciony Orentacign ~[<rene® Ciudadanos atendidos 137400 11200 11700 11500 11400 11700 11500 11300 11700 11500 11,200 11500 11,200
del SAT
incrementar 1 satitacaion el
lcudadanos respecto de los I cudad [Atenc 6n de req Yos de documentos del arch vo Ofcina de Secretaria General Ofcina de Secretaria General [Documentos atendidos a0 2220 3220 2620 4020 4020 5020 5020 3520 8020  4ge0| 3520 21
el SAT
SAT framentar 12 salitacaon el
o e | B Uadanos respecto de los senvic én al cudad c én al cudadano Ofcina de Secretaria General Oficina de Secretaria General [Ciudadanos beneficiados 26360 6380 130 80 6380 130 80 6380 130 80 6380 130 80|
i L [dol 0T
< el nivel de Recuperacion de la deuda |Emisién de actos adm nistrativos de deuda No Tributaria Divis 6n de Control e la Deuda, ~|C0reNc2  de Gestidn  de|Ciudadados con deuda  emitida. no 4207000 338000 39200 33800 33300 38700 32800 32800 38700 32800 32800 38700 33,300
ato voluntaro Cobranza trbutaria
B
Ll Mertar of rivel de cumpimiento) ) ) ) ) . Gerencia de  Gestion  de| ) )
i de la deuda [E de act vos de deuda tributaria Divis én de Control de la Deuda Ciudadados con deuda emitda tibutaria 203483 13254 200 | 19059 36ecs 98| 34322 as2r9| 4140  Se147 15701 12748 44801
e o volutaro Cobranza
) emenar ol e ce cump imientol . peracién de la deuda |Atenc6n de Tramite Simple Ty NT Divis 6n de Control e la Deuda, ~|Corenc e Geston  del i - anos con sol udes atendendidas 364 302 3 30 30 309 3 302 30 309 309 305 301
de pago voluntaro (Cobranza
el nivel de cump Recuperacion de la deuda |Gestion de cobranza coactiva no fitbutario. Divis 6n de Cobranza No Tributaria |C0renc ~ de  Gestién - dejCiudadanos con geston de cobranza) 322520 248000 25940 27000 26960 25040 25040 24820] 29980 27980 28980 28460 2572«
de pago voluntaro Cobranza coactiva
el nivel de Recuperacion de la deuda_|Gestion cobranza coactva tributaria Divis 6n de Cobranza Trioutaria ~ |CCrenc2  de Gestidn  de|Ciudadanos con geston de cobranza) 323,739 28385 2739 | 27572 25938 27,750| 26380 25968 26456 27093 26781 27319  26,706|
de pago voluntar o Cobranza coactiva
el nivel de |Atencn al ciudadano  |Recepcionar pagos de los ciudadanos Divis in de Finanzas y Control deloreria g F nanzas Ciudadanos que realizan sus pagos 3256555 210485 666728 270246 257508 270,119 252538 231490 27693 | 238779 202289 217488 154.927]
de pago voluntaro Riesgo (nimero de operac ones)
depagmlu:"m";"e' de oump Recuperacion de la deuda | Apoyo logistico para el cumplim ento de normas y generacion de riesgo. nstitucional Institucional Ciudadanos infractores 50300 5020 4525 4030 402 3gos| 3530|4020 4525 4080 4520 4525 4,08
depagowm:"a'":’e' de cump Recuperacion de la deuda |Inspeccion y veri icacion de omisos o subvaluadores. Divis 6n de nspecciones (Gerencia de Fiscalizacion  |Ciudadanos fiscal zados 1,440 50| q 150) 180) 180) 180| 180) 150) 120) 50| 150) 50]
el nivel de Recuperacion de la deuda |Deteccion de omisos y/o subva uadores y determinacion de deuda Divis 6n de D i6n de D de Fi Ciudadanos omisos y subvaluadores con 13,590 302 27 6059 1009  1320) 789) 729) 603 601 786) 808] 229
de pago voluntar o deuda fiscalizada
ol nivel de ) Ejecutar medidas cautelares por secuestro consenvativo de vehicu os trabada y| . Gerencia de  Operaciones|
Recuperacién de a deuda Divis én de Operaciones Especiales (Ciudadanos que se les ejecuta la MC 19000 1800 1500 1600 1500  tsoo| 1700 1600 1500 1500  teoo| 1700 1,501
de pago voluntaro cargada por el efecutor coactvo. Especiales
e e
-H' L e ] ol nivel de cumpi
HETEAE v P tenc 6n al ciudadano | Incentivo al pago voluntar o Ofcina de Secretaria General Ofcina de Secretaria General [Ciudadanos puntuales 404,343 30 89319 50 40| 95899 40) 30| 10455 40 30| 114320
. = de pago voluntaro
E et - 5
F-l'-ST'LI L el nivel de cump Recuperacion de a deuda |CESHON de-cobranza pre - coactiva de inraciones a os reglamentos RTU, ANT Y\ 41 e Goranza No Tributaria  [C0reN2 98 Gestion el 1z ianos con gest on pre - coactva 59960 44000 4350 5000 5000 4900 400 4780 5250 5500 6000 5000  4.:880]
" de pago voluntaro SETAME Cobranza
el nivel de Recuperacion de la deuda |Gestion de cobranza tributaria pre - coactiva Divis én de Cobranza Trbutaria  [CCre"S@ & Gestin 06l s voanos con geston pre - coactva 813254 50507 102600 7099 | 57932 121384 6749 | 45316 99417 49,107 35073 85,920 37456
de pago voluntar o Cobranza
| el el de én do la douda [Noli No Trbutarias Diisén de Contro defa Deuda, |CCrenea  de. Geston - delCiudadanos con deuda por concepto n i2es02  o272| sete| a7 | w22 | ener| eir2| weor| eree| seom| ez erem| sez2n
de pago voluntaro Cobranza rbutario nofficados
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el nivel de [Recuperacion de la deuda |Notifcac 6n por concepto tibutarios Divis n de Control de la Deuda, 00" e Gestn - dejCiudadanos  con — deuda  tbutara 1515072 337762 15429 | 113252 o731 126369 105190 6336 11172| 126508 57972 968 101,531
de pago voluntaro Cobranza notfcados
crementar el nivel de cumpimientoly . i 61 e obiigaciones| Resgistro de multas o trbutarias y control de licencias de conducir Divis én de Controlde la Deuda,  [0Te"0@  de Gestion - delCiudadanos  infractores  que  son) 84200 7372s| 73675 73e7s| 78725 7aevs|  7sens| 73| 73e7s|  7ae7s|  73ers|  73ers| 7367
a0 voluntaro (Cobranza regisirados en el sistema.
volu:;'";"e' de cump Recuperacion de la deuda |Veriicac 6n, reincorporagion sequimiento de deuda No Trioutaria Divis 6n de Control de la Deuda. g:;e;:; de Gestion  del v, o anos con verificacion de deuda 26700 2372 211 2419 2289 2244 2193 2257 2199 2199 200 2149 2161
vclu:l‘a'";"e' de Recuperacion de la deuda |Verficac 6n, reincorporacién y seguimiento de deuda predialy arbir os Divis 6n de Control de la Deuda. g:{;::; de Gestin 98l 1 taganos con verifiacion de deuda 7,699| 467, 447, 672 647, 539 842) 597] 577] 879 602 547] 897]
mentar el rivel de cumpimientolyiens g ol gugadano  [Fomentar a culura tbutaria local (Oficina de Secretaria General Oficina de Secretaria General [Ciudadanos bensficiados 10,600 800| 90| 800 900 1,000 800) 900 1,000 800| %0 1,000 800

pago voluntar o

el nivel de cump Liquidac 6n do cbligaciones| 9SO ¥ detemminacion de la informacidn de los ciudadanos (DD |y o1 4o arencieny Orentacien  [C0ENC2 8 SeiCos @l oo con informacion registrada 166,400 14000 20000 15000 13300 13s00| 13200 12800 13300 13100 12600 13100 1250
de pago voluntaro actualizac ones, etc) [Admiistrado
el ivel de cump [Atenc 6 al cudad; alcudadano Ofcina de Secretaria General Oficina de Secretara General V0202108 que  partipan en 1,600 o 350 100 o 300 100 o 300 100 50) 300 o
de pago voluntaro programas de acercam ento
el nivel de Recuperacion de la douda [CUS1002 de vehicuos ntemados segin diversos operalivos reaizados eniDivisén de  Administracion  de|Cerencia de  Operacones! ey i anas con vehiculos en custodia 2456 2088 1788 1888 1788  1788| 1988 1888l 1788 1788 1888 1988 1788
de pago voluntar o [cumplimiento a la normatividad vigente Depdsitos. Especiales
e Vclu:;r"l‘)"e' de Liquidac 6n de obligaciones|Actua zacion d la Base de datos con informacion extema Divis 6n de Desarrollo de Sistemas | Gerencia de Informdica |Bases de datos adqu ridas 2 2 2 2 2 Pl 2 2 2 Pl 2 2 2
) Beneficios  para el .
Mejorar el clima laboral Desarrol o Profes onal a través del Plan Anual de Capac tac 6n Escuela SAT Escuela SAT Participacion en programas academicos 1,660| 60| 375 136| 86| 78| 7l 560| 139 68| 127| 24
Mejorar el cima laboral Beneficlos  para el|Desarrolo Profesional a través del Plan de Pasantias para la formacion enpo o gpr Escuela SAT Participaciones en pasantias 103 o q 10 10) 13 10 10 10) 10) 10 10 10)
colaborador Tributacién
Mejorar el clima laboral Reconocim ento 98 Gesten del desempeo del colaborador. Divis én de Bienestary Desarolo  [Core"S@ e Recursosl o o dores reconocidos 314 o o 0 31 o o 0 o o 0
colaborador Humanos
Mejorar e cima laboral Beneficos  para 6l programas de fomento del squilbrio vida y trabajo. Divis ¢ de Bienestary Desarolo [OOSR de  Reaursaslo o dores partcipantes 386 95| 9| 15 15 15 15 Y 3 30 15 18 15
colaborador Humanos
Mejorar e cima laboral Beneficlos para ellg,.1ary ejecutar o Plan Bienestar, Seguridad y Salud ocupacional. Divis 6n do Bienestary Desarolo  |C0rene@ 0 ReCUISOSly o des programadas 118 g 9 10 9 10 1 10 9 10 10 E 12
colaborador Humanos
Mejorar el cima laboral Seleccion POl Seleccion bajo el modelo de gest 6n por competencias Divis 6n de Bienestar y Desarolo  |C0rendd  de RecUrsOst o dores se ecc onados 2) 9 9 F 2 9 2 F 2 9 2 F 2
competencias Humanos
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