PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL

ESCUELA SAT

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

PES
GERENCIA{CEN‘\\RAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

INOVACION Y PROYECTOS

IOVACION Y PROYECTOS

GERENCIA CENTRT DE INNOVACION Y PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA DE LINEA / OFICINA

ESCUELA SAT

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE ORGANIZACION Y
PROCESOS

GERENCIA DE ORGANIZACION Y
PROCESOS

GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

ACTIVIDAD POI 2015

EJECUTAR ACTIVIDADES DE CAPACITACION, ASESORIA A ENTIDADES PUBLICAS, PRIVADAS Y DE
COOPERACION INTERNACIONAL

REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

REALIZAR EL CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA INSTITUCION

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION

GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO

GESTIONAR LA RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS

ELABORAR Y SUPERVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS

REALIZAR EL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL

GESTIONAR LA COMUNICACION INTERNA Y BIENESTAR DEL PERSONAL

GESTIONAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GESTIONAR LA INCORPORACION Y DESEMPENO DEL PERSONAL

GESTIONAR LA PROGRAMACION, CONTRATACION Y LA INFORMACION DEL PERSONAL

COORDINAR Y EJECUTAR LA CAPACITACION DEL PERSONAL

GESTIONAR EL TRANSITO AL NUEVO REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL

GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DESARROLLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS

GESTIONAR LA OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y LA ATENCION DE
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

OPTIMIZAR Y REGULAR LOS PROCESOS

PROMOVER, FORMULAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA

ELABORAR INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ORDENANZAS DISTRITALES

REALIZAR EVALUACIONES LEGALES Y ELABORAR PROYECTOS NORMATIVOS INSTITUCIONALES

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS DE PRIMERA INSTANCIA

REPRESENTAR LOS INTERESES DE LA INSTITUCION Y SUS FUNCIONARIOS EN LOS PROCESOS
JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS Y POLICIALES

UNIDAD DE

MEDIDA

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

a3

19

12

24

34

10

18

18

12

16

34

10

11

34

19

10

13

25

10

34

10

ABR

17

21

18

12

24

34

10

20

13

15

34

10

18

20

13

15

34

12

10

17

37

21

10

12

23

10

34

10

18

20

12

17

34

10

40

22

13

16

34

10

oct

16

21

20

13

23

34

10

34

21

12

15

34

10

18

20

13

22

34

10

10

META ANUAL|

130

342

238

93

75

68

150

235

57

100

50

76

408

38

12

29

37

101

16

14

37

36

24

96

60

120



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA pi!v{TRAL DE OPERACIONES

GERENg "NQE OPERACIONES
4

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES
INSTITUCIONAL

OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DEL ADM.

'RUCIONAL

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

N Y ESTUDIOS ECONOMICOS

GERENCIA DE LINEA / OFICINA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

OFICINA DE CALIDAD DE DATOS

ACTIVIDAD POI 2015

GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA

REALIZAR SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES

BRINDAR APOYO PARA LA GENERACION DE PAPELETA ELECTRONICA

CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS

DETERMINAR DEUDA A TRAVES DE LA IDENTIFCACION DE OMISOS Y/O SUBVALUADORES

VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE PREDIOS

GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA NO TRIBUTARIA

EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA

NOTIFICAR DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA INSTITUCION

REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

ATENDER SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION DE DATOS DE LOS CIUDADANOS

ORIENTAR Y ATENDER CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS

REGISTRAR Y DERIVAR DOCUMENTACION

GESTIONAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION PARA LA GESTION DE COBRANZA

OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO GESTIONAR LA DOCUMENTACION DEL ARCHIVO

INSTITUCIONAL

OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DEL
ADM.

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE PLANIFICACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

COORDINAR LA EJECUCION DE LA CAMPANA DE EMISION MASIVA 2015

RECIBIR Y GESTIONAR LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS

FOMENTAR CULTURA TRIBUTARIA Y DIFUNDIR INFORMACION EN LA SOCIEDAD

GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO INSTITUCIONAL

REALIZAR ANALISIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA ECONOMICA

PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL MEJORAR EL CONTROL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

UNIDAD DE
MEDIDA

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

25

17

27

26

10

72

13

17

17

26

17

29

23

13

13

13

12

26

20

25

29

10

13

11

13

12

ABR

25

19

32

23

10

12

12

12

12

11

13

26

20

28

24

13

10

12

13

11

26

19

30

28

10

10

12

13

11

25

20

29

24

10

13

12

12

10

11

19

26

19

30

23

13

12

13

12

10

26

20

31

29

10

12

13

11

25

19

29

23

10

12

12

11

26

20

30

24

13

11

13

18

26

17

32

28

11

10

12

15

META ANUAL|

308

227

24

50

36

352

304

130

136

98

138

84

122

152

84

93

66

24

52

54

55

153

125

49



