PLAN OPERATIVO 2016
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL GERENCIA DE LINEA / OFICINA MEDID, N° ACTIVI ES POI 2016 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC mﬂ:
JEFATURA JEFATURA ACCIONES 1 DIRIGIR, CONTROLAR Y SUPERVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ENTIDAD
JEFATURA JEFATURA ACCIONES 2 |GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 0 1 0 2 0 0 2 1 1 2 1 2 12
ESCUELA SAT ESCUELA SAT ACCIONES 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE CAPACITACION, ASESORIA A ENTIDADES PUBLICAS Y 2 5 13 1 8 12 ° 10 12 8 9 15 116
PRIVADAS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION ACCIONES 4 |DIRIGIR Y SUPERVISAR LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

DE RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS (GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 5 Eg;“;::;s:c:::c;?g:s D TCLRAR IR DERONIBLD D bE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 6 INSTITUCION 20 21 24 24 26 23 24 23 22 22 26 26 281
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS  (GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 7 ::‘E:_I_LI!::;;LCONTROL EOENTENIMIENTODELOS BIERESVEERVICIOS BARESS 19 18 19 18 20 20 21 20 22 20 21 20 238
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS  |GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 8 |GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION 5 5 5 5 6 8 5 5 5 6 5 5 65
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS (GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 9 |GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO 8 7 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 87
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE ADMINISTRACION ACCIONES 10 (ADMINISTRAR Y PRESERVAR EL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA ENTIDAD 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 54

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE FINANZAS ACCIONES 11 RDIE':ZISIIIRS;‘;iﬁICI:‘I\QIDEARzES DE R CERE N A ECURSR EL SORORIE DEROS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE FINANZAS ACCIONES 12 |GESTIONAR LA RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 80
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE FINANZAS ACCIONES 13 (ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS 8 8 9 8 8 9 8 8 9 8 8 9 100
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE FINANZAS ACCIONES 14 [ELABORAR Y SUPERVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS 24 16 25 24 15 15 23 17 16 23 15 22 235
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE FINANZAS ACCIONES 15 [REALIZAR EL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 3 4 a5

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA CAPTAR, MANTENER Y EVALUAR
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 16 LOS RECURSOS HUMANOS DE LA INSTITUCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 17 |GESTIONAR EL BIENESTAR DEL PERSONAL 10 10 11 11 11 10 11 10 11 10 10 11 126
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 18 [GESTIONAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 3 5 3 4 4 3 2 5 3 5 4 a3
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 19 [GESTIONAR LA INCORPORACION DEL PERSONAL 3 4 4 4 3 6 3 4 4 4 3 6 48
) GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 20 |GESTIONAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPACITACION DEL PERSONAL 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 37
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 21 (GESTIONAR EL TRANSITO AL NUEVO REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 5
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS |GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ACCIONES 22 g:;::)o’:iR LA PROGRAMACIGN, CONTRATACIGN ¥ LA INFORMACIGN DEL 23 23 23 23 23 23 24 23 23 23 23 25 279
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS g:zEvI:E.Ier:ENTRAL REINNOVACIONIY ACCIONES 23 I?LRI:?I:(RJI‘VI:I:TEE;'\I"(IJSSE :.“O‘S“;:“S?"E’lcﬂ?? ;;.cUTPOOLSéIGNI:g;?mIE\{IFI,ESSDE ROSRRCCESOSY 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA Y GESTIONAR LOS RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES 24 TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA INSTITUCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES 25 |GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES 26 |GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3 2 6 1 2 6 3 2 6 1 2 6 40
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES 27 |DESARROLLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 37

|GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS GERENCIA DE INFORMATICA ACCIONES 28 gisgégﬁéslm?::g:nwDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLGGICA ¥ LA ATENCION 6 8 6 6 8 7 8 9 7 7 9 8 89




PLAN OPERATIVO 2016
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL GERENCIA DE LINEA / OFICINA MEDID, N° ACTIVI ES POI 2016 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC mﬂ:
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS|ACCIONES 29 gIER:iIIR"‘l;‘:_ISTﬁggI’!‘DADES DEISCERENCIEQLE O ICEN O CIONAVIENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS|ACCIONES 30 |IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 2 1 1 2 2 1 3 1 2 3 1 1 20
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS|ACCIONES 31 |OPTIMIZAR Y REGULAR LOS PROCESOS 5 4 5 6 5 4 5 4 4 5 4 4 55
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS GERENCIA DE PROYECTOS ACCIONES 32 :;‘R;'I\_T_S(\:’IE)R’:‘;?;MULAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 24
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA ACCIONES 33 VDIL':GDI:FVE::;;E:::-SOASRI:;::E“::;LNEILE::TO DELOSDSROSTIVOS ENMATER Al 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA ACCIONES 34 |ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ACCIONES 35 II?:{]I::;;%Z%CJI:LDGIZ&:;[E‘L&(;ERES&:;I::‘I::IE:TABLECER EAIRCSICIONILEGARDE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ACCIONES 36 ;T::;:::&ISNFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ORDENANZAS 3 0 1 4 6 4 3 3 4 3 6 9 46
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ACCIONES 37 ::“E:.I-lelj\;;\"l‘ﬁtls}:CIONES LECALESVIELSEORBR BROYECTOS NORMATLOS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES ACCIONES 38 ngtlli::J::aﬁ:ﬁz:‘zi;ﬁ;:AYG[,EERi::;i:&ﬁgg’r:ﬂga:n?{i’lﬁg’;:: LAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES ACCIONES 39 :;IESED:AR m:?;%i:ZAPUGNATORIOS RECECTLDEC NOEONTENCIOS SS DE 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES ACCIONES 40 ?;::2:::;:52322:5:0";‘\FLOARm?g:??V'I“AEC'\I‘f)ENL m;‘;ngDE LA LEY DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES ACCIONES a1 :;POI::EESSE"‘ST:JRDTZT‘:-’;:’E:ES';ISNIT:T:AA:‘:SE;-l;(:g:(;:EESSFUNCIONARIOS ENIOS 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES ACCIONES 42 ED’I“?IL:,I:DV SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 43 II:IE’:.IULI;I:SL'I"\RSI:SIKII:I;ASDYE:IgFI':?B?JFI:ERT:ISA R e BRARZECOACTIVAIDE LS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 44 |GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA 23 23 24 23 22 23 23 22 24 23 22 22 274
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 45 |GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA 20 21 22 22 21 22 21 21 22 20 20 21 253
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 46 |REALIZAR SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 47 |BRINDAR APOYO PARA LA GENERACION DE PAPELETA ELECTRONICA 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA ACCIONES 48 |CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
'GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE FISCALIZACION ACCIONES 49 VD;ZI(;:JRBI;II:KSLC(;E‘S:EI;I)YE;ED'IFEII:VI(I;:ii:“(;:ll‘lAl::l:R:SL:BIII.JI(ES':ZII:JI::;:ISI:I‘B?JET;?:AOSMISOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE FISCALIZACION ACCIONES 50 SDEE,:TJ:I;Z:::DA ATRAVES DE LA IDENTIFCACION DE OMISOS ¥/0 25 24 22 29 23 28 26 28 26 27 26 29 313
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE FISCALIZACION ACCIONES 51 |VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FiSICAS DE PREDIOS 22 21 26 22 22 27 23 21 27 22 22 29 284
'GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA ACCIONES 52 LDlI\';IsIERIJlI-JI:\SSﬁi::IlIJ::RDIEASSDYENLS ::IRBEIJ""I"I:\I:I;:RA LA COBRANZA PRE COACTIVA DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
'GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA ACCIONES 53 |GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA TRIBUTARIA 9 13 9 9 13 9 9 13 9 9 13 9 124
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA ACCIONES 54 |GESTIONAR COBRANZA PRE-COACTIVA NO TRIBUTARIA 15 15 15 12 15 13 13 12 15 13 13 12 163
'GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA ACCIONES 55 [EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA 8 8 8 9 9 9 9 9 8 8 8 10 103
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA ACCIONES 56 |NOTIFICAR DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA INSTITUCION 12 11 11 11 11 12 12 12 11 11 12 13 139




PLAN OPERATIVO 2016

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL GERENCIA DE LINEA / OFICINA MEDID, N° ACTIVI ES POI 2016 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC ::‘ir:'.
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES iIEJI:VE"I:‘(IZ;l:::DSOERVICIOS AL ACCIONES 57 :;’gﬁgg:iﬁ_‘;:‘gz:::;ﬂs::';ESRVE::;I;;::-:z:?;g?ECUADA QRENTACIONIY 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES iIEJI:VE"I\'I“(IZIsl:'I‘):DSOERVICIOS AL ACCIONES 58 |REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS 8 8 9 8 8 9 8 8 9 8 8 9 100
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES iIEJI:VE"I:‘(IZ;l:::DSOERVICIOS AL ACCIONES 59 zﬁ::::sg;ICITUDES REEEVEIONI(SUBSANACICNIDEDAROSDEILOS 9 9 10 11 12 12 12 11 10 9 9 9 123
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES iIEJI:VE"I\'I“(IZIsl:'I‘):DSOERVICIOS AL ACCIONES 60 [ORIENTAR Y ATENDER CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS 11 12 12 11 12 11 11 12 11 11 12 11 137
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES iIEJI:VE"I:‘(IZ;l:::DSOERVICIOS AL ACCIONES 61 |REGISTRAR Y DERIVAR DOCUMENTACION 8 7 8 7 7 8 7 7 8 7 7 8 89
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES OFICINA DE CALIDAD DE DATOS ACCIONES 62 |GESTIONAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION PARA LA GESTION DE COBRANZA 8 9 8 9 8 7 10 8 7 9 8 7 98
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ACCIONES 63 |COORDINAR LA EJECUCION DE LA CAMPARNA DE EMISION MASIVA 2016 8 3 1 12
OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DEL ADM. OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DELADM. |ACCIONES 64 [RECIBIR Y GESTIONAR LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL ACCIONES 65 ::\::_:_?_:_ﬁggN:iTIVIDADES D R EOLECERLEMECEN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL ACCIONES 66 |FOMENTAR CULTURA TRIBUTARIA Y DIFUNDIR INFORMACION EN LA SOCIEDAD 2 3 2 4 5 2 2 5 3 3 4 1 36
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL ACCIONES 67 |GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO INSTITUCIONAL 5 6 7 6 4 7 7 4 6 4 5 7 68
OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS gg(lJCl!lNO‘I\VIII?E(::A NIFICACIGN Y ESTUDIOS ACCIONES 68 2IERSI'I('EIgNL?I:SfI\'::‘I.'rlIJ\SIIz)‘I\\II::\ELsVD:RI;:DO:II(C;T.I‘S\TPE‘::"I":)I?I'LE‘::"I:IIE;AERC;:\:Ig:II?;gL::RL:LA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
TOMA DE DECISIONES
OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS SE‘I)C’:NOI'\VII?E‘:SLANIFICACION RESUDIOS ACCIONES 69 |REALIZAR ANALISIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA ECONOMICA 19 13 16 14 11 15 12 13 15 14 17 18 177
OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS g:(l)C’LNOI'\VII?;:;ANIFICACION YESTUDIOS ACCIONES 70 |PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL 13 7 9 10 9 10 13 8 11 9 5 7 111
GRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL ACCIONES 71 [MEJORAR EL CONTROL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO 3 0 0 2 4 3 3 1 2 2 1 6 27

Elaboracién: Area Funcional de Planificacién




