EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008
ENERO-SETIEMBRE

INDICADOR

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

L L [eriumasar g b sucin i min i Er———— wn|  mo]  we] wn] wn] on] we] oo wn| oo o] o
Instucional Instucional [cminisrary dirgi nirola 1000% 1000%  1000%|  1000%|  1o00%| 1000% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000%) 1000%
DIVISON DE _CONTROL DE GESTION a . . . . . .
Instuconal nsttuconal 000N 5 [uditar los procesos internos e Pl bt 1000% 1000%  1000%| 1000%| 1o00%| 1000% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000%) 1000%
DIVISION DE_CONTROL DE_GESTION G a . . . . . .
Instucional nsttudonal [ e P [uditar los procesos internos & Pl bt 1000% 1000%  1000%| 1000%| 1o00%| 1000% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000%) 1000%
|secrtarta Goneral |secrtarta Goneral [OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Adminisrery dirgi nirola 1000% 1000%  1000%|  1000%|  1o00%| 1000% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000%) 1000%)
. . Controlar ef ley de
|Secrtara Goneral |Secrtarta General lOFICNA DE SECRETARIA GENERAL (o708 bl Icontrlar ol Accones ejecutadas | Acciones programadas 1000% 1000%  t000%| 1000w fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
Controlar ef ey de io
lOFICNA DE SECRETARIA GENERAL (o708 bl e 1000% 1000%  t000%| 1000w 1000w 1to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
IOFICINA DE SECRETARIA GENERAL [ Adminisrar la comunicacion Iterna |comuricara nformacin Insttucional 1000% 1000%  t000%| 1000w fooo%| 1to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
|OFICINA DE SECRETARIA GENERAL [Adminisrer laimagen insttucional Eiaborar 1a memorianstucional so0%|  50.0%
|OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Administrar la imagen institucional Desarollar camparias publitarias (LIl y IV cuota) contribuyentes puntuales N de contribuyentes puntuales (P.V,A) / total e 4.0%) 31.0%) 20.0% 28.0%)
contribuyentes (porcaca cuots)
|OFICINA DE SECRETARIA GENERAL [ Adminisrar laimagen insttucional |Conduo actvidades de protocolo 1000% 1000%  to00%| 1000w fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
|OFICINA DE SECRETARIA GENERAL [ Adminisrar laimagen insttucional |Campatas de incentvo al pago volunario 1000% 1000%  to00%| 1000%| fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
i ntond Totaltiempo promedio de atencién programado  otal
b . .
|Secrtara Goneral |Secrtara General |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Recbiry derivar registar expeds st eiuidadivhul i 100.0% t000%  t000%| 1000w  fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
|Secretaria General |Secretaria General |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Recibir y derivar tender Atencién e expedientes en inea Expedientes "“ﬂz:w“ /Expedentes 25.0% 30.0%| 00w 250 0w 2504 2504 30.0% 25.0% 25.0% 25.0%) 20.0%
Expediontes resuetos on nea  Expedientes
Isecrtarta Goneral [secrtarta Goneral IOFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Recibiry derivar nder Atencion do expectentes e nea o 450% wow|  ason|  s00w|  aoon 30w 350 400% 3504 350% 004 300%
|Secrtara Goneral |Secrtara Goneral |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Recibiry derivar Intender ’ inea (PT) et e o g 400% wow|  ason| 00w 400w 400w 400 400% 3504 3004 3504 3504
. . N Melros neles verifcados | (metros Inedles
|Secrtara General |Secrtara General IOFICINA DE SECRETARIA GENERAL [Archivar, admiistrary conservar documentos |Recepconar y veriicar s e e o 1000% t000%  t000%| 1000w fo00%| 1to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
|Secretaria General |Secretaria General |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Archivar, administrar y conservar documentos organizacién documental Metros neales organizados I Metos ineales 100.0% 1000%  1000%|  1000%  1000%| 1000%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
ingresados pasivo delmes anterior)
|Organizar on”
s Isecrtarta Goneral [OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Archivr, adminisirary conservar documentos. ey pross 83%) ome  toow i  n2su 1w 1674 2004 2509 333y 500 1000%
tara Goneral IOFICINA DE SECRETARIA GENERAL [Archivar, admiistrary conservar documentos |Elaborar el nventario analco fo sine Melros nales de documentos i mventarioen 8% ome|  toow| ot nsw| ot 1674 2004 2504 3334 5004 1000%
arhivo
'
porcentjede avance deaudiares | Mevos ineaes o docuneios con audares
ia General |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL [ Archivar, administrary conservar documentos |Elaborar auxiares descrios o de vance descrptvos / Metrosineales de documentos sin 83%) om  toow| ot t2sw| ot 1674 2004 2504 3334 5004 1000%
s ‘auxiiares descriptivos en el archivo
ranser documentos de Ios archives perféricos a arc Welros neaes de documentos ansfaidos al archivo
ecretaraGénera ara General |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Archivar, administrary conservar documentos | 215 " central b 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
ansferr
secrl |secrtarta Goneral |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL [ Archivar, administrary conservar documentos |Atender s softudes de documentos Atencin oporuna de solstudes | SOldes tendidas dento del periodo soctudes 1000% 1000%  1000%  1000%  1o00% fo00%|  1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
requercas dentr de priodo + pasivo del mes anerio
|secrtarta Goneral [secrtarta Goneral [OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Archivar, administrar y conservar documentos |Conservar documerios ° 83%) om  toow ot  n2sw 1w 1674 2004 2509 3334 500% 1000%
documertos lnesles de documentos sin conservar
|Secretaria General |Secretaria General |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Archivar, administrar y conservar documentos  [Eliminar documentos Documentos eliminados Metros neales de documentos eliminados  metros 100.0%
lneales do documentos suceptbes a elminar
(GABINETE v enla Brindar asosoria en o 1000% 1000%  1000%|  1000%|  1o00%| 1000% 1000%  100.0% 1000% 1000% 1000%) 1000%
(GABINETE v enla operaciones'™ o 1000% 1000%  1000%  1000%  100.0%
sinete de sinete de |GABINETE DE ASESORES |Asesorar enfatoma de decisiones (controlersistemas 1000% 1000% 1000w 1000w fo00%| 1to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
Escuela SAT Escuela SAT [ESCUELA SAT (Gestionar las relaciones interinsiitucionales. iﬁ;ﬁ;mzm‘km"m cursoslbres . programas dg 50% 5.0% 50%  100%  100%  100%  100%) 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 50%
Escucia SAT Escucia SAT ESOUELA SAT estionar Conran proponer, ecvar ) esarolranzs, converos ¢ 1000%
Escuela SAT Escuela SAT [ESCUELA SAT (GestionarIas relaciones interinstitucionales i 100.0%
lacadémica de a Escuela SAT
Escucia SAT Escucia SAT ESOUELA SAT (Gestionarlas relciones interinstiucionales |Actualzar y mantenerf pégina Web de la Escuela 50%) 504 sou|  som  too%| to0w| 100 1004 1004 1004 100% 1004
aonca Condl  de|Gerencia de Central de AJmIN[GERENCIA CENTRAL DE ADMINIST) . .
e oo iy minisrary dirigic - diigiry contoar cargo 100.0% 1000w to00%| 1o00w| tooow| to00%| 1000%  1000% 100.0% 100.0% 10004 100.0%
lGerenca  Central  delGerencia de Ceniral de AdTInlGERENCIA CENTRAL DE  ADMINIST. . e e . .
oo oo e prestar senvicios de sequridad (Cumpir N I o 1000% 1000%
eronca Conral  defGerencia de Central de Amn(GERENCIA CENTRAL DE  ADMINIST, ; Calfcacion apobatora en el
e oo g prestar senvicios de sequridad 1000% 1000%
roa  Contal delGernda de Contal de AATINGERENCIA CENTRAL D ADUNISTLoy (oo [Supervisar of cumpimeno do a capactadion osizads por | G N° o acciones realzadas N de acciones o oo oorl oo oo oo 1000 00
lncminisacion Genera loral lGENERA lempresa que binda senicio de sequrida ramadas
% de fectvidad con repecto l
oercia  Contal  defGaronca do Contl do Admin(GERENGIA  CENTRAL DE  ADMNISTIL oo e ooy (Observaciones de seguridad superadas/ Observacionl 000 ool woos| ool ool woos|  0ee] 1000 000 000 100 000
[ncministracion Genera loral [GENERA oyl de sequridad reporadas.

‘GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
DIVISION DE PLANIFICACION

1des




CENTRAL /

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008
ENERO-SETIEMBRE

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

cLs GERENCIA DE LINEA! TAREA INDICADOR
OFICINA
(Gerencia  Cental - d |GERENCIA DE ministrr y dirigi gy ootk dades 1000% woow| 100w 000w 1000w to0ow| 1000w 1000y 1000% 1000% 1000%) 1000%)
(Gerencla Centl  delgy. o do Administracién [DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras IAdjudicacion directa publica 3239 111% 2 111%) 1% 1.4%
[Acminisacion Genera
(Gerencla Centl  delgyer o do Administracién [DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras IAdjudicacion directa seleciiva 74% 7% 7w 7w 74y 74% 1439 1439 21.4%) 71%
[ncminisacion Genera
(Goenca Cenial o
s (Gerencia de Administacien [DVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras |ntencion g pecicos - Menor Cuaniia 186% wow|  new|  ame|  are| 4 23 47y 23%) 47y 70% 209
[acminisacion Genera
(Cerenia  Cential e Gorenciade Admiisiacen [DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras [Concurso Pubico 500% 500%
[ncminisacion Genera
(Cerenia  Cenfial e Gorenciade Acmiisiacon[DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras Elaboracion de pianilas - Snp 8.3% 83%) s3%|  83%| 8| B3 8% 8.3% 83% 83% 8.3%| 83%
[ncminisacion Genera
(Cerenia  Cential e Gorenciade Admiisacen [DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras 8.3% 83% 83%| 8% 8% B3 8% 83% 83% 83% 8.3%| 83%
[Acminisacion Genera
(Cerenia  Cential e Gorenciade Acmiisiacen[DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras inormacion De Procesos (Consucode, Conlraloria Y Portal Sa). 25.0%) 25.0% 25.0% 25.0%
[Acminisacion Genera
enca Conal o } ovision 3 SERVICIOS| P ; (bienes poraudiora - benes porpatimorio) benes|
e e o (Gerenciade Adminsiacion  [P)iON prestar rirola Variacion de bienes por audioria P 100%
(Gerencla  Central e de Adt DIVISION DE SERVICIOS)potar d prestar cumplimiento del plan de mantenimiento| AC0NeS e mantenimientos ejecutadas | Acciones dd 45% 5% o] e e ot e 9.1% 919 9.1% 91% 1%
Inéminstacen Genera mnteimientos progrmados dentr del pan
enca Coal o Dwvision 3 SERVICIOS| P
o lcerenci do aminstacion  [SON S prestar ol solcudes de s 0% 0w moow| 70w 70w 70w 700y 0% 0% 0% 7004 0%
(Gerencia  Central  de FINANZAS |Administrar y dirigir nirola 100.0% 1000%  1000%  1000% ~ 1000%| 1000%  100.0%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
[acminisacion Genera
(Cerenia  Cental el oroncia do Finanzas IVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE{Recaudar y copartiipar los ingresos de [ MM ¥ e e recaudacien i 1000% woow| 100w 000w 1000w to00w| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
[Acminisacion Genera RiESGO st programados
(Cerenia  Cental el oroncia go Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE{Recaudar y copartiiparlos ingresos de [ MM ¥ ez 3 copartcpacion i 1000% woon| 100w 000w 1000w to00w| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
[Acminisacion Genera RiESGO st programados
(Gerencia  Centil 66l erencia o Finanzas DIVSION DE FINANZAS ¥ CONTROL DE|Recaudar y coparticipar los ngresos de [AMML Y €l err i 1a concilacien de fa recaudacien fecha 100.0% 1000%  1000%  1000% ~ 100.0%| 1000%  100.0%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
[Acminisacion Genera RiEsGO saT informes enlafecha
(Cerenia  Cental el oroncia ge Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL Dl inistrer la tesoreria |Controlar s ranferencias por alcabala i 1000% woon| oo 000w 1000w to00w| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
|pcminisacion Genera RiESGO programados
(Gerencia  Centil 66l erencia o Finanzas DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DELy st a tesoreria tolary dar P 100.0% 1000%  1000%  1000% ~ 100.0%| 1000%  100.0%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
|ncinisracion Genera RiESGO programados
CelGerenciade Finanzas DVISION DE FINANZAS Y CONTROL DElp iiistar la tesoreria rfcary conclar . » 1000% woow| oo 000w 1000w to0ow| 1000w 1000y 1000% 1000% 1000%) 1000%
RiESGO programados
“elaerenciace Fnanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL Dl inisuer la tesoreria (Controlar cartas ianzas. 4 1000% woon| oo 000w 1000w to00w| 1000w 1000 1000% 1000% 1000%) 1000%
RiESGO programados
aronch de Fnanzas oo DE FINANZAS ' CONTROL DElyinitara tesoreria (Cuacrar dariamente a cala chica Cumpiminoenla ntrga dorpores| 99 PPTEE oo " derepres 1000%) woon oo 000w 1000w to00w| 1000w 1000 1000% 1000% 1000%) 1000%
vencia de Finanzas IVISION DE FINANZAS Y CONTROL DElc.nur1 e resgo operativo Determinar saldos porcobrar defa cartera feche 1000% woow| 100w 000w 1000w to00w| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
RiEsGo informes enlafecha
vencia de Finanzas DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DElcnur1 e resgo operatvo (Deterninar e ive de provisones de e feche 1000% woow| 100w 000w 1000w to00w| 1000w 1000y 1000% 1000% 1000%) 1000%
RiEsGO i informes enlafecha
ffcerenca o Fnanzas IVISION DE FINANZAS Y CONTROL DElc.nur1 e resgo operatvo nirola ” 1000% woow| 100w 000w 1000w to00w| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
RiEsGO programados
o DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE . . . . . . .
(Gorenciade Finanzas M, (Control de riesgo operativo (Contrlar e riesgo oprativo & nconsisenciasen e sistema oS meer i 1000% woow| 100w 000w 1000w to00w| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
AG::;“S‘: i si:::l 9@l Gerencia de Finanzas DIVISION DE CONTABILIDAD Evaluar y analizar Reaizar Informes presentados dentro de fechalinformes 100.0% 1000%  1000%| 1000% ~ 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
AG::;“S‘: i Gz:gf’:' 9l Gerencia de Finanzas DIVISION DE CONTABILIDAD Evaluar y analizar Elaborar pé Informes presentados dentro de fechalinformes 100.0% 1000%  1000%|  1000%  1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
(Goenca Cenval o nformes presentados denlrode fechalinformes.
e o o DD evaluar y analizer evaluer 1000% 1000%  to00%| 1000w fo00%| 1to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
AG::;“S‘; i Gz:gf’:' 9@l Gerencia de Finanzas DIVISION DE CONTABILIDAD Evaluar y analizar los estados financieros |Conciiar b informacién prestupu Informes presentados dentro de fechalinformes 100.0% 1000%  1000%|  1000%  1000%| 1000%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
e Gz::’:' 9l Gerencia de Finanzas DIVISION DE CONTABILIDAD Evaluar y analizar los estados financieros [Formular y ejecutar o estado de fiujo Efectivo Informes presentados dentro de fechalinformes 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
o Contal 3 ° de documentos presentados en plazol N de
e i DVISION DE o Fomuar aprobar ol presupuestd % de documentos presentados en plazo) ioldaloomivi 1000% 100.0%
(Goenca Cenval o ° de documentos presentados en plazol N de
e i o DVISION DE o estionar Informar % de documentos presentados en plazo) pldotiiimivia 1000% 1000%  t000%| 1000%|  fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
encia DIVISION DE 0 tionar levaluar el 100.0%| 100.0%| 100.0%|  1000%  100.0%|  100.0%  100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%|
presupuesto
DVISION DE o rirlar pleed PO 100.0% 1000%  t000%| 1000w  fo00%| to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
|GERENCIA DE RR HH. iminisrary dirigic iry contoar 1000% 1000%  t000%| 1000w  fo00%| to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
gg;ss‘gxm DE ADMINISTRACION - DE| yiictrar el personal |Contolar fa asistencia, puntualidad y permanencia Nivel puntalidad Promedio de personal "'i"s“:fe" Promedio personal qu 80.0% 80.0%| soow  soow|  soow| s00%| 0o 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%| 80.0%
entl DIVISON DE  ADMINISTRACION D B °logajos ngresados on el SAF | e
imirodn Genra RSO |administrar l personal Ingresarnformacien de legajos a SAF Regisio de legajos en el SAF P 1o oo
o [Gerencia DIVISON DE  ADMINISTRACION D ° delogaos bien evisados el
e Gernciade Recursos Hmanos | Do, [cminisrar el personal (Contrlaros expedients de legajo el personal Control delegalos s aon| aow| a0 a0u 30% 3.0% 30% 30% 30%
- N vacaciones postergads que generan indemniza
o2 St o DIVISION DE  ADMINISTRACION  DE
e i lGerenci doRecursos umans [DROON, |Administrr l personal (Contrlar el ol de vacaciones del sercico vacaciones postergacas I e vacaciones 0.0%) 004 oow| oox|  oow| 00w ooy 00%) 0.0%) 0.0%) 004 0.0%)
programacas en el mes
(Cerencia  Cenfal el ovoncia de Recursos Humanos |denony, OF ADMINSTRACION DLy iciar efpersonal Uevar 1000% woon| 100w 000w 1000w to0ow| 1000w 1000 1000% 1000% 1000%) 1000%
[ncminisacion Genera PeRSONAL
(Goenca Cenial o DIVISON DE  ADMINISTRACION D N
oo (Gernciade Recursos Hrmanos |t cminisrar el personal Determinar o 1000% 1000%
(Cerenia  Cenfal el oncia de Recursos Humanos |oenny, OF ADMINSTRACION DLy iciar efpersonal 1 r o 1000% wooon 100w 000w 1000w to00w| 1000% 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
[Acminisacion Genera PERSONAL
lGorenca Cenral o DIVISION  DE  ADMINISTRACION D . B . . . . . .
[oeren (Gernciade Recursos Hmanos | Dot [cminisrar el personal & y proge 1000%) wooon 100w 000w 1000w to00w| 1000w 1000 1000% 1000% 1000%) 1000%
lGoroncia  Contal el o Humanos [OV/SION DE ADMNISTRACION Dl L [Realzarun estudio de mercado para la identicacion del Sistema) 0004
|Acminisacion Genera PERSONAL " e Registoy Corirol d Asistencia més adecuado :
lGerenca  Central o DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO] Informe de resultadosy ecomendaciones presentadod .
e i o (Gernciade Recursos Hurmanos |DHcon. Fomentar e bienestar Reaiza Informes presentados oportunamente e e 1000% 1000%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-SETIEMBRE [ =
GERENCIACENTRAL / ore . o .
A ‘GERENCIA DE LINEAI OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA METAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO [ JUNO | JULO | AGOSTO | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEEMBRE DICIEMBRE
lGerenca contal < DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO Informe de resulados y ecomendaciones presentadod
e i o lGerenci doRecursos Humanes R0 Fomentar el bienestar Roalzar Informes presentados oporturamente e 100% 1000% 100.0%
lceenca conval o DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLQ) lan anual o wod
e i o lGerenci doRecursos umanes 1000 Fomentar e bienestary desarroll el personal . o possdbelipo i 100% 1000% 1000%  t000%| 1000w 1000w 1000%| 1000%  1000% 100.0% 100.0%
paciar al persona
aenda Cental dd DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLQ) % de personal que aplco conocimientos e su
e i lGerenci doRecursos Humanes RO Fomentar e bienestary desarroll el personal Nive d impacto de s capacitaciones phoid 76% 7604 7604 7604
[Corenca conval o DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLQ)
bienestar " 4
e i lGerenci d Recursos Humanes RO Fomentar el e 100% 1000% 1000% 1000% 1000%
lceenca conval o DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLQ)
e i [Gerenci doRecursos Humares R0 Fomentar el bienestar Realzar » 100% 1000% 1000%
(Gerenca  Central o DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO plan anualce b i prog . . . . . .
e i o (Gernciade Recursos urmanos | on. Fomentar e bienestar Eiocta el persoral pfoviei e 100% 1000% 1000%  1000%|  1000%|  1o00%| 1000% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000%
lcorenca conval o DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLQ) - - - .
e i Gerenci doRecursos Humanes RO Fomentar el bienestar Ejocutar familar 100% 1000% 1000% 1000%
erencia Centel %€l Gerencia de nformética | GERENCIA DE INFORMATICA dministrar y dirigir ., diigi y controlar 100% 100.0%) 100.0% 1000%  1000%  1000%  1000%  100.0% 100.0%) 100.0%) 100.0%) 100.0% 100.0%)
[ncministracion Genera
erencia - Cential 06l Goonia e Informatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desartollar  implementar Software Elecutar el Plan de Manteniniento de los procesos Tateas EjecutadasTareas Programadas 100% 100.0% 1000%  1000% 10004 10004 1000%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
[ncminisracion Genera Recawdacion plan de abajo
renca - Cental 001G rencia de nformstica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar  implementar Software Fjecutar o Plan de 10s procesos de Conltrol Tateas EjecutadasTareas Programadas 100% 100.0% 1000%  1000% 10004 10004 1000%  1000% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
[pcminisracion General [CobranzaiNoticacones/faccionamiento plan de abajo
renca - Cental 001G rencia de nformstica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desartollar e implementar Software Elecutar el Plan de los procesos de Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 100.0% 1000%  1000% 10004 10004 1000%  1000% 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
[pcminisracion General Documentaria plan de abajo
renca - Cental 001G rencia de nformstica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desartollar  implementar Software Elecutar el Pan de los procesos de Tateas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 100.0% 1000%  1000% 10004 10004 1000%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
[ncminisacion General Determinacien plan de abajo
renca - Cental 00l Grencia de Informstica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desartollar  implementar Software Elecutar el Plan de Manleniniento de los Procesos Tateas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 100.0% 1000%  1000% 10004 10004 1000%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
[pcminisracion General Fscalzacien plan de abajo
enca  Senfal 0 Gorencia do Infomatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Software Ejocutar el Pan de Mantenimient de los Sistemas Web Tareas Ejocutadas(Tareas Programadas 100% 1000% 000w 1000 1000w too0W tooo% 1000w 10004 100.0% 1000% 1000% 1000%
[pcminisracion General plan de abajo
onda  Conal g . Ejocuar o Plan de Manlenimento el Modulo
e i o |Gerenciade nformatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Software oot ot Tareas Ejocutadas(Tareas Programadas 100% 1000% 000w 1000 1000w too0W tooo% 1000w 10004 100.0% 1000% 1000% 1000%
renca - Cental 001G rencia de nformstica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar  implementar Software Flecuar el Plan de Mantenimiento del  Modlo Tateas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 100.0% 1000%  1000% 10004 10004 1000%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
[pcminisracion General LogisicaRecursos Humanos plan de abajo
woca Cenval o .
| Gerenciade Informatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Software (controlar s bases do Tareas g <t% <
[pcminisracion General
e on oy *{ooreniade infomatca DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Softuare Realzar Investigaciones de tecnologias T o 100% 1000% 1000 1000w 000 10004 to00% 1000 to00% 1000% 100.0% 1000% 1000%
ronda - Gentfal 06l cenca o Inormética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrolar ¢ implementr Software [Apoyar a campaiia Masiva 2008 T 100% 1000% 1000%
[ncminisracion Genera o poyarfa campat 9 i
|Gerencia de Informatica. DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar e implementar Software |Atender los requerimientos de HelpDesk. ‘Aencidn de requerimientos RE"“’";‘;’::;:f::gzg::::“""‘e’ 100% 100.0%) 100.0% 1000%  1000%  1000%  100.0%  100.0% 100.0%) 100.0%) 100.0%) 100.0%) 100.0%)
N DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar  implementar Software |Apoyar al Rediserio del Poral Web Instiucional Cumplimiento mmzze fas areas Tateas EjecutadasTareas Programadas 100% 1000 1000%  1000%
i
fa de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar  implementar Software |Apoyar a Implementacién de la Nueva Ceniral Telférica Cumplimiento ovemoa:e fas areas Tateas EjecutadasTareas Programadas 100% 1000% 10003  1000%  1000% 100.0%
b de Informética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar  implementar Software |Apoyar el Proyecto de comunicacion electrnica Cumplimiento ovemoa:e fas areas Tateas EjecutadasTareas Programadas 100% 1000%  100.0% 100.0% 100.0%
de Informatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar e implementar Software |Apoyar la automatizacién de Control e la deuda Cumplimiento ovemoa:e fas areas Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 1000%  1000%  1000%  100.0%  100.0% 100.0%) 100.0%) 100.0%) 100.0%) 100.0%)
i oo nomética DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar  implementar Software Migrar a Data de Medidas Cautelares al Sstema Cumplimiento ovemoa:e fas tareas Tateas EjecutadasTareas Programadas 100% 1000 1000%  1000%
\.?r";?ﬁ@ p Cumplimiento oportuno de las tareas
e |Gorenciade Informstea DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarollar ¢ implementar Software: Vigrr 1a Dta de Rellno Sanitaro l Sistema g Tareas Efocutadas(Tareas Programadas 100% 1000 1000%
Lo
(Gerencla  Cental  8lGrenia e nformstica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar e implementar Software Velorar el nivel de Satisfaccién de los usuarios de los Sistemas ‘Satisfaccien del usuario Usuarios Satsfechos/ Universo >75% >75%)
[ncminisracion Genera V'SP
(Cerenia  Cental el yrancia e Informtca DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarollar ¢ implementar Software: Ejocutar el proyecto “Cambio de ManualInterno™ Gamtio de manual nfemo °de tareasImplementacas " do arees 100% 1000%
|Acminisacion Genera programadas desaroladas en el perisco
na Conal o . . N detareas,
oo | Gerenca d Infomitca DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarollar ¢ implementar Softuare: Ejocutar el proyecto “Cambio de TUPA piponishe pisionsifssintionetvidins 100% 1000
o el el Gerencia de Infomitica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrllar ¢ implementar Software ecut 100% 10004 10004 1000 10004
[Acminisacion Genera delproyecto aronograma
(Cerenia  Cental el yroncia ge Informtca DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarollar ¢ implementar Software: (Cecur ol proyecto e N Nimero de 100% 1000 10004 10004
[ncminisacion Genera [Automtioas automaicas acividades delcorograma
(Goenca Cential o . , . N de cursos
e i |Gerenciade Informatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarollar ¢ implementar Softuare Ejocutar el poyecto Vituales Floibrderboi it 100% 10004 1000 1000
Ceni o . e - N N° de opoiones
|Gerenciade nformsteca DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Softuare Ejocutar el poyecto "Mocuo de Planifcacion 100% t0oon 1000 000 000w 1000
ministracion General delproyecto especifcados en el cronograma del poyecto
sy
¥
i AG N::# o DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar e implementar Software Ejecutar el proyecto ™ nimero de cubos implementados | Wp‘::;‘f::s 100% 100.0% 1000%  1000% 10004 10004 1000%  1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
N Na
; o . o ° de opciones
g oo de nformatca DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarollar ¢ implementar Software Ejocutar e proyecto "Moco de Procesamiento de Encuestas' poiihs flodsruireliniiisontiyisb o 100% 1000 10004
i
|Gerencia ] ejocuarel poyecto Nd .
% imistaiin Generl ia de Informatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar e implementar Software ore el proyecio ronograma 100% 100.0° 100.0%  100.0¢
Cerlra erenca d Infomatica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarollar ¢ implementar Softuare: Efocutar el proyecto ™ AT ¥ deacbuiades e o asuiadis el oo 1000 1000%
[Serencia SelGerenciace nomética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware entener los nivles de cperacicn y dspaibidad de los ~ T 100% 1000% 1000%  1000%| 1000%|  1o00%| 1o00% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
|Acminisacion Genera Sistemas de Informacion del SAT
(Cerenia  Cental el orancia e Informtca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Elcutar o . Pandq Tareas EjocuadasiTareas Programadas 100% 1000% 1000% 1000%
|Acminisacion Genera Jcomputo mantenimiento
(Cerenia  Cental el yrancia e Informtca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Elecular el manteniieno preventivo del Sistema de Tareas Efocutadas(Tareas Programadas 100% 1000% 1000% 1000%
[Acminisacion Genera Estucturaco mantenimiento
(Cerenia  Cental el oroncia e Informtca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Harcware Electarel Sendoresy Tareas Efocutadas(Tareas Programadas 100% 1000%  1000% 1000%  1000%| 1000%  fo00% 1000% 1000% 1000%
|Acminisacion Genera lc.Computo mantenimiento
(Cerenia  Cental el oroncia e Informtca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Elcutar o PCs, Impresorasy Tareas EfocutadasTareas Programadas 100% 1000%  1000% 1000% 1000%
[Acminisacion Genera Jcuipos de computo mantenimiento
o sentel el Gerencia de Inomitica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer nder Help Deskc a 100% 1000% wooon| 100w 000w 1000w to00w| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
|Acminisacion Genera solctados
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AG::;“S‘: i si:::l 9@l Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION |Hacer mantenimiento de Hardware Reaizar el Inventario e activos de Hardware y Software cumplimiento Inventarios ejecutados / inventarios programados 1000%  100.0%
lcorenca conval o . ; o Req.para fa aduisicon de software/ canidad de
e i o |Gerenciade nformstica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Harcare Soictarla adquisicion de sofware por requiarzar cumplimento el 1000%|  1000%|  1000%|  1000%
lcoenca conval o . backups efecutados oportunamenle  backups
|Administracion General |Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  |Hacer Ejecutar programadcs 100.0%) 100.0%| 1000%|  100.0%  100.0%  100.0%(  100.0%] 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%|
AG::;“S‘: i si:::l 9@l Gerencia de Informética DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer g I " 1000%  1000%) 100.0%| 100.0%|
(Gorencla Centil 00 Gerencia do Informstica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION |Hacer mantenimiento de Hardware Reaiza L o 1000%  1000%
[néminstacen Genera
(Gorencla  Centil 00 Gorencia de Informstica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION |Hacer mantenimiento de Hardware IActalzar L o 100.0%)
[néminstacen Genera
(Gerencia  Central Al eoror i o Informatica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  |Hacer aducidad Nivelde renovaciin de las medias | o rigrags  medias en estado de caducidad 1000%|  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
[néminstacen Genera Histicas
(Goenca Cenval o .
acer mplementar He r "
e i |Gerenciade nformstica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION i 100.0%
(Gerencia Central Al oo/ g informatica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION |Hacer mantenimiento de Hardware mplementar iveles de sequridad y caldad de senvicioen a LAN| 1165 08 sequrdad yealidad oo it tadas oportunamente  tareas programada 1000%  100.0%
[néminstacen Genera implementadas
lCerenca contal < . . Ejocutar ol proyecto *Plan de Tecrica
e i |Gerenciade nformstca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Harcare e o oo o oot del prkir 1000%|  1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
(Goenca Cenial o . Diector lazo ! Acvicades|
e i |Gerenciade nformstca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer foua ppiihs PRt 1000%  1000%
(Goenca Cential o . . Ejocutar el proyecto "Plan de Contingencia y Contiuidad del lazo ! Acvicades|
e i |Gerenciade nformstica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Harcware et poiichs oemates 1000w 1000w 1000%  1000% 1000% 1000%
|Gerenciade nformstica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Harcare Eioouar el proyecto “Autonalizacon de la. Biacora oo Actidades 1000%|  1000%
Incidencias delproyecto programadas
ncia de nformatica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Harcare Elecutar i proyecto "Automatizacion el Gonirolde Hardare pczo [ Acktaded 000%  1000%  1000%
Sotware delproyecto programadas
. ) Eiocutar o proyecto & la Gua o Nde
de nformatca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Harcare oo e s e e ppiiins bAindos sl oo 1000%  1000%{  1000%
de nfométca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Floatar ¢ proyecto 17799 1 000% 1000 1000% 1000% 1000%)
i informacion NTP
Gerenca Centl ciado nfomtca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUGCION [Hacer manterimiento de Hardware ccutr e projeco e 00| 1000w 100w 00w 1000% 1000% 1000% 10004
sy [instacn Genera acividades delconograma
by
o , . Ejoutar e proyecto Migracion de a BD Nde
-
PO oo |Gerenciade nformatica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Harcware et ppiivhs oo 1000%  1000%|  100.0%
minisrary dirgi gy controla 1000% woow 100w 000w 1000w to00w| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%)
[Goenca de Servicos o GERENCIA  DE  SERVICIOS :
e e o oTRADO. ministrary dirigic - diigiry contoar 1000% 1000%  t000%| 1000w  fo00%| to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
AG::;“S‘: m“ Senvicos 2l sion D 2 Orientar y atender a los administrac fender 98.7% 98.8%| osaw  orew| et or7u|  osay 986% 986% 98.9% 98.6%| o7.8%
o AG::;“S‘: m“ Senvicos 2l sion D 2 Orientar y atender a los adrministrac tender bricas (Ao SAT) u u 88.7% 89.9%| soa  soow|  sozw| 7ae| ey 8a6% 8374 7% 87.0%) 7%
(Gorencia do Servicos  a| Total empo promedio de atencion programado o]
o ovision o Jos administrack (ender
e e v orientary atendera tempo dcanzado e o 100.0% 1000%  t000%| 1000w fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
|Gerencia Central de Operaciones | f:"z:ifv mﬂde Seniciosao\110N DE ATENGION Y rientar y atender Registrar 95.3%) o7.0% g6ack|  orow| 957 946%| 955 96.2%| 96.8%| 96.5% 95.5%| 95.4%
IGerenc racones [Serenca g8 SENEES o110 DE ATENCION Y rientar y atender [Regisrar 9229 279 otaw| soow| s2om| oo ot1w 915% 908% 915% 219 916%
enci Gl do OperatiQgooorce, % S 3loisioN D ATENCION Y rientar y atender [Regisrar 99.1% %1% s soow| 2w oo set 99.2% 99.2% 99.1% 9929 99.1%
i M-
O 6 1ol
ial de Operaciones| e DIVISION DE RECLAVOS [tender recursos contenciosos y no contenciosos pistvividiet o o el by 750% 0% 700w 700w 7sow  esou| 700 750% 65.0% 700% 700 65.0%
i Resolr recursos consenciosos y no conenciosos en maerz
3 de Senvds 2l 516N DE RECLAMOS [tender recursos contenciosos y o contenciosos  [yiytara Expedentes de aos ot de 100% 00w tsow|  2s0%| 250w s00u  400% 400% 1000%
rado (pasivo) expedintes afos anteriores (sasivo)
]
ncia Central e Opera o m“ Senvicios 2 py1510N DE RECLAMOS |atender recursos contenciosos y no contenciosos Expedientes resuelos | Totalexpedientes presenlado 85.0% 75.0%) soow  soow| soow| 7s0%| 7504 75.0% 70.0% 75.0% 75.0%) 70.0%
(Gorencia de Servcos  a| . 1Total
|Gerencia Taciones [ SR DIVISION DE RECLAVOS |atender recursos contenciosos y no contenciosos. o e el b 8504 coow| 00w 7sou| 150w aoow|  esoy 8504 8504 8504 %004 9504
|Gerencia de  Servicios  al resover o Expedientes de aii ic Iotal de "
|Gerencia Central de Operaciones |yt DIVISION DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos [trbutaria (pasivo) expedientes aos antrires (pasivo) 25.0% 20.0%| 200%  300%  500%  1000%
AG::;“S‘: m“ Senvicios. o) 1s16N DE RECLAMOS |atender recursos contenciosos y no contenciosos Expedientes resuelos | Totalexpedientes presentado 100.0% 00 1000%  1000%  1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
(Gerencia de Servcos 3|
|Gerencia Cenlral de Operaciones | - . DIVISION DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos |Atender consultas - Front Office. . 1000% 100.0% 1000%  100.0%  1000%) 100.0%|  100.0% 1000% 1000% 1000% 100.0% 1000%
lncminisrado promedio de atencion programado
AG:::Z; m“ Senvicios 2 oy1510N DE RECLAMOS |atender recursos contenciosos y no contenciosos % de atencion “E;;‘:)'“"“"‘ {dentro del A tendidos dentro de pazo total documentos atendidof 80.0% 70.0%) 750w 750w 5o 7s0%|  s0ow| 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%) 80.0%
(Gerenci Centrldo Operacines [Soere 42 Senies 3o 510n o ReCLAVOS [tender recursos contenciosos y no contenciosos a0% mow|  ssow| ssow|  sow| 70w sooy e50% 0% ao% 0% a00%
[Gorenca_de_Servos 4] . - Atendidos en el periodo del pasvo/ ollde
e e DIVISION DE RECLAVOS |atender recursos contenciosos y no contenciosos. % de atencion do documentos (pasio) Pkl 8004 a0 soon|  1000%
(Gerenci Cenrldo Operacines [Soere 42 Senics 3o 510n o RECLAVOS ender fscal a00% soow|  ooow| esow|  soow|  soow| 6oy 650% 850% 850% 700 700%
o AG::;“S‘: m“ Senvicios 2 oy1510N DE RECLAMOS |atender recursos contenciosos y no contenciosos % de tencion “E;::)’“”“" (denlto Gel - engidos dentro delplazo /atencidos en e perodo 70.0% 75.0%) soow  soow| 750w 7s0%| 0o 85.0% 80.0% 85.0% 85.0%) 85.0%
(Gerenci Cenrldo Operacines [Soere 42 Senies 3o 510n o ReCLAVOS [atender recursos contenciososy no contenciosos. % o alencion de documentos | X799 en e peiode ;"::‘ﬂs;:“*’"“ presentado 900% 7sow  soow|  sow| 0w eson  ss0u a5.0% a5.0% a5.0% 8504 a5.0%
I [T ——— nner NTala L o8l GAL ‘Aendidos en el perodo delpasio 1t expectentes| s P I R
Inaministado el pasivo por evar
(Gerenci Cenrldo Operacines [Soere 42 Senies 3w 510n o ReCLAVOS [atender recursos contenciososy no contenciosos. % de tencén “Esz)'““"“’s deniroCel ienidos deirodel lazo tencidos en el perod 85.0% soow  ssow|  seow| 0w eson  ssou 85.0% #5.0% #5.0% 8504 #5.0%
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

GERENCIA CE
5

NTRAL /
ICINA

ENCIA DE LINEA/

CENTRO DE

ACTIVIDAD

TAREA

DE GESTION ciminisrary dirigic - diigiry contoar 1000% 1000%  t000%| 1000w  fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
OBRANZATRIBUTARIA  Clasifcar y actualizar la cartera IAsignary actualzar b cartora % derecuperacin de douda | 112 deuda recuperada dea cartera asignadalifont 27 2044 soul ami eow| aew| sy 1173 60% 52 1484 a6
totlde lacartera asignada
OBRANZATRIBUTARIA  [Efectuar cobranza preventiva (Gostonar va teéfono derecaudacion por acién 204 3004 300% 3004
OBRANZATRIBUTARIA  [Efectar cobranza preventiva Efectuar istas domiciiares v gestores e recaudacion por accion 5004 5004 400 2004
OBRANZATRIBUTARIA  [Efecuar cobranza preventiva Envir cartas recordtoria (nducivs) derecaudacion por acién 30% 30% 30%) 0%
OBRANZATRIBUTARIA  [Efecuar cobranza preventiva Efectuar lamadas - Sectorsas derecaudacion por acien 168% 115% 125% 134
OBRANZATRIBUTARIA  [Efectar cobranza preventiva Erectuar ists - Sectorsas derecaudacion por acien 16.0% 15.4% 155% 1564
OBRANZATRIBUTARIA  [Efecuar cobranza preventiva |ender a los contbuyentes - Sectoristas derecaudacion por acién 6% 384 459 524
OBRANZATRIBUTARIA  [Efecuar cobranza preventiva efectuerMaiing - Secorstas % derecaudacion por accion | Recaudado pora accén  Monto asignado aa acci 304 304 3.0%) 30%
OBRANZATRIBUTARIA  [Efectar cobranza pre-coactiva (Gostonar va teéfono % derecaudacion por accion | Recaudado pora accén  Monto asignado aa acci 100% mo%  100% son| 100y 0% 1004 0%
OBRANZATRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar vistas domiciiares v gestores derecaudacion po accén | Recaudado p 2004 oW 2004 004 200% 1004 0% 1004
OBRANZATRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Envir cartas de cobranza % derecaudacion por accion | Recaudado pora accén  Monto asignado aa acci 20%) 209 20% 209 20%] 20%) 20%) 20%)
OBRANZATRIBUTARIA  [Efectar cobranza pre-coactiva Efectuar lamadas - Sectorsas derecaudacion por accén | Recaudado p 7.9%) agu|  75% a1 76% 8.2%) 78% a6
OBRANZATRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar ists - Sectrstas derecaudacion por accén | Recaudado p 126% o4 2y 03w 1279 0.4 284 1084
DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva |nender a los contbuyentes - Sectoristas derecaudacion por accén | Recaudado p 1% 120 ey 1| 1w 124 174 164
DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Buscar derecaudacion por acien totaldeuda uicada 20%) 20% 209 20m  20% 209 204 20%) 20%) 20%) 20% 20%)
DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva efectuerMaiing - Secorstas % derecaudacion por accion | Recaudado pora accén  Monto asignado aa acci 20% 200 10w 200 10y 20% 104 20%
DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA  [Efectuar cobranza pre-coactiva Efecuar faccionamientos  compromisos % derecuperacen por accion Guotaincil  total deuda comprometida 2004 206 0% 2004 0% 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004
DIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA |Efectuar cobranza pre-cozctiva Intender ramie simple Jaatencion de pazo / Total de 1000% 00% 000w 1000w| 1000% 1000w 1000%) 1000% 1000% 1000% 100.0%) 1000%
rimites soliudes de trmie simple
f Conlrbuyentes aue pagaron po 2 medida
el cpplgaficuri oGt d ComraaaDIVISON E COBRANZA TRIUTARIA [efectarcobrancacoseva inscrbic en contrals do iosgo derecaudacion por acién 20%) 20% 209 20m  20% 209 204 20%) 20%) 20%) 20% 20%)
a4 riesgo
s
o
TRBUTARIA  [Efectuar C- Efecuar retencion bancaria de efectvidad 17.5% tese|  ter| e teaw| 13w toeu) 18.1%) 185% 185% 185% 186%
TRBUTARIA  [Efectuar e - Efectuar retencion a terceros de sfectvidad 143 ~a e e otaw 1yl a3 143 a3 ~a 143
TRBUTARIA  [Efectuar C - Efectuar nscricion de sfectvidad 11.8%) s osew| s e tosw|  1a0u) 115%) 158%) 4% 13.3%] 157%)
TRBUTARIA  [Efectuar MC- Efectuar secuestr consenvatvo de efectvidad 224 1| terw| eew| 214 2seu| 265 2584 2414 2014 219 185%)
TRBUTARIA  [Efectuar \C- Efectuar capturas vhicuares de efectvidad 11.3%) | otam| tsou| s tsew|  1asw) 138%) 128%) 1a7%) 1204 1524
TRBUTARIA  [Efectuar efectuar emate do veticuios cda Jotal decua invlucraca 3004
TRIBUTARIA  [Efectuar Efectuar remate de inmuebles™* da fotal dedua involucrada) 30.0% 300% 100.0%) 100.0%
e TRBUTARIA  [Efectuar Efectuar Suspenciones 50%) 544 sou| oson|  sow|  sow| 50y 5.0%) 50%) 50%) 434 4:3%)
|G ral TCWOMS rencia de Gestion de CobranzalDIVISION DE COBRANZA TRIBUTARIA [Efectuar cobranza coactiva Efectuar terceria 1.0%} 1.0%) 1.0%) 1.0%} 1.0%) 1.0%} 1.0%) 1.0%} 1.0%} 1.0%} 1.0%) 1.0%)
1
G e #}e TRBUTARIA  [Efectuar nformar al Tribunal Fiscal % de efectvidad Informes ”"e"g“":t::z's"’ plazoinformes 100.0% 1000%  1000%|  1000%| 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%) 100.0%
’ Iaatencion do Jazo  Total de
[Gere fones OBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva [Atender tramite simple i b 100.0% 1000%  1000%  1000%  1000% 1000%|  1000% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000%
ramites soltudes de trmite simple
oo PR B T F— i s vt Ysommoraaady | Pecasnors i rorolzaiosn s I IR [P [ O [ R P i -
Cental de O encia de Gestcn de CobranzalDIVISION DE COBRANZA TRBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva Visary verifcar inmuebls por a jecutora coactva % o rocaudacion oracoion | Receu4a08n porlaaeein monto nvoluradoen'a 305 s | 2w 2 e 2ary 2919 2919 2919 2014 2919
|Gerencis NOTRIBUTARIA [Clasificar y actualizar la cartera |Asignar y actualzar la carera % e recuperacion de deuda | 101 deudarecuperada de a cartera asignadalhlonto 55% 6.0% sou|  sou|  so%|  sow  s0%) 6.0% 8.0% 90%) 5.0% 0%
toal d a cartera asignada
Contbuyentes que pagaron por la medida
NOTRIBUTARIA [Efectuar Inscrbic en contals do iosgo derecaudacion por acien 1.0% 1.0% tou 30w sow  aou  30%] 30% 30% 5.0% 50% 30%
tiesgo
NOTRIBUTARIA.|Efectuar (Gostonar va teéfono derecaudacion por accén | Recaudado por 20%) 30% aou|  aon  aou| 40w 40y 0% 0% 0% 0% 0%
NOTRIBUTARA [Efectuar o Enviar cartas recordatoras (inductvas) % derecaudacion po accién | Recaudado porla accién  Monto asignaco aa accie 404 0% sou|  som|  sow|  sow| 0y 3.0%) 3.0%) 3.0%) 304 3.0%)
NOTRIBUTARIA.|Efectuar Efecuar lamadas - Soctoristas derecaudacion por accén | Recaudado por 6.0% 60% sou|  6on 60w  4o% 40y 0% 0% 0% 0% 0%
NOTRIBUTARA [Efectuar o efectuar vistas - Setoritas. % derecaudacion po accién | Recaudado pora accién  Monto asignaco aa aecie 1.0% 1.0%) sou| osom|  sow|  sow| sy 50% 50% 50% 504 50%
NOTRIBUTARA.|Efectuar |tender  los acmiisrados - Seclorsas derecaudacion por accén | Recaudado por 100% 1004 oon| toow eou| 0w ooy 100% 100% 100% 0% 100%
NOTRIBUTARA [Efectuar o efectuar Maiing - Sectoristas % deracaudacion por accién | Recaudado pora accién  Monto asignaco aa aecie 1.0% 1.0%) tou| s tow| tow| 10w 10% 1.5% 10% 1.0%) 1.0%
NOTRIBUTARIA.|Efectuar Buscar derecaudacion por acién 2004 2004 2004 2004
NOTRIBUTARA [Efectuar P efecuar faccionamientos  compromisos % derecaudacion por acién Cuotaincil ot deuda comprometida 3004 204 2s0%|  2s0u| 2504 2004 200 2004 18.0%) 15.0% 120% 1004
NOTRIBUTARA.|Efectuar |tender ramite simple : ° vl de a00% soo%|  soow| 00w soow aoow 800 a00% a00% a00% 8004 ao%
ramites soludes de trmite simple
NOTRIBUTARIA [Efectuar VG- Efecuar reencien bancaria % de efectvidad Medicas con fesutado efectvo/ medidas abadas sou| toow|  sow| toon sy a0% 100% 100% s0%) 100%
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NOTRIBUTARIA [Efectuar VG - Efectar retencion a terceros % de efectvidad Medidascon esutacoelecivo medidas rabacas 150% 150%
NOTRIBUTARIA [Efectuar Ve - Efectuar nscripcion de efectvidad 100% 1004 1004 1004
NOTRIBUTARIA [Efectuar VG- Efecuar secuestr consenvatvo % de efectvidad Medidascon esutacoelecivo medidas rabacas s0%) 150% 150% 120% 150% 150%
NOTRIBUTARIA [Efectuar MC- Efectuar capturas vehicuares de sfectvidad 1.0% 0w teow|  2s0u|  tsow|  2s0u  1s0%) 2004 2504 2504 15.0% 1504
NOTRIBUTARIA [Efectuar Efecuar emate de veticuos recuperada | 150%
NOTRIBUTARIA [Efectuar Efectuar remate de muebies recuperada | 2004
NOTRIBUTARIA [Efectuar Efecuar remate do inmuebles recuperada | 150%
NOTRIBUTARIA [Efectuar Efectuar Suspenciones. 9% de deuda en suspenciones Suspenciones ’”ﬁt’g:mﬁ' de suspenciones 45.0%) 45.0%) o 00w 00w as0%|  350% 45.0%) 45.0%) 100%) 30.0%| 35.0%
NOTRIBUTARIA [Efectuar Efecuar trceria % de deuda en tercera Tetcria procedentes  totlde trceraspresentadas a00% soow|  soow| 600w  soow soow| 800 800% a00% a00% 8004 800%
NOTRIBUTARIA [Efectuar |tender ramite simple ] ° Totl de a00% soow|  soow| 0w soow aoow 800 a00% a00% a00% 8004 a00%
ramites soltudes de trmite simple
eniral Ge NOTRIBUTARIA. [Efectuar Emitr documentos de cobranza de deuda e o e 02% 0.3% 20%  20%  20% 208 204 40% 40% 40% 20% 25%
£ NOTRIBUTARIA [Efectuar Efectuar revisiones judicides 1000% 1000%|  t000%| 1000w fo00%| 1000%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
NOTRIBUTARIA. [Efectuar [Vitary verficar inmuebles por de recaudacion por accion Resaudsdtn porfa ":"Y‘I’";‘g\"“""’ nvolicradoen fa 05% 20% so%  80%  50%  100%  50%) 10.0% 10.0% 50% 50% 50%
Reincorporar deuda No Trbulara, con Inconsstncias on Gals Dt da  Tota o
DELADEUDA  [Reincorporer [rencororer o o 903 7214 00w eoow|  eoow| soow| 600w 8004 8004 8004 5004 8004
DELADEUDA  [Reincorporar Reincorporar [a deuda No Tributaria, con problemas en losf Deud da Total 100.0% 91.7%) 5o 50w esow|  es0%| 6504 65.0% 65.0% 65.0% 65.0%) 65.0%
cartera asgnada
Reincorpora fa deuda Trbuara, con Inconsisncias en dals Dot da  Tota o
DELADEUDA  [Reincorporar [rencororer o soo%|  ooow|  eoow| 600w 600% 8004 8004 8004 5004 8004
Reincorporarla deuda Trbulara,con probiemas en 1os pocesce] Dt da  Tota o
KN DELADEUDA  [Reincorporar [rencorore o 8604 esaw| 0% 700w r00% 700w 700 7004 7004 7004 7008 7004
Q&m DELADEUDA  [Reincorporar | dentfcar adminsrados no habidos Reincorporacionaa cobranza | 1012 8@ confbuyentes o nabidosrencorporados 08%) 024 om| ok ome| o7k 07w 079 079 079 7% 079
tollde acministrados no hidos
|atender solicitudes de verificacion de informacien imero de constancias de fo adeudo atendidas ol
DE LADEUDA it constanias de no adeudo (e ineay en i) Eniscn de s5.0% oso%|  osow|  osou|  sson| ssou| 950 s5.0% s5.0% s5.0% 95.0% s5.0%
el agmnistrado Ieioces
[tender solicitudes de verificacién de informacion| , , Total de ramites atendidos/ toalde rémies
DE LADEUDA  [Aender solci Itender ramite simple Atencion d ramites e 2404 a0 coow| eoow|  eoow| soow| 600 8004 8004 8004 5004 8004
DELADEUDA [tender solictudes de verificacion de informaciinly g, jiudes de Verfacion de datos Atencion de solciudes Totalde sofctudes etendidas tflde solcfudes 1703 0% 500w soou|  soow|  s00m|  s00% 500% 500% 500% 500% 500%
el agmnistrado ingresacas
DELADEUDA  [Nender soitudes de verfcacien de informacion - Toa e soludes de verifcacion atendcas/ 1l o0 ) [N e ) [, I— o0 o0 o0 200 o0
el agmnistrado soltudes de verficacion inresadas
o i DE LADEUDA [Alender solfudes de veifcacion de normaiénl gy gouse o itar atendidas toal de 600% oo coow 600w 600w eoon  600% 600% 600% 600% 60.0%) 600%
DELADEUDA  [Registrary digitar deuda o tibutaria Derivarcencias sin etencion Porcenta de dervacien 1000% wooon| 100w 000w 1000w to00w| 1000% 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
DELADEUDA  [Registrary digitar deuda o tibutaria Registr cencas eteidas eectvidad de regisro condad e encas regtadas | cantdad d ceni 1000% wooow| 100w 000w 1000w to00w| 1000% 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
DELADEUDA  [Registrary digitar deuda o tibutaria Depurar y conrolr fa caidad de PIT registradas i ingresadas 3004 s0%|  woow| 00w soow s00w| 300 3004 3004 3004 3004 3004
Cental de O DELADEUDA  [Registrary digitar deuda no tributaria [Registar y digitar papeletas autovelox efectividad de regisito Cantidad de :m:; :::’3"“ | cantdad de 100.0% 1000%  1000%  1000%  1000%| 1000%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
DELADEUDA  |Registrary digitar deuda o tributaria [Registrar  digitar papeletas electronicas efectividad de regisiro (cantidad de PIT electronicas registradas/cantdad de| 100.0% 1000%  1000%  1000%| 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%) 100.0%
de PIT clectonicas ngresadas
DELADEUDA  |Registrary digitar deuda o tributaria [Registrar y digitar multas admiistraivas GFC efectividad de regisiro (Cantidad de Multas Adm. GFC regisradas | canlidad o 100.0% 1000%  1000%| 1000%  1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
Mllas Adm. GFC ingresadas
DELADEUDA  |Registrar y digitar deuda no tributaria Registrar y digiar PIT efectividad de registro Cantdad de PIT ::::E::I cantidad de PIT 1000% 100.0%) 1000%  1000%|  1000%| 1000%|  100.0%| 1000% 1000% 1000% 100.0%) 1000%
DELADEUDA  |Registrary digitar deuda o tributaria Registar y dightar RS GTU efectvidad de regisiro  Caniidad de RS GTU registradasicaniidad de RS & 100.0% 1000%  1000%| 1000% ~1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
DELADEUDA  [Registrary digitar deuda no tributaria Escanear papelelas multas Porcentaje de efectividad Cantidad de Pa"“:;m;:ﬁ:‘“““m o 100.0% 1000%  1000%  1000%  1000%| 1000%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
’ . Cantidad de emisiones realzadas | canidad de
oEL emite
ADEUDA emit valores cumplimiento d ks emisiones ptiosibetboumar 7204 20w eson|  sow|  r204 780w 7504 7204 7804 7504 7204 7804
Cantidad de emisiones reaizadss | canidad de
DE LADEUDA Emite RE-Trbutaro cumplimento de ks emisiones 7209 esow| 00w 20 esow 710w 7204 68.0% 0% 7209 804 0%
emisiones programadas
DELADEUDA it copia - PIT cumplmiento de las emisiones. | 21198 emisiones ejecutadas  canidad de emisione 73,0 70.0%) oo o0 00w 700%  700%| 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%) 70.0%
DE LADEUDA et RS -NT cumplimento de s omisones | 11024 emones Gcuadas  canidad de emisone 750% 0w 00w 700w Too% 700w 700 700% 700% 700% 700% 700%
DELADEUDA  [Emiti Emitr REC- NT cumplimiento d las emisiones, | C2"idad emisiones "p‘;f;:::/i :"“‘“” de emisione: 60.0% 65.0%) 5o 50w esow|  es0%|  650%| 65.0% 65.0% 65.0% 65.0%) 65.0%
DELADEUDA  [Notifcar Notifcar v Courier ad Tl 8204 sow|  seow| s0u|  s2ow eeow|  s20 8204 a20% a20% 8204 a20%
DELADEUDA  [Notifcar Noticar va Personal SAT clochitad ficados | Total o as 91.0% otow|  otow|  orow|  orow| otom  erou 91.0% 91.0% 91.0% 91.0%) 91.0%

‘GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

DIVISION DE PLANIFICACION

ses




GERENCIA DE LINEA/

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

TAREA

ENERO-SETIEMBRE

INDICAI

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

DELADEUDA  [Notifcar Isupenvsar e senici de mensajeria o s elecses 0.1% 0.1% o o om om0y 0.1%) 0.1% 0.1%) 0.1% 0.1%
» Cantidad de Verifcaciones procedentes | tota
DELADEUDA  [Nolifcar Verifcacionde domiciios B efeadones procese 5004 soow|  soow|  s00w|  soow|  soow|  s00% 5004 5004 5004 5004 5004
eorcona do domictios femas | N0 G conlibuyentes con domios aleros
DELADEUDA  [Nolifcar Buscar doniciios alemos e e dore ubicados en Lima Provincia  tota do contribuyetes. 3004 0% woo% %00 wow 300w 3004 300% 300% 300% 3004 300%
con domicios inconsisentes
DELADEUDA  |Notificar lOrganizar  remi documentos Efectidad en u 2.0 92.0%) oo w20 o2ow 0% o204 2.0 2.0 2.0 92.0%) 2.0%
notfcacion Nimero de cargos de noficacién delmes anteror
|GERENCIA DE FISCALIZACION ciminisrary dirigir - diigiry contoar 1000% 1000%  t000%| 1000%|  fo00%| to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
DIVISIoN D& OF A Gesionar s relciones inerinsitucionaes ~[CoC0r, £omenes para a implemeniacion del MOdo g conyeios efctos | e 9o comeriosefeci al e convenios 16.7% 1673 167% 167% 167% 167%
DEUDA Notarios’ programados
owvision oe DE LA conar s relacions mrinstucionles | C2EH COMNOS de necambio e omaden con oty L L L (et decomenios ol canenios 250 5 5 5
DEUDA | municipios relacionada con rasferencias prediale programados)
DIVISION DE Efectuar Inspecciones Predios subvaluados (Cantidad ”"""T;;z‘:::‘ﬁ)/ ol de predios 6.0% 86.0%) 80 850% 80  860%  860% 86.0% 86.0% 86.0% 8.0% 86.0%
DIVISION DE [Efectuar Inspecciones Predios no decarados (omisos) (Canlidad precios omisos | otal de preclos aou| 40w aou| a0 a0 40% 4.0% 4.0% 0%
inspeccionados
DIVISION DE Efectuar Inspecciones Reaizar Inspecciones a uegos Inspecciones a uegos Inspecciones 'Ea:,";;:;'z' de inspecclones 100.0% 1000%  1000%  1000%  1000%| 1000%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(Cantidad de Declaracones Juracas erlazadasiota i
Dedt Jorad
DVISION DE efectuar Inspecciones. e 1000%  t000%| 1000w  fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
o \ , Cantidad de nuevas fologrfias acualizacas! total
DVISION DE efectuar Inspecciones. IActualzar s folografas de ot de Cercado de Ll Actualizacién de las fotogréfias (otes) piodraiduli 1000% 1000%  f000%|  1000%|  100.0%
DIVISON DE e A o | Monto o ceuda generada producio de acciones de
oo Determinar deuda Determinar mpuesto de Acabala feciidad de a defeminacion ety o 50%) 504 sou| oson|  sow|  sow| sy 5.0% 50%) 50%) 504 5.0%
DIVISON DE 0E A = | Monlode deuda generada por fcalizacén  Morto o
o Determinar deuda Determinar imp. Vehicar feciidad de a deteminacion e o o 05% 054 osu| osk|  ose| osy  osy 1.8% 21%) 1.6% et 1.4%
DIVSON DE e A ] o | Monto de deuda generaca po iscalzacion  Monto od
o Determinar deuda Determinar imp. Precial y abiios feciidad de a deteminacion e o o 0.1% 0.1% oan| oen|  osu| om  ory 06%) 06%) 06%) 084 05%)
DIVISON DE DETERMINACION DE LA] ] . o | Monto o ceuda generada producio de acciones de
oo Determinar deuda Determinar imp. Varios (apuestas, EPND, juegos) Efeciidad de a deteminacion ety o 10.0%) 00w 00w toou| oo 00w 100%) 10.0%) 1004 1004 100% 1004
& .
AN iminisrary dirigir - diigiry contoar 100.0% 1000%  t000%| 1000%|  fo00%| to00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
de. Operacioneq €S |Ejecutar [Embargar Vehiculos 8.3%) 8.3%| 8.3%| 8.3%) 83 83% 8.3%| 8.3%) 8.3%) 8.3%) 8.3%) 8.3%)
de. Operacioneq €S |Ejecutar lApoyarala Monto recaudado  meta anual 5.0%) 6.2%) 8.9%| 8.9%) 8% 8% 8.9%| 8.9%) 8.9%) 8.9%) 8.9%| 8.9%)
de Operacioneg ggplz‘g\’;os DE  ADMINISTRACION  DEly yiiciarfos deposios [Registrar intemamiento de vehicuios % de nternamiento Monto recaudado / meta anual 50%) 624 sou|  sou|  seu|  sow s 8.9%| 8.9%| 8.9%| 9% 8.9%|
g Capoanos - Ol pdminisrar los deposios % de iberacion de vehicuos Liberados fingresados. 98.0% osowl  oeow|  seow| om0 smow|  sso 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0%
Normativa ~[GERENCIA CENTRAL NORMATIVA minisrary dirigir - diigry contolra cargo 100.0% 1000w to00%| 1o00w| tooow| to00%| 1000w 1000% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
de Defensoria celOFIC  DE  DEFENSORA  DEL) - : o aue
[ceencia CenadoNomatva[008 %% SNTRIBUYENTE Y bet AOISTRADY |Pender aueiasy sugerencias |tender quefas presencides Plesioimrosi s s s00% 0% 0w %00 soon soou 900 s00% 500% 500% %004 a00%
(Ofcha de Defensoria defOFIC  DE  DEFENSORA  DEL] w 5 i quei
[ceenia CenadoNomatva |08 %, SONTRIBUYENTE Y bet AOINSTRADG | Ptender aueiasy sugerencias |tender queja virtuales Pl AN pisonl s00% 0% 0w 00w soon soow 900 s00% s00% 500% 004 500%
lOfcha de Defensoria defOFIC  DE  DEFENSORA  DEL] Informe presentados oportunamen  informes . . . .
[ceenia CenadoNomatva[008 %, SONTRIBUYENTE Y bet AOTISTRADY |Pender queiasy sugerencias ndery olaborar evaluadas P 1000% 1000%  1000% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000%
- UNTOS LEGALE [cminisrary irgi nirola 1000% 1000%  1000%|  1000%|  1o00%| 1o00% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
|Geren rmativa  |Gerencia de Asunos Legales |DIVISION JURIDICA |Asesorar en materia legal Flaborar resoluciones que resuelven apelaciones( 1dNSito Y| giapracisn de resoluciones | 21192 4@ resoluciones deniro dl plazo / cantidad d 80.0% 85.0%| osow  esow  osow|  ssou|  es0%| 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%) 95.0%
ransport ubano) expecientes elevados
o i gales  [DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal Elaborar proyectos de rdenanzay proyectos de ey s8.0% ssow|  oow| oeow|  ssow| seow| 980y s8.0% s8.0% s8.0% 98.0% s8.0%
y deley proyectos
Tt
, o do lvulwi |GBliociade Asurios Logales [DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal Etaborr esoluciones tendidos s8.0% ssow|  oow| osow|  ssow| seow| 980y s8.0% s8.0% s8.0% 98.0% s8.0%
e fomatva k2 do Asurtos Legales [DIVISION JURIDICA Asesorar en materia legal I\ender consulas internsy externas tas tendic s40% oaow|  oaon|  oaow|  saon| saou| 940 94.0% s40% s40% 9404 s40%
. Inender solctudes do ratcacion de ordenanzas (arbiios \
g lcer va QB de Asurios Legales [DIVISION JURIDICA |Asesorar en materia legal s U s et e Atencion 2004 smow| 0w soow|  soow| 400w 400y 5004 5004 8004 7004 8004
. Elaborar  conratos addendas  de  adquiscones
p Legal
DViSIoN JURIDICA |Asesorar en materia legal o) e e 8004 soow|  soow| soow|  soow| aoow| 800 8004 8004 8004 8004 8004
c |Gerenciade Asurios Legales [DIVISION JURIDICA |Asesorar en materia legal etaborarconvenios instucionales loena e oo 8004 soow| 0w soou|  soow| aoow| 800y 8004 8004 8004 8004 8004
Elaborar,presentar y dar seguimiento s escros juiiales |
gales |DIVISION JUDICIAL etectuar Defensa Legal Esertos stendidos operramerte Esros asgrados 1000% 1000%  1000%|  1000%| 1o00%| 1000% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
Jasignados a a dvisién.
[Remit os expedientes adminiratvos y coactvos requeridos ot eroodints remis/ expodintes detados por |
4 Legales [DIVISION JUDICIAL efectuar Defensa Legal el poder judicial, PNP y Minsero pibico ramitdos por el area|  Aencion de expedientes requeridos. | = Pk " 100.0% 1000%  t000%| 1000w fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
responsable requerica
n Dar atencion a los requermientos tes de las dversa gestonados solcudes do
Jes [DVISION JUDICIAL Etectuar Defensa Legal oo s e o ermen po o s8.0% ssow|  oow| osow|  ssow| seow| 980y s8.0% s8.0% s5.0% 98.0% s8.0%
gales [DIVISION JUDICIAL Etectuar Defensa Legal (it s audiencas dciles y & nformes orles en todos s Niveldo asistencia Audncias ¢ nformes orles asildes  audencas e 1000% 1000%  1000%|  1000%|  1o00%| 1000% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
[procesos en que el AT e parte. informes requerdos
gales [DIVISION JUDICIAL Etectuar Defensa Legal frndar 2po) nstucieny o 1000% wooon| 100w 1000w 1000w to00w| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
o Legales  [DIVISION JUDICIAL Efectuar Defensa Legal lz;;:’"””‘“" @ las solcludes de las dreas que requieran apoyc) ‘Atencion de solitudes Solcludes a""““’:’:’:’;‘f‘ Plzo/ soludes 98.0% 98.0% osou|  ssow|  oow| omou| 980 98.0% 98.0% 98.0% 98.0% 98.0%
Isistr a as maniestacones polcles y fiscales as como a as
p Legal
DVISION JUDICIAL efectuar Defensa Legal oot oo com et oo 9804 ssow|  oeow| esow| osow| ssow| 9oy 9804 9804 9804 98.0% a8.0%
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

PROGRAMADO
ENERO-SETIEMBRE
GERENCIACENTRAL / oo " RO o o
Fao GERENCIA DE LINEAJ OFICINA CENTRO DE COSTO FORMULA METAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JNO | JuLo | AGOSTO | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
[CERENCIA D INVESTIGACION. Yl yminisrr  airii gy conirlar las actidados de Cumplmieto de objetos y metas de ) - proa i o porcente do cumplimient de tareas [ 100% 1000% 1000%  1000%  1000%  1000% 1o00%|  1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
DESARROLLO unidad orgérica
DIVISION DE PLANIFICACION Planifica la actuacion del SAT Formuar y elaborar el Pian Estategico Instucional : accones 100% 1000%  1000%
estatégico programadas
DIVISION DE PLANIFICACION Planifica la actuacion del SAT [Formuay elaborar el Plan Operativo nsitucional accones 100% 1000%  1000%  100.0%  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
operatvo, programadas
DIVISION DE PLANIFICACION Planifcar la actuacién del SAT Definir . esablecer indcadores de sequimiento y control de I3 acciones 100% 1000%|  1000%  1000% 1000% 1000% 100.0%)
lgeston elaboracionde indicadores de geston programacas
DIVISION DE PLANIFICACION plaifcar a actuacion del SAT Viglar Aocionesejecutadas  acciones programadas 100% w00o%| 1000w 1000w tooow|  1000%]
e Planifcacion) coronograma o actvidades
3 La tenciony evauacien oporuna de fag
DIVISION DE PLANIFICACION Planificar la actuacion del SAT Difundi y administar el Link "Tus ideas cuentan®™ s pesanadssone Lk deas evaluadas | deas presentadas 100% 1000% 000% 1000w 1000% 1000% 10004 1000%
Cumplimiento oportuno d as \
DIVISION DE PLANIFICACION (Controlr a gestiény desempefo instiucional — [Monioreary evaluar fuciona formes | "omes de evaluacién resentados oporunamente | ggqqy 1000%) 1000% 000% 1000 1000%
evaluaciones programadas
respecivos a a alt dreccion
DIVISION DE PLANIFICACION contolar I gestiony desempetonstucional Hcer egment yconol d s proyecosntuconales | 4TI S i XaUACENE| s reaizads evaacines programacas| 100 1000% 1000% 1000%) 1000%)
DIVISION DE PLANIFICACION (Controlar Ia gestion y desempefio nstitucional presenacor formes 100% 1000% 1000% 1000%
de nformes programados
DIVISION DE PLANIFICACION Controlar a gesten y desempeno insttucional Mntener 100% 1000% woon| 100w 000w 1000w to0ow| 1000w 10004 1000% 1000% 1000%) 1000%
convrios convrios! Converios fimados
DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOSte aorar estudios econsmicos Etaborar infomes coso benefco 0% 00w 100w 000w 1000w to00w| 1000w 10004 s00% s00% 5004 s00%
DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS| 131t estyios econsmicos Elaborar reportes estadisticos y de gestion irega tado 100% 100.0% 1000%  1000%|  1000%  1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
Converios extemos con estudio defactbiidad
VISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS)ciaporar estuios econsmicos [Elaborar informes o factbildad econtmica -converios con - Converios extemos que cuentan con | oy-gica | gofctuces de elaboracion de estudode] 823 800% o00%  to00%]  1000%|  1000% 1000% 100.0% 1000% 500% 500% 500%) 500%
entdaces exemas estuios defacbidad econdmica P
DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS| Delerminacén de parémelros | o704 fecuitn de achalzaciin de pardmetos
Elaborar estudios economicos |Actualzar parameros para determinacion do deuda fisndiadar Tiempo programado paa l determinacien de: 100% 1000%  t000%| 1000w  fo00%| 1o00%| 1000%  1000% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
parémetros
DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOSte aorar estudios econsmicos Elaborar s proyecciones de recaudacion Deeminocin o Pt e CCOU25  pcones fcatas | Accores progamadss 100% 1000%
DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS| o [Consin seres de tiompo para los. principaes. concep Series o soesde tempos | 0o 0o 0o
[agminstados por el SAT concepto programadas
Evaluacion d resutados de | daciones coneric ¥
[DIVISION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS 1o estudios econsmicos eluacion de fesulados de 2 recomendaciones contendasenl ety e las evaluaciones. | U 6@ resultados efeculadas evaluaciones 100% 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0%
s informes d facbiidad econémica 2007
9 o v e o . desarrollar prOpUESIZS|Qostizr ol plan e investigacion 2008 100% 1000%  1000%  1000%  100.0% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
de Organizacion y|GERENCIA DE  ORGANIZACION Y ’ . . . . . . . .
R SR dmirisuer y diigi las lOrgaizar, iy contoar las actvidaes el areas | 100% 10004 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10004 10004 10004 1000 10004
de Organizacon y|GERENCIA DE  ORGANIZACION etaborar, evluar, acuaizar o modficar documentacion soporl]
. o ZAOON (rganizar, racionalizary meforar procesos e oo oo s o e 100% 1000% 000w 1000 1000w too0 too0% 1000w 10004 1000% 10004 1000% 10004
nda de Organizacén )GERENCIA DE etaborar, ovauar, acualzar o
cionalizacion [RACIONALIZACION (Organizar, racionalizar y mejorar institucional implementacién [ 1.5%
T
e |Gerencia de  Organizacion y|GERENCIA  DE Reduccion del
|Gerencia Central de Nomalhva (¢ i aizacién [RACIONALIZACION (Organizar, racionalizar y mejorar p proceso estudiado costo operativo del proceso antes de a mejora 8l 50%
Realzar
(Gerencia de Organizacion y{GERENCIA  DE A contots anfes delect
(Gerenci Cental doNomata (272 € AL ZACON organizr, racionalizar y mejoar p A 2% 200% 0%
[Gerenca de Organizacion y|GERENCIA_ DE Hacer sequiniento domplementacion y cumplmiento o
(Gerenci Centl doNomata (272 € oA ZACON organizar, racionalizar y mejoar p e e o o st 0% 800 a00% a0y a0
Instucions Instucions INSTITUCIONAL Desarrolar campatias insitucionales asiva 2008 o 100% 100.0% 1000%  1000%
Iinsttucional Iinsttucional INSTITUCIONAL Desarrollar 2 Cumpiimiento de las campatas EoIIOEIE TG ETEE D 100% 100.0% 1000%  1000%|  1000% ~ 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%
campafias programacas
Desarrllar_Proyectos _estratégicos y_accione - Actvidades realzadas dentr Gl plazol aclvidades
nsitucional nsitucional INSTITUCIONAL e Infacstnuctura Infomética Cumplimento del conograma e o 100% 100.0% 1000w 1000% 10004 1000% f000%  1000%
Insttucional Insttucional INSTITUCIONAL esarrolar_Proyectosestratégicos y - accione o Aolvidades reatzades derto ol plazo! achidades | - goqq, 000%  1000%  1000%| 1000%|  1000% 1000% 1000% 1000% 100.0%) 1000%
extraordinarias B programacas
i insttucional INSTITUCIONAL esarrollarProyectos estratégicos ¥ accionesic, .y . Goncifacien dea recaudacion® Cumplimiento del conograma ““V‘d”es””“‘a?r:;:m::‘ plazol aclvidades | 4q00, 1000w 1000% 100.0%  1000%| 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%|
Desarrllar_Proyectos _estratégicos y_accione Actvidades realzadas dentro Gl plazol aclvidades
A PR qmnzl INSTITUCIONAL o |Gestén Documentaria Cumplimento del conograma e o 100% 1000% 1000%  to00%| 1000%| fooo%| 1to00%| 1000%  1000% 100.0% 100.0% 1000% 100.0%
1 A esarrollar_Proyectos estratégicos yaccione: Acthidades reaizadas denlro del plazol actiidades
8 e
In instAgional INSTITUCIONAL extaordinarias |Comuricacion Elecirénica cero papef ‘Cumplimito del conograma programadas i3
Insti nal INSTITUCIONAL Desarrollar_Proyectos - estratégicos Y accioneslyoeaients de procesos Cumplimiento del conograma Actividades realzadas dentro ¢l plazol actvidades | gqqq, 1000%  1000% 1000% t000%| 100.0% 100.0%
extraordinarias programacas
Desarrllar_Proyectos _estratégicos y_accione 5 Actvidades realzadas dentro Gl plazol aclvidades
Insiucio nal INSTITUCIONAL e Tlefonia P y CllCener-Astrsk Cumplimento del conograma e o 100% 1000%  f000%  1000%|  100.0%
siuciond! conal Desartolar Proyectos estratégcos . acconesle gpgq s Cumpliminto delconograma | Actidades realizadas deniro dellazol actvidades | oy 000% 1000
extraordinarias programacas
Desarrllar_Proyectos _estratégicos y_accione B Actvidades realzadas dentro Gl plazol aclvidades
o ioona INSTITUCIONAL e [Curso anual de Tribtacion Cumplimento del conograma e o 100% 1000%] 10004
insttucional Insttucional INSTITUCIONAL DesarrollarProyectos estratégicos y accionesi o ool ST %4 Cumpiimiento del conograma Actividades realzadas dentro ¢l plazol actvidades | g, 1000% 1000%  1000%| 1000%| 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0% 100.0%
extraordinarias programadas
esarollr Proyectos estatigicos y accione Caniidad de estugiosde velocidad d vas ceculados|
insttucional insttucional INSTITUCIONAL 4 gees |Sefalizacion de vias™ 100% 100.0% 000%  1000%
extraordinarias
programados
Insttucional Insttucional INSTITUCIONAL esarrolar_Proyectosestratégicos y - accione funcionarios dac plazol acthidades | yopg 1000% 100.0%)
pazo programacas
Insttucional Insttucional INSTITUCIONAL esarrolar_Proyectosestratégicos y - accione \ 0% 0%l | 6% aow 80% 80% 80% 80% 80%
extraordinarias
Iinsttucional insttucional INSTITUCIONAL Pesarmollr Proyecios estratégicos - accionesteels e Gt e e 100% 100%) 100%) 100%) 100%) 100%) 100%)
extraordinarias Jcontribuyentes
Desarrllar_Proyectos _estratégicos y_accione -
nsitucional nsitucional INSTITUCIONAL v Pl ce mejora e sl 100% 100% 100% 1003
) P01
- et ) ) o

11,21,3141,5181,71,819/101111,12/, 13, 14, 151,161, 17/, 18), 191, 20
Fecha de actualzacion: 31 de Octubre de 2008
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11,221,231, 241, 25, 26

las éreas.
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