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Unidad Organizaci

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

Un dad de medida

May

Linea
Goronca  deSenicos & by go endony Orenscin |Orenacin s ey ieuar ot e ofenacina ciodadano. ensua o o s s s o 5 5 . 5 5 o 5
Orientacion
Gerenca  de  Senicos  a
Serene e o Division de Atenciény Orenacén | Or entacion Pe sonalizada Orientary a ender al ciudadano (presencial, vitual y tele 6nica). | Cump miento En'm les de atenc ones Mensual 739 s1.95 7.7 766 7.8 s263 s6.02 s07 6101 6399 6578 s7.9 25|
Comca de SeMEos 8 uicin e enciny Oren acén s et ons s s daciones. cumpimiento nmies g oy tos ensua W ww muowem wma ws| ms 1e e 19| e o ss
Registro y determinacién
Regisoy Determinacion | Ce1eNca de Ges 6n de Cobranza | Divsion de Contol ce Ia Deuca Reg strar informacién No Trbutar a. Cump imiento En m lones de reg stros Mensual 1019 0085 0085 0085 0085 0085 0085 0085 0085 0085 0085 0085 0085
Deuda Efectuar o lquidacion ylo recicu o de la deuda tibu aia gene 03,y e En Milones de Nuevos Soles Mensual 2 L 15 18 195 105 195 195 19 2 105 15 15
En miles de atenciones de
Gerenc a de Ges i6n de Cobranza | Divsién de Control de la Deuda. Control de Calidad de a Informac én Verficar y actua zar los datos. Cump imiento e Mensual 36 156 2661 2726 3107 3055 3061 3085 3005 3005 305 3050 3105 3071
s o [Ep— En mes de cortuenes g o 0 we o P o 0 w1 o P o
Oficina de Secretar a General Oficina de Secretar a General Fidelizacion de Ciudadanos ontales T e acon & fneremento €& : P
Cump imiento N Muews  coMtiDUentes qinogg 600 q 350 q q 100 q q 100 q q 50 q
puntua es anuales
Gerenc a de Ges i6n de Cobranza | Division de Cobranza Tributaria Cob anza pre-coac iva Tibutaria. Cump imiento €n Milones de Nuevos Soles Mensual 171736, 56 722 1300 55 1638 710 38 157 682 286 132 520
Gerenc a de Ges i6n de Cobranza | Divsién de Cobranza No Tributaria Cob anza pre-coac iva No Trbutaria. Cump imiento €n Milones de Nuevos Soles Mensual 2 176 286 286 267 285 285 261 285 285 285 285 163
Pre Coactiva
Gerenca  de  Senicos @
Gerene e o Division de Atencién y Oren ac én Ges fonar telefonicamente Ia cob anza de deuda pendiente de pago. | Cump miento Enmles de llamadas Mensual 23227 2032 208 2030 2203 251 1903 188 1.6 1782 1011 17.08 103
renca  de  Operaciones
estnde Cobranza. | capemess Division de Opera ivos Especiales Ejecutar Operativos Espec als. Cump imiento En Milones de Nuevos Soles Mensual 2 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02
Gerenc a de Ges i6n de Cobranza | Division de Cobranza Tributaria Cob anza coaciiva Tributaria. Cump imiento En Milones de Nuewos Soles Mensual 2102 13 161 61 190 162 18 209 192 208 101 20 173
Gerenc a de Ges i6n de Cobranza | Divsién de Cobranza No Tributaria | Gesiién de Cobranza Coactiva Cob anza coactva No Tributar a. Cump imiento En Milones de Nuewos Soles Mensual 2 120 195 195 196 19 19 178 19 19 19 19 125
Gerenca  de  Operaciones En Mies de vehiculos
1SN Division de Opera ivos Especiales Ejecutar operativos de captura de veh cu os. Cump imiento B Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gerenc a de Ges i6n de Cobranza | Divsién de Control de la Deuda. Sequimiento de deuda Seguimien o de la deuda Trbutara y No Trbulara en sus dIS1enES| o mp imiento €n Milones de Nuewos Soles Mensual 7315 017 0278 1007 0.09 01 0705 0.53 0722 0.29 0723 0.2 077
Geerea e OB oo g0 Aamiisracingo Dt st B ane R o e Tecoron |, st racidn doenicos, cumpimeno e ilones e uovs Soes | Wensua s om o o o o o o o o o o o
Realizacion de Servicio pe Reaizar inspecciones ylo verficaciones de pred os. Cump imiento Enm les de predios Mensual 1800 1100 1100 0.700 0.700 0.700 0.800 0.800 0.800 0200 0550 0550 10000
Fiscalizacion Omisos
pe (Actual zary o consistenciar informacién de pred os. Cump imiento Eninfomes Mensual 18 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1
Gerenca de  Semicos @l Mender y resalver recursos Gontenc 0sos Y 0 ComNGosos €nlc En mies de epedenes . ol o8 o o4 o4 o4 o4 o4 o4 o4 o4 o4 od
‘Admin strado materia Tributaria. resuel s
Gerenca de  Semicos @l Mender sl recursos Gontenc 0sos Ym0 ComnGosos €nl g En mies de epedenes . . 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
‘Admin strado materia No Tributaria. resuel os
Gerenca  de  Senicos  a encion de Recuisos impugnatorios (RECIaMOS, piender prove dos y resoluciones emitdas por otros 6rganos,
Division de Rec amos Apelaciones, etc) y Soicitudes No Contenc osas, o v P o Mensual 720 60 60 60 60 60 60 60| 60 60 60 60 60
administ ativos.
P Tercer as, etc)
Gerenca Senicos  a
Gerene 8 o Division de Rec amos Atender expedien es de ape ac 6n al TF, MML y GAL. Cump imiento Enm les de expedientes Mensual 7 085, 085, 085, 085, 085, 085, 085, 085, 085, 085, 085, 085,
Atencien de Medios oborer oo A vty v
a Legaes Di Jurid oy rescluclones que resuelven apelaciones (dnsito y transporte| o imiento En mles de resoluciones Mensual 5| 05 05 0. 5| 0. 5| 0. 5| 0. 5| 0. 5| 0. 5| 0. 5| 0. 5| 0. 5| 0.5
Solictudes No -
Contenciosas Elaborar, presen ar y dar seguim ento a los escrios jud iales y
Gerenc a de Asuntos Legaes | Divisién Judicial administ ativos en a trami ac 6n de los procesos y Enm Mensual 4 07 07 037 07 037 07 047 07 07 037 07 07
asignados a a dis 6n.
Remitir_oportunamen e los expedientes adminit atvos y coacivos,
Gerenc a de Asuntos Legaes | Diviién Judicial oo, by inioane i Cump imiento Exped entes Mensual 180 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Aencion de Procesos Judiia es
Gerenc a de Asuntos Legaes | Diviien Judicial Dar alencén a os feque imienios provenienies de las dersas gty Redquerim en os Mensual 984 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
entidades piblicas poic ales.
Gerenc a de Asuntos Legaes | Diviién Judicial As st a [as ctaciones ud cales, poio ales y fscales en los asuntos| g,y imjgnyg Asistencias Mensual 432 E E E E E E E E E E E 30
en que of SAT y sus func onarios esten comprendidos.
Gerenca e Aoos Legaes|ision i i aporo legal e accones exsaordinaias 0o & MSLLEON Y C ey rccones Wensua w
y s de sy Cortl 0 iy conotiacin Recauta oy Cont i deos nresos do WMLy SAT cumpiins nmies dedocumentcs ensua on om  om  om  om  om  om  om  om  om  om  om  om
corenc 0 s e Comanzs [ o Convo e e i r s aaminsaes b s e e SRV o iy e mionesce e s e il o oo | om| oo oo  omm o1  amo sl oo oo os
Noifcacién Emision y Notficacin de Documen os
ién de Cobranza de laDeuda Not ficar documen os. Enm Mensual 377 0389 036 032 0313 0259 0280 0272 0293 0315 032 031 0278
Gerenca de Inves igacion y
S Division de Planificacion omulacion de Planes PEL POIY PIA) Formu ac én de Planes (PEI, POy proyec os). Cump miento Accones Mensual 10 o 2 2 1 1 o o o 1 1 1 1
o1 Formu ac én del PIA. Cump miento Accones Semesiral 2 9 9 9 9 9 1 9 9 9 9 9 1
o P— Ges fonar el presupuesio i itucional. Cump imiento Acc ones Mensual 264 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
P
Serenca  de  Inves igacion Control de a gest 6n del SAT. Cump miento Accones Mensual 54 7 5 5 3 5 7 5 5 3 2 2
Desarollo
inst tucional ins iucional Masiva 2009 - 2010 Cump miento Informes Mensual 7 1 1 1 o o o o o 1 1 1 1
inst tucional ins iucional Proyecto estratég co N° 2: Automatizac 6n del Control de la deuda | P e | acc ones Mensual 3 1 1 1 o o o o o o o o o
cronograma del proyec o
Estatégico Planificacion de Proyectos y
Acc ones Exraordinarias Cump imiento de
Inst tucional ins iucional Proyecto estratég co N : Gestion documentaria Accones Mensual 1 1 o o o o o o o o o o o
cronograma del proyec o
inst tucional ins iucional Proyecto estratég co N° 3: Cuadre y concil ac 6n de la recaudac 6n | P et | acc ones Mensual 1 1 o o o o o o o o o o o
cronograma del proyec o
Cerenca  de Inves igacion  y|Divsién De Imes igacion Y Estudio Elaborar evaluac ones econ6m cas, estadis icas y de gestion. Cump miento nformes Mensual 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Desarollo Economicos Real zacion de Y Estudios|
Econém cos
de Invesigacién y|Disién De inves igacién Y Estucios Ejecutar el Plan anual de inves igacion. Cump imiento Acc ones Trimestal
Desarollo Economicos
Gabine e de Asesores Gabinete de Asesores Aseso ar en a toma de decisiones. Cump miento Accones Mensual
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009

Gerencia de Central ylo de

HE Unidad Organizacional Actividades POI Indicador Un dad de medida Periodicidad  Meta Anual Ene May g Nov

Oficina de Secretar a General Oficina de Secretar a General imagen Insitucional Ejecutar el plan anual de comun cacion exte na. Cumpimiento Acc ones Mensual 7 9 9 7 9 10 o 2 o 10 3
Oficina ria de |Oficina de De ensoria del En miles de atenciones de|

Contribuyente y del Administrado y del Admin strado A encion de Quejas y Suge tender quejas y pres y virtuales. A encion de quejas quejas Mensual 146 0.16| 0.18 0.13 0.12 008 0.11 013 0.1 013 008 0.12 0.08

magen Insttucional

Elaboracién, perfeccionamien o y desarrol o de cursos ylo programas

Escuela SAT Escuela SAT Cump imiento Accones Mensual 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
de especia izacion, presenciales, semipresenciales y vrtua es,
Fomentar la Cultura Trbutara Local
Escuela SAT Escuela SAT (Generar, proponer, ac vary desarollar a anzas, conven 0s de estudio |y, e Acc ones Timestal 4 o o 3 o o 3 o o 3 o o 3
asesorias y consuloras.
Gerenc a de Admiristracion Division de Logist ca Ejecutar ol PAAC. Cump imiento Accones Mensual 660) 70 o o o o o o E E E E E
Gerenc a de Admiristracion Divisien de Logistca |Almacenar y distrbui 0s b enes de consumo. Cump miento En mes de acciones Diaro 264 0.5 03 039 015 015 015 008 017 008 015 019 0.9
a | Admin strary controlar [os b enes patimon ales de a nsttucidn. | Cump miento Acc ones Mensual 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Gerenc a de Controlar los serv cios de limp eza y mantenim enfo. Cump miento Accones Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R bristn co Pranms y caont o coston g rosgosapraies. cumpimions oocumonos — -
Diision de Finanzas y Control de.
Gestén Administraiva | Gerenc a de Finanzas Do Admin strar la_esorera. Cump miento Documentos Mensual 780) 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
idad Ealuary anlizar os Estados Financieros. Cump imiento Documentos Mensual 52 5 5 5 5
Gerenca Cenial de F—— JS— [— cumpimions - o 39 ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Oficina de Secretara General |0SG-Uridad de Trdmi e Documenta io Reg strar y dervar documentos extemos. Cump miento Enm s de reg stros Mensual 96 70 85 85 80 85 80 80 85| 80) 85| 78 70
Recepcion de Documentos
Oficina de Secretara General |0SG-Uridad de Trdmi e Documenta io Atender trém tes en linea. Cump miento Enmles de atenc oes enlinea | Mensual 21 15 20 20 15 20 15 15 20 15 20 17] 15
Oficina de Secretara General ~|0SG-Unidad de Archivo A chivo de Documen os Ejecutar ol Plan anual de archivo. Cump imiento Accones Mensual 63 5 5 5 5 5 o 5 5 5 5 o o
Humanos |Divisién d personal de personal | Admin stear el personal. Cump imiento Acc ones Mensual % 7 7 7 7 B 7 7 7 7 7 B 7
Gerenc a de Recursos Humanos | Disien de Bienestar y Desarmolo de Elaborary supervisar e plan anual de capac tacion. Cump miento Acc ones Mensual 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o
Escuela SAT Escuela SAT Ejecutar ¢l lan de capac tacion. Cump miento Accones Mensual a1 2 1 5 5 5 3 o
Gestibn de Personas
coenc g Raso Humanes | 1SN 68 BTSNt Y DESAOI0 0 ey oo g prsoal et cvciones do dosompoto. cumpimions - o 26 2 E p q o o . s . o o o
Gerenc a de Recursos Humanos | Disen de Bienestar y Desarmolo de Supenisar y ejecutar el Plan anual de B enestar. Cump imiento Accones Mensual i 1 1 7 3 1 1 1 3 7 3 2
Oficina de Secretara General [Oficina de Secretar a General Ejecutar el plan anual de comun cacidn nterna. Cump imiento Acc ones Mensual 207 2 2 2 25 2 2 25 25 2 2 2 20
Soporte a Sistemas Ejecucion del Plan anual de desarro o de nuevos sistemas. Cumpimiento  de 185|e m les de un dades Mensual 43 3 1 1 3 5 5 5 5 2 5
acciones programadas
Sistemas Ejecucion del Plan anual de man enimiento. Cumpimiento  de 185|e m los de un dades Mensual 1368) 011 011 011 011 01 01 011 01 01 01 011 011
esar ol de Sis emas acciones programadas
En mies de pases a
Sistemas Control de cal dad de software. Cump imiento S, Mensual 1am1 0417 0115 0115 017 0119 0119 0119 0119 0116 0119 0118 0118
Gestibn de._ecnologias de
Pslviond Sistemas |Atencion de Help Desk. - Desa rolo. Cump imiento En mles de atenc ones Mensual 5054 0.5 0.9 0.1 0.4 039 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
porte y Ejecucion del Plan anual de man enimiento de soporte y produce 6n. | Cump imierto Accones Mensual 862 66 o o 2 19 1 6 o o 19
porte y de a Plataforma Tecnoldgica | Respa do de informac on ins itucional (Backups). Cump imiento En mles de acciones Mensual 1 012 012 012 012 012 012 012 012 012 012 012 012
portey | Atencion de Help Desk. - soporte. Cump imiento En mes de acciones Mensual o 069 o6 09 067 067 067 067 067 067 067 067 067
a Legaes |Dnision Juria Elaborar resoluciones je awrales. Mensual 166 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
a Legaes |Dhision Jurid |Atender consu tas in emas y extemas. Cump imiento Consuitas Mensual 01 2 29 2 20 2 20 27 3 20 2 2 15
Consuita Legal
a Legaes |Dnision Juria Elaorar convenios ins icionales. Cump imiento Convenos Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gerenc a de Asuntos Legaes [Division Juridica Elaborar contratos faddendas de adqu siciones y. contfataciones ¢, oo Contratos Mensual 7 5 5 2 10 12 2 2 3 o 7 o 12
Regulacion Normativa y (interno).
ora Legal Gerenca de Omganzacion y|Gerenca  de  Organizacien  y|
Regu ac én de a Normativa Intiucional Ealuac 6n de implementacion de documentos norma vos. Cump imiento nformes Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Racional zacion Racional zacion
a Legaes |Dnision Juri Elaborar proyectos de norma (R), leyes, ord  reg amentos, ditec as |, imienio Proyectos de norma Mensual 15 2 q 2 2 1 1 q 1 1 1 1 3
ciculares y oros)
Técn co-Legal
Gerenc a de Asuntos Legaes [Division Juridica Atender sol citudes de ra ficacion de ordenanzas (arb ios, derechos ¢, imiono Solicitudes Mensual 181 9 12 1 5 9 o o o o 15 3 50
TUPA, emisiones mecan zadas,estac onamiento).
Cerenca  de  Omganzacien yGerenca de  Organizacicn ) Elaoracion de documentos soporte a 0s procesos. Cump imiento Documentos Mensual B 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Racional zacion Racional zacion
Cerenca  de  Omganzacion yGerenca de  Organizacicn ) Reaizac on de estudios de mejora organizacional. Cump imiento nformes Timestal 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1
Racional zacion Racional zacion
Contol ¥ M -
Organo de Contl stiucional | OWS01_de Contol e Geston Desaro lar actvidades as gnacas segin o P an Anual de Contolenlc L nco ones Vensuat M J A | J J | J J ] ] |
Administaiivay Financiera temas admin srativos y.inancieros.
Mejora del Control y Cumplim en o Nomaio
Insttucional de Ges ion Opera v Desarro lar activdades as gnadas segin el P an Anval de Contol €0 oy mieny Accones Mensual 43 5 5 3 1 3 7 1 1 3 2 7
temas operaivos.

Fuente: Unidades Organizacionales - SAT
Elaboracion: D vis 6n de Plan ficac én
Fecha: Noviembre de 2008




