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ANEXO
FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADQ DE SU IMPLEMENTACION
ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de (3 Entidad Servicio de Administracion Tributaria de Lima - Periodo de Seguimiento Dal; 01.ENE.2014 Al 30JUNZO1E T
SAT Lima

Nombre del Organo Informants

Organo de Contro Institucional del SAT Lima

W DE. :_'INFORME'. NOMBRE DELINFORME i

' RECOMENDACION | estano

ANO 2005

(11-2005-2-4241
Informe  Large de Audiloria Financiera -
Periodo 2002

Que la Gerencia de Administracion realice un proceso indagalario respecto a los hienes que como resultado de los inventarios hayan :
sida reportados como no ubicados & fin de determinar los hienes faltantes y las responsabilidades a que hubiere lugar. i
Asimismo, establecer los procedimientos adminisirativos para el fratamiento de la baja de blenes de acuerde a la normativa vrgente :
3 i ENPROCEST
a efeclos, de que se realicen los aiustes comespondientes previa aulorizacidn da fos funcionarios responsables. ; i

Que fa Gerencia de Finanzas en coordinacion con la Gerencfa de Informética tengan a hien evaluar fa recesidad de que se realice
una tasacion por parte de un profesional independiente calificade, a fin de determinar ol valor razonable del software Sistema |
8 IMegrade de Administracion Tributaria ~ SIAT v asi presentar razonablemente &l rubro intangitiles en los Estados Financieros de Ia CONCLUIDO ¢
entidad, en concordancia con los criterlos establecides en 1a MIC 38 Intangibles. : !

AND 2008

004-2008-3-0460
Informe del Examen Espacial a la Informagitn
Presupuestaria al 31 de dicierbre de 2007

Que 1a Gerencia Cenlral de Administracion General proceda a la elaboracion de nommativa intema, a efectos de establecer los ©
B procedimientas para el reconocimiento de deudas de sjercicios anteriores, el cual debe culminer en fa elaberagion de una Resolumén ENPROCESQ
Jefatural mediante ef cuat el Tiular de |2 Entidad reconoce adeudos en armonia 2 ia normatividad presupuestal.

ANO 2010

003-2016-2-4241 _
Informs del Examen Especial al Proceso de ) o L o ) ; o : :
Cobranza Coacliva de Deuda Trbutaria — 5 ﬂst;:one:i ala ([f)iu{gon de ?ohranza 'I"nbuta':{a, Ila qbsewa;ma estricta de fo d;s-pgesto e; ]:. Orddenanzfa n.” 801 de la Municipalidad . ENPROCESO |
Periodo 01.Ene. 2009 al 20.Jun.2010. etropolitana de Lima, a efectos que los vehicuios internatios puetlan ser rematados o adjudicados en forma oportuna, : _
wizot02424t o
Informe  del Examen Especial a las . . . . . . ) : :
Adquisiciones y Contralaciones de Bienes 9 Comunique los hechos expuestos af Titlar de SERPOST S.A. para su conocimisnto y 1a adopstén de los comectivos necesarios que ; EN PROCESO 5.

Senvigios — Periodo 2009

estime conveniente, sin perjuicio dg las acciones administrativas, civiles y penales que amerite.
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_ fN FO BMEY NOMBRE_ EL FORME RECOMENDACION ) _RECOMFNQACION ESTADO
AND 2011 :
Disponer ta lormutasitn y aprebacion de politicas relacionadas ¢on |z seguridad de informaclon de los apficativos informaticos del : 1
SAT, teniendo en cuenta fos lineamientos respecio a “Registros de Auditana® establecidos por la Norma Técnica Peruana "NTP- i
[SOAEC 1779%:2007 EDI. Tecnolagla de ta Informacion. Codigo de buenas praclicas para la gestion de la sequridail de Ea
informacign, 22, Edicion”, consideranda, entrs ofros, o siguiente:
a)  Implementar registros de Auditorias en el Sistema de Gestion de Requerimientos para fas operaciones de modificacion yio
achializacion de datos por parte de la Gerencia de Informittica que requieran autorizaciones de otras areas considerando ;
como minimo los siguientes campos: usuario que autoriza, nombre y nimmero P de la estacion de frabajo desde donds s6
003-2011-2-4241 autariza, fecha y hora de aulgrizacion. :
Examen Especial al Proceso de informacién y b)  Habilitar fa auditoria de eventos de fipo Logonfogoff y LogonAccount en los logs de seguridad del sistema operativo Windows -
base d datos del Sistema de Informacitn para 2 en los se.rw:fores conuo!aga{es de domn'_ﬂa y en fos §ew:dures en _genera! de Taneya gue pemnita almacenar un registro © ENPROCESO
la Administracién Tributaria def SAT — Periodo: pormenorizado de ks actividades que realfzan 10s usuarios en fos servidores ylo aplicacianes. . N :
¢} Incluir en fos respaldos de informacion {backup) semanales o mensuates de los servidores de red, los archivos de |a bitacora
01.ene.2009 al 28 Feh.2011 de eventos del sistema operative Windows y los log de |a base datos a fin que esta informacion sea resquardada v se cuente -
con registros historicos. :
d}  Almacenar los logs de eventos de seguridad en un dirsctorio del servidor de almacenamiento para prevenit que se plerda |
infarmacion auditable por sobre-escritura at alcanzar el tamafio maximo configurado por ef administradar del sistema :
¢}  Habilitar ta auditoria a nival de tablas y campos de las basa de dates auditables y de Importancia para la institugion a fin de -
contar con un registro cronolfgico de todas las modificaciones de las base de datos. La auditerla debera almacenar fa .
informacion relacionada a la creacion, eliminacion o borrade un dato de un campo auditado a fin de poder contar con un :
registro cronolégico de las aperationes realizadas ' :
Que la Gerencia Finanzas, disponga que la Division de Contabilidad, debe establecer un manual de politicas contables y la’
2 actualizacion del Manuat contable, y efectuar las ajuste planteados, para fa correcta presentacian del rubra de pakimonin del Balance' CONCLUIDG
008-2011-3-0044 General y tas tugntas de Resultado. P _
Informe Large de Audiorfa de Estados : i
Financieros - Periodo 2010 Se recomienda la adaplacion det Nuevo Plan Contable Gubernamental a su sistema SAF {sistema administrativo fnanciero} que vaya- :
5 acorde con la normativa vigente, y utilizar el nueve clasificador de ingrasos y gastos da tas actividades fnancieras de la entidad ENPROCESC
A 2012 ; #I
Debe disponer las acciones periinentes a fin que se implemente las recomendacionss expuestas en Aspecios de Importancia -
fuosirados en el Capituto I INTRODUCCION sefalados en el punto 7 y los Puntos de Afencitn mostrados en el Capitulo H '
OBSERVACIONES YIO COMENTARIOS, comg se sehala a continuacion:
Primera Parte:
021-2012-3-0425 . :
Informe Largo de Auditoria Financiera al 31 de Unica 2. Debera disponer a quienes cormesponda la implementacion de fas medidas correctivas. Asimismo, deherd manitorear y ENPROCEST
digiembre de 2011 supervisar los avances de las implementaciones realizadas. ; :
4. Debera dispaner al Gerente General de Administracion Central realizar las siguientes coordinaciones:

» Qe la entidad debe adecuarse a las Normas Internacionales de Contabllidad para el sector Piblico - NIC 3P y las Normas

Internacionales da Informagion Financiera - NIIF.
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N DEL INFORMIE Y NOMBRE ELINFORME

Re ¢ MENDAGION '

RECOMENDACION

P

ESTABO

. Que e actuahce ei Manua1 de Reg|str0 Contah[e de fa enudad en donde se plasma sus politicas y practicas contables

16.

Asimismo, especifique que se puede realizar tasacién a los bienes intangibles de la enlidad.

= Que la enlidad electie una tasacion para valorizar el sistema de SIAT de la entidad y efecluar e ajuste contable -

correspondiente.

Debera disponer al Gerente General de Administracién Central lo siguiente:

Elaborar un manual de procedimiento acarde a lo estipulado en el Corwenio de la Administracion de fa Cartera de Cobranza

entre la MML y el SAT, para que sea mas transparente el registro.contable de dichas rubros.

Realizar el seguimiento de la Integracitn de la base de dates del Sistema Integrado de Administracion Tributara - SIAT
{Utilizados por el SAT) al Sistema de Administracion Financiera - SAFIM (Utkizado por la Municipalidad Metrapoitana de Lima - :
MidL) para informar sobre fa continuidad (Integridad, confidencialidad, disponibilidad, ate.) razonable en ef sistema de maneio :
de la informacian de los ingresos devengados cobrados y depositatios en la entidad matriz {Municipalidad Metropclitana de

Lima - MWL),
Coordinar con la Conlraloria General fa ejecucion de un examen especial de las cuentas por cofirar kML y su reglstro
cortable, incidiéndose én el conceplo de ia Ordenanza N* 757 que tiene unt importe de S/ 430,641,151,

Que ef Gerente General de Administracion Centra! disponga a quien corresponda la implemeniacion y adecuacion de la
informacitn financlera del SAT de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pubco — NIC SP y Ias
Narmas Intemacionales de Infermacitn Financiera - NIIF.

Deberd dispaner al Gerente General de Adminisiracion Centrat realizar las implementaciones sefaladas en ef Memerandum de
gordrol Interno y aclializar sus procedimientos af marco normative actual utiizando la tecnologia existente o en su defecto :

aviomatizar actividades ylo tarees que puedan minimizar horas hombres,

Debera disponer a quien corresponda fa implementacion de documentos Rommativos /o procedimienios que tiene &l SAT con |
respecto al seguimienio a la integracion de la base de datos det Sistema Integrado de Administracion Triutaria - SIAT ¢
{Utifzada por el SAT) al Sistema de Administracitn Financiera SAFIM (Utiizado por la Municipalidad Metropolitana de Lima - -
MML } para informar sobre |a contiruidad {Integridad, confidenciatidad, disponibiidad, gte.) razonable en el sistema de mangjo
de la informacion de los ingresos devengados, cobrados v depositados en la Municipalidad Metrepolitana de Lima - tAL.

Asimismo, plasmar las responsabilidades que tendra tas partes involucradas,

Segunda Parte:

Asimismo, disponga la implementacién de las recomendacicnes expuestas en el Memorandum de Controf intermo {Anexo N° 013, & -
fin de mejorar el sistena de conlrol interno vigente da fa entidad. :

003-2012-2-4241

informe del Examen Especial &) Proceso de
Cabranza Coactiva, - Periodo. 01.En2.2008 al
31.0ic.2010

La Gerencla de Gestidn de Cabranza, deberé de efectuar un analisis de |a situacién actual de cada una de las unidadas vehicilares. .
a fin de proponer as acciones que vishificen el retiro de los vehicuios de los depositos del SAT, ya sea a través de la devolucion al ;
propietario del vehiculo {previo pago}. adjudicacion a la KMunicipalidad Mefropolitana de Lima, en cumplimiznto de lo dispuesto en el :
artfcuto 6° de la Ordenanza n.® 801, u ofra accién, que permita minimizar cualquier riesgo de conlingencia en canira de la entidad :

EMPRCCESD

-
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RECOMEND&CION _

RECOMENDACION

ESTABO —‘

004-2012-2-4241
Informe  del Examen Especial a
Contrataciones - Periado 2011

las

Que Ia Gerenc:a Central da Admlmstracmn GeneraI |mp emente ins mecanrsmos de contrm necesarios para que g Gerancia de -
Administracion en coordinacidn con las unidades orgénicas prevean todas 1as contratacliones de bienes, servicios y obras que se
requeriran durante el afio fiscal, desarrollands para elio fas siguientes actividades: :

- Capacitacién de las &reas usuarias para la formulacion de los cuadros de necesidades.

- Se veriique que todos los bienes y ser vicios necesarios para la operatividad del SAT y para el cumpkmiento de las metas -
institucionales sean inclufdos en el cuadro de necesidades de cada unidad organica y en consecuencia programados en gf Plan |
Anual de Contrataciones del afio sorrespondiente, )

Superdise que las modificaciones al PAC se realicen inicamente por reprogramiacion de las metas insfilucionales v las que permilala ;
normativa de confrataciones vigente

EN PROCESO

Que la Garencia de Administracion efectize fas acciones necesarias a {in de dar a concoer a 1as areas Usuarias de la entidad el Plan .
Anyel de Contralaclones aprobado para cada periodo, comunicando la programacion de los procesos de seleccion pasa la
contratacion de los bienes y servicins, sefialandoles ef plazo méximo en &t que debera remitir el requerimiento. :

Asimismo, se efectlien las siguientes acciones:

- e evalle la necesidad de incorporar dichas acciones en el Progedimiento n.® GAD-DLO-PROOT vemion 7 "Atencion de |
Requerimientos. de Bienes y Servicios". :

Establecer un stock minime de almacén para las papelstas de infraccion de ransito que garantica el narmal abastecimlento de

dichos bienas.

ENPROCESO -

(due el personat respangable del drea usuaria defina con precision tas caracteristicas, condiciones, canlidad y catidad de los bienes, |
dejando evidencia de |a documentacion consultada o criterios-empleatos para la detenminacion de dichas especificacianes, a fin de ;
cautelar que el bien adquirido retina las caracteristica y condiciones que aseguren su calidad en beneficio de la entidad, permitienda :
sy verificacion posteriar. :

ENPROCESC

Que la Gerencia de Administracion, implemenle los mecanismos de contiol necesarios a fin de que todas lss modificaciones que la .

Division de Logistica efectle a las especificacionss técnicas formuladas por el area usuaria, Se encuentren debidamente |
sustentadas, dejandnse evidencia de la evaluacion efectuada en cada caso respecio & las alternativas téenicas y 1as posibif tades |
que ofrece el mercado para Ja satisfaceion del requerimlento.

10

La Gerencla de Finanzas disponga y supervise que de efectuarse el pago de las prestationes a los conlratistas, se verfique Ia1~

documentacion de presentacitn obligatoria para el pago segin las disposiciones contractuales v dispositivos leqales aplicables. i

e e e A

EN PROCESO |

EN PRCCESO

1

Que la Gerencia de Recursas Humanos en coerdinacion con la Gerencia de Finanzas evalien v efecilen las actiones necesarias a |
fin de evitar confingencias que puedan derivarse del cuestionamiento a |a asignacion de funciones a fos trabafadores.

CONCL UIDO

AND 2013

002-2013-24241

fnforme del Examen Especial al Proceso de
Nofificaciones,  Periedo:  1.Eng 2012 &l
31.0ic.2012

La Gerencia Central de Administracién en coordinacion con la Gerancia Legal, deberdn de evaliar las acciones necesarias que el
caso requiers a fin de evitar posibles contingencias en contra de la entidad :

CONCLUIDO

La Gerencia de Administracién a través de la Divisién de Loglstica, realice ef caloulo de todes las penalidades aplicables a fos
sarvicios de mensajeria y natificaciones de acuerdo con las bases integradas y los contratos firmatos por las partes, a fin de tenerun
cahal conocimiento del monto de refencitn en exceso que pudiera haberse producido. :

CONCLUIDG

La Gerencia de Gestiftm de Cobranza, debera de disponer que la Divisibn de Control de la Deuds, evalie v proponga tos
mecanismos operativos que permitan la oportuna carga de los resultados de notificacion, de forma tal que an el sistama SIAT se :
registren integramente y con la debida previsidn los aclos de notificacion producidos, evitando conceder a los administrados ;

ENPROCESD

descuenios por pronto pagoe que no corespondan.
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E Y NOWBRE DEL INFORME |

NS

RECOMENDAC:ON' _

HECOMENDAC!ON ' [

ESTADO |

003-2013-2-4241
Infeems dei Examen  Especial a
Adminiskracién de Personal, Periedo 2012

la

IConsiderando las sitiraciones presentadas respecto & dos trabajadores disponga y monitoree lo siguiente:

a) Qe realice seguimiento @ los hechos expuestos mediante Memorando n.® 208-092-00083610 y Msmorando n.° 208-082- : :'

00003617 sobre fa informacin censignada por un téenico Notificador y téenico Supervisor de Caia respecto a sus estudios yi
formacién académica en institutos y Universidad, informando al Orgeno de Control Institucional sobre las acciones |
administrativas y legales, de ser el caso, gue se adopten,

b) Que fa Gerencia de Recursos Humanos implemente mecanismos de contol a fin de canfirmar |a informacion proporcionada por

los trabajadores y personal ingresante al Servicio de Administracion Tributaria por cualquisr modalidad de contratacian.

ENPRCCESO

Que considerando que la Ordenanza n.® 1698 dispone en su cuarta Disposician Complementaria Final, que ef Titwlar del SAT
aprobara el Cuadro para Asignacion del Persenal {CAP), efectie las acclones necesarias a fin de que et personal de confianza no .
sea mayor al 5% de [os servidores piblicos existentes en f CAP def SAT, en cumplimiento del arliculo 4° de la Ley n.” 28175 - Ley
Marco del Emplea Plblico.

CONCLUIO

(Que consideranda las restricciones presupuestalss vigentas, dispanga 'as acciones necesarias a fin de:

B} Asegurar una aproplada planificacion y administracién de los recursos humanos en la Gerencia de Recursos Humanos

fortaleciendo |a capacidad opefaliva y 1a segregacion da funcionss, evitando que no se concentren en un solo trabajador,

h} Se dispongan las acciones necesarias a fin de evitar contingencias laborales orfginadas por la carga operativa v eI

desplazamiento de personal.

EMPROCESO

Chie la Gerencia de Recursos Humanos, efectile las acciones necesanias a fin de;

a)  Instnuir &l persenal involucrade a fit de que realicen la validacion de puniaje adicional por estudios, a los posiulantas aprobadus i

en la entrevista dando estricto cumplimients al procedimiente GRH-DBD-PROO3 “Ingreso de Personal®, version 12, fo cual |
permitira selectionar af méas capacitado de los aspirantes en concordancia can el pringipio de mérito y capacidad gque rige eI |
empleo pliblico.

by Se implementen los mecanismos necesarios para que se identifique af responsable de las tabutacones de los resultados de las I

enlrevistas, dejandose evidenca de los responsables de determinar ef puntaie fral de la entrevista, los resultados finales y
posterior pubicacion. :

CONCLUIDO

Que |a Gerencia de Recursos Humanas, realice las acciones necesarias a fin de actualizar y completar fa documentacién que debe -
contener fos 1egajos det personal, principalmente aquella que acredite los conocimientos y experiencia laborat que permitio & ingreso -
de los trabajadores & fa institucion, én cumplimiento a lo establecido en &l Pracedimiento GRH-DBD-PRO03 “Ingreso da Personal v
la Guia "Organizacion y Conirol del Legajo Personal (GRH-DAP-GUO02), :

ENPROCESG

Qus la Gerencia de Recursos Humanos adopte las accicnes pertinentes a Bin de difundir entre el personal responsable de solicitar y
seleccionar ef personal que ingresara a laborar a fa Entidad {ateas solicitantes, comisian evaluadora, persanal de la Gerencia de -
Recursos Humanos, enfre otros), la normativa legal aplicable para el caso de carreras Kecnicas, curses de extension y
sspecialidades, asimismo, que dicho persanal sea capacitado n relacion a los temas vinculados con las acreditaciones de estudios; -
para que, segln sea la oportunidad garantlcen un adecuado requerimiento y seleceidn de parsonal, :

ENPROCESO

Cue la Gerencia de' Recursos Humanos adopte |as acciones pertinentes a fin de instruir a sus colabaradores los recaudos que deben
tener en el seguimiento de los beneficies concedidos a los trabaiadores. :

Asimismo, implementar los mecantsmos de control & fin que los responsables del registro, control y seguimiente de fos benefictas de
los trabajadores cuenten con herramientas {mecanicos o informéticos) que les permitan hacer el seguimiento respacive, a fin de ]
evitar el incumplimiento de obligaciones laberales, |a imposicion de infracciones administrativas por la autaridad laboral y otras -

-
i

ENPRCCESO |

contingencias.
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G R e e
| RECOMENDAGION | i i RECOMENDACION _ . ESTADO
Disponga a la Gerencia de Gestidn do Fiscalizagién, que por los casos delectados materia de la presente nbservacion, realce
1 acciones de fiscalizacitn que permitan la correcta determinacién det Impuesto al Patimonio Vehicular a efectos de iniciar las  FN PROCESQ
gestiones de cobranza que congspondan, :
Evalle fa programacién y ejecucion de acciones de fiscalizacian que permitan |a deteccion de subvaluadores y sobre valuadores det -
004-2013-2-4241 2 Impuesto &l Patrimanio Vehicular, teniendo presente los plazos de prescripcion establecidos an f arliculo 43 del TUQ del Codigo . EN PROCESQ
Informe def Examen Especial al Proceso de Tributario, considerando el costo beneficio que implique la elecucion de dichas acciones. e
Gestidn de Cobranza Pre-Coactiva dal Implemenate los mecanismos de control que le permitan asegurar que el personal encargado de |a atencion y orientacion, registren
Impussto al Patrimonio Vehicular y de adecuadamenig en et SIAT las Declarasiones furadas del Impuesto al patrimonio Vehicutar, asimismo, coordine con 1a Escuela SAT,
Alcabala.- Periodo: 1.ene.2012 & 30.jun.2013 3 la programacion de capatitaciones continuas, incluyenda talleres de reforzamiento sobre fa casuistica presentada, respecto a la - £N PROCESO
correcta determinacion de la base imponible de los Impuestos administtades por el 3AT, a fin de una adecuada orentacion alos - '
contribuyentes y administrados. !
s Efectis [as acciones que el caso retuiere a efectos de la cormecta determinacion de la base impanible y calculo def impussto para su : ENPROCESD
posterior gestién de cohranza. T o
O41-2013-3.0425 Debe disponer a quienes correspanda la implemeniacion de las medidas correctivas resultantes de informes de afios anteriores. Asn .
Informe Largo de Audioria Financiera al 1 P ad P P . ENPROCESQ

31.12.2012

como, monitorear y supervisar los avances de las implementaciones reakizadas,






