RECOMEDNACIONES DE AUDITORIA AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

M.? de Informe

No de
Recomendacién

Recomendacion

Eslade

003-2006-3-0130
Informe Largo de Auditoria Financiera y
Aspectos Operativos — Periocdo 2004

1.7

La Gerencia de Planificacion y Finanzasg, jefe de Divisidn de Finanzas y Contabilidad, gue se analice fehacientemente el salde de las cuentas por
cobrar al persanal por 8/ 64.042 81, que se delerming responsabilidades wo recupere el saldo por cobrar al personal de Ins afios 1998 af 2000
por §/. 5,032.00 ¥ que se reitere las gestiones de cobranza por seguro médico famitiar v por segure médico EPS de marzo a diciembre del 2004
por 3f. 21,002.74.

£ Procosn

011-2005-2-4241
informe Largo de Auditorfa Financiera -
Periado 2002

Que la Gerencia de Administracidn realice un proceso indagatorio respecis 2 los bienes que, comoe resultado de los inventanos hayan s:do
reportados como no ubicados, a fin de determinar los bienes fallantes y las responsabilidades a que hutiere lugar.

Asimismo, establecer los procedimientos admintsirativos para ef tratamiento da 12 baja de bignes, de acuerdo a la normativa vigente. a efeclos de
que se realicen los ajustes corespondientes, previa autarizacion de los funcionarios responsables.

b Procoge

004-2008-3-0480
Informe del Examan Especial a la
Informacion Presupuestaria al 31 de
digiembre de 2007

Que se proceda al deslinde de las Responsabilidades Administralivas v |a aplicacion de las sanciones a que hubiera lugar & los funcicnanos ¥
servidores comprendidos en las Observaciones Nos. 1y 2, en coneordancia con lo sefalado en el Decrato Legistativo N * 728 - 1 ey de Fomento
del Empleo y el Texin Unico Ordenado del D. Leg. N.° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, Dagrato Supreme 003-97.TR

I nBProgoan

Que la Gerancia Central de Adminlstracion General proceda a |2 elaboracién de normativa interna, a efectas de establecer los procedim-aning
para el recanocimiento de deudas de gjercicios anteriores, el cual debe culminar en |a elaboracidn de una Resclucidn Jefatural madiante el cual
el Titular de fa Entidad reconcce adeudos en armonia a la normatividad presupuestal

b o Prooase

103-2010-2-4241
informe del Examen Especial &l Proceso
de Cobranza Coactiva de Deuda de
Tobutaria, Perindo: 1 de enero de 20089
al 20 de junio de 2010

Disponer a la Division de Cobranza Tributaria, ta observancia estricta de |o dispuesto en la Ordenanza N. °.801 de la Municipakdad Metropaitana
de Lima, a efectos que los vehiculos intarnados puedan ser rematados o adjudicados en forma oportuna

b Procnss

004-2010-2-4241
Infarme del Examen Especial a |as
Adquisiciones y Contrataciones de
Bignes y Servitios, Periodo: 1 de eners
de 2009 & 31 de diciembre de 2009

Coemunigue los hechos expusgstos af Titular de SERPOST S.A. para su conccimiento y la adopcion de los carrectivos necesarnos que estime
conveniente, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles y penales gque amenta.

Fn Progoso

002-2011-2-4241
Informe del Exarnen Especial ala
Divisidn de Finanzas y Control de
Riesgo, y al Proceso de Recaudacian,
Periodo; 1 de enero de 2010 a1 31 de
diciembre de 2010

Que la Gerencia Central de Administracion General en coordinacion con a unidad organica competente efectle las acclones necesaras a fin de
dar cumplimiento al Decrelo Legislativo N® 933 "Decrato Legislalivo que establece sanciones a funcionarios gue no cumplen con reabzar |a
declaracion y pago de 1as retencignes y contribuciones sociales”™

En Procesc

003-2011-2-4241
Informe del Examen Especial al Process
de Infarmacion y Bases de Datos de!
Sistema de Informacion para la
Administracién Tributaria del SAT,
Periodo: 1 de enero de 2009 al 28 de
‘\'\ febrero de 2011

Disponer la formulacion y aprobacion de politicas relacionadas con la segunidad de informacion de los aphcativos informaticos del SAT, temvendo
en cuenta los lineamientos respecto a “Registros de Auditoria” establecidos por la Norma Téentca Peruana “NTP-ISOAEC 17790 2007 ED
Tecnologla de fa Informacion. Codigo de buenas praclicas para §a gestién de la seguridad de la informacion 28 Edicién”. considerando, entra
otros, lo siguiente [ver los literales a), b), ¢}, d) ¥ e} que siguen luego de la "Conclusion” que mmediatamente continda)

FrProonso




RECOMEDNACIONES DE AUDITOR!A AL SEGUNDOD SEMESTRE DEL 2014

MN.7 de Informe

N° de
Recomendacion

Recomendacion

Estado

008-2011-3-0044
Informe LLargo de Auditoriz de Eslados
Financieros, Periodo: 1 de enero de
2010 al 31 de diciembre de 2010

Se recomienda la adaptacién del Nueve Plan Contable Gubernamental a su sistema SAF {sistema administrativa financiero) que vaya acorde con
ta normativa vigente, y ulilizar el nuevo clasificador de ingresos y gastos de las actividades financieras de la entidad

EnbPrnopsn

024-2012-3-0425
Informe Large de Auditoria Financiera al
21 de Diciambre de 20141

Priemera Parte
Recomenacién Unica

Cebe disponer las acciones pertinentes a fin que se implemante las recomendaciones expuestas en Aspacios de Impartancia mostrados en el
Capitulo I INTRODUCCION sefalados en el punlo 7 y los Puntos de Atencién mostradas en el Capitulo il OBSERVACIONES YO
COMENTARIOS, como se sefala a continuacion:

F nProceso

Debera disponer a gquienes cormesponda la implementacidn de las medidas correctivas. Asimisme, debera maritorear y supervisar los avances de
las implementaciones raalizadas.

b Prozong

Debera disponer at Gerente General de Administracidn Central realizar las siguientes coordinaciones.

Que la enlidad debe adecuarse a las Normas Internacionales de Contabilidad para el sector Pubiico — NIC 5P y las Normas Internaciona‘es
de Informacion Financiera — NIIF,

Que se actualice el Manual de Registro Contable de la entdad en donde se plasma sus politicas y prachicas contables Asmmismo.
especifique que se puede realizar lasacion a los bienes intangibles de fa entdad.

Que la entidad efectiie una tasacién para valorizar el sistema de SIAT de la enlidad y efectuar el ajuste contable correspond:ente

t nHracesn

Debera disponer al Gerente General de Administracion Central 1o siguisnte:

Elabarar un manual de procedimiento acorde a lo estipulade en ef Convenio de la Adminisiracion de |a Cartera de Cobrariza entre fa MMI y
el SAT, para que sea mas transparents el registro cantable de dichos rubros

Realizar el seguimiento de la Integracion de la base de dates det Sistema Integrado de Administracién Tributana - SKAT {Ublzados por gt
SAT) al Sistema de Administracidn Financiera - SAFIM {Utilizado per 1a Municipalidad Metropolitana de Lima - ML) para nformar scbre ta
continuidad (Integridad, confidanciatidad, dispenibilidad, ele.} razonable en el sistema de manejo de Ia informacén de los ingresos devengados
cobradus y depositados an a enfidad matriz (Municipalidad Metropolitana de Lima - ML),

Cogrdinar con {a Contraloria General 1a ejecucion de un examen especial de las cuentas por cobrar MML v su registro contable,
incidiéndose en ef concepto de ia Ordenanza N° 757 que tigne un importe de S¢. 480,641,151

b n Praces:

Que el Gerente General de Administracion Gentral disponga a quien corresponda la implementacidn v adecuacion de la informacian financieva
del SAT de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabiidad para el Sector Publico ~ NIC SP y las Normas Internactonates de Informacian
Financlera — NIFF.

Fn frocesc

Debera disponer at Gerente General de Administracion Central realizar l2s implementaciones sefaladas en &l Memorandum de control Inlerna v
aclualizar sus procedimientos al marco narmativo aclual utdizando fa tecnologia existente o en su defecto avtomatizar aclvidades yio lareas gque
pusdan minimizar horas hombres,

t-n Prooesn

Debera disponer a quien corresponda {a implementacidn de documenlos normativos wio procedimientos que tene el SAT con respecio at
seguimiento a fa integracion de la base de datos del Sistema Inlegrado de Adminisiracidon Tribularia — SIAT (Utilizada par el SAT) al Sistema de
Adrinistracion Financiera SAFIM (Ltilizado por 12 Municipalidad Metropolitana de Lima - MML) para informar sobre 1a continudad (integridad.
confidencialidad, disponibilidad, etc.) razonahle en el sisterna de manejo de la informacién de los ingresos devengados. cobrados v depostados
en la Municipalidad Metrapalitana de Lima — MML. Asimismo, plasmar las respensatilidades que tendda las partes involucradas

b'n Progess

2?da Pare
Recomendacion
Unica

Asimismg, disponga la implementacion de las recomendaciones expuestas en el Memaorandurm de Control Inferno {Anexo N° 013, a hn de mejorar
&l sistema de control interno vigente de la entidad,

FrProsese
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M.” de Informe

N° de
Recomendacién

Recomendacion

.

Estado

001-2012-2-4241
Informe del Examen Especial al
cumpliriento de las medidas de
austeridad en e! gasto publico - Sarvicio
de Administracion Tributaria de Lima,
Periodn: 4 de enero de 2010 al 31 de
diciembre de 2010

Que la Gerencia Central de Administracion General en coordinacion con las dreas competentes. efectle las consultas pertmentas al drgang
rector en materia presupuestal, a fin de establecer si la adquisicion de vehiculos automotores efectuada en el periodo 2010 gue fueran
entregados coma premios en sorteos organizados por la entidad se afectud en cumplimiento de las meditas de austendad dispuestas en o
articuln 10% numeral 10.5 de la Ley n° 28485 — Ley de presupuesto del sector publico para el afo fiscal 2010 y disponga las medidas que
resulien pertinentes.

Suspondins

Qlue la Gerencia Central de Adminislracicn General en coordinacion can las uridades organicas competentes realice las acciongs necesarias a
fin de establecer la situacion real v la legalidad de la presunta deuda por talefonia mdvil y fija informada por el ex jefe (g) de la dwvison de
Servicios Administrativos.

Suspendida

A fin de prevenir la carencia de documentacidn que acredite las actuaciones de-la administracién con relacién a los gastos de telafonia movil, se
implementen meganismos de cantrol que garanticen que las unidades orgdnicas mvolucradas, sus actividades vy tareas esten deb:daments
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerde a la normativa aplicable, 1o cual permitiza la correcta revision de los mismos por
Ios drganes conformantes del Sistema Nacional de Conlrol v la propia entidad, garantizando la trazabilidad de los mismos

Suspendia

Que se implermenten mecanismos de control para el consuma y pago por gastos en combustible, enfre ellos

a) Que [a Gerencia de Administracion en coordinacidn o el organc competente, incluya en |a normativa intema controles para 1a venfcacion
de la conformidad de la recepcidn y el control del consumo de combustible, especificando responsabilidades. condiciores plazos o
informaciones que el drea respectiva deberd proporcionar a la unidad organica competente, a fin de que os pagos gue se efactien por la
adguisicitn de dicha bien sean verificados antes v después de realizarse.

b} Se evalle {a segregacion de funciones para el control del consumo de combustible, evitando gue un $010 ¢arga © eguipo de traba tenga
&l contral de todas las etapas clave da dicha actividad o tarea.

Suspendida

Que la Gerencia de Administracién implemente mecanismos de control para el combustible que es utilizado para el funcionamiento del grupe
elecirégeno, como por ejemple: kérdex {contral de consumo), autorizaciones, estimacidn del consumao necesario para & mantenimento de! grupn
elactrogeno; y posteriormente informe a ta Gerencia Central respecto a las acciones adoptadas y sus resultados

Suspeordida

003-2012-2-4241
Infarme del Examen Especial al proceso
de cobranza coactiva, Periodo: 1 de
energ de 2008 al 31 de diciembre de
2010,

La Gerencia de Gestién de Cobranza, deherd de efectuar un anatisis de (a situacién actual de cada una de las unidades vehucuwlares a hn de
proponer las acciones que viabilicen el retiro de los vehiculos de los depdsitos del SAT. ya sea a través de la devalucidn al propistano del
vehlculo {previo pago), adjudicacion a la Municipalidat Metropolitana de Lima, en cumphmienio de to dispuesto en 2l articulo 6° de la Ordenanza
n.° 801, u otra accion, que permita mininuzar cualguier rlesgo de contingencia en cantra de la entidad

F'n Procoss

Que la Gerencia Central de Administracién General, implemnente los mecanismos de control necesarios para gue 1a Gerencia de Adrinstracian
en coordinacisn con las unidades organicas prevean todas las contrataciones de bienes, servicios vy abras gue se reguenrdn duranie @t afo
fiscal, desarrallandeo para ello |as siguientes actividades.

- Capacitacian de |as reas usuarias para |z formulacion de los cuadros de necesidades.

- Se verlfigue que todos los bienas y servicios necesarios para ta operatividad del SAT y para el cumplinsenlo de fas metas insttucronales
sean incliidos en &l cuadro de necesidades de cada unidad organica y en congecuencia programados en el Plan Anual de Cenirataciones del
aiio correspondiente.

- Supervise que las modificaclones al PAC se realicen (nicamenle por reprogramacidn de las metas institucionales v 1as gue pérmita 'a
normmativa de contrataciones vigente.

Fr Propasn
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RECOMEDNACIONES DE AUDITORIA AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

M.® de Informa

N° de
Fecomendacidn

Recomendacion

Estaco

004-2012-2-4241
Informe det Examen Especial a fas
contratacianes, Perioda: 1 de enero de
2011 al 31 de diciembre de 2011

Que {a Gerencia de Administracién efectle las acciones necesarias a fin de dar a conocer a Jas areas usuanas de la entidad e Plan Anual de
Contrataciones aprobado para cada periodo, comunicando ta programacion de 1os proéesos de seleccion para la contratacidn de los bienes v
servicioe, sefialéndoles el plazo maximo en el que debera remitir gl requenmiento

Asimismo, se efectlen tas siguientes acciones:

. Se evallie 1a necesidad de incorporar dichas acciones en et Procedimiento n.® GAD-DLO-PRODT version 7 “Atenaidn de Requenmenics
de Bienes y Servicios”,

- Establecer un stock minimo de almacén para las papeletas de infracedn de trdnsito que garantice e normal abastecimiente de dichos
bienes.

Fr Procnsn

Que el personal responsable del drea usuaria defina con precisidn las caracteristicas, cordiciones. cantdad y cakdad de los bienes. dejardo
svidencia de la dacumentacidn consullada o critetlos empleados para 1a determinacion de dichas especificacionas, a fin de caulelar gue el ben
aduuirldo relina las caracteristicas y condiciones que aseguren su cahidad en beneficio de 1a entidad, permitendo su venficacdn posterior

EnPrcesn

Que la Gerencia de Administracion, implemente los mecanismos de control necesaros a fin de gue lodas [as madificacionas gue la Dwvigion di
Logistica efecte a las especificaciones técnicas formuladas por el drea usuana, se encuentren debidamente sustentadas, dejdndose evidenc'a
de f2 evaluacidn efectuada en cada caso respecto a las aiternativas téonicas v las posibilidades que ofrece el mercado para la salistaccon del
requerimlento.

b rProcesa

La Gerencia de Finanzas dispanga y supervise que de efectuarse el pago de |1as prestaciones a los contralistas, se venfique la documentacion de
presentacidn okligateria para el pago segln las disposiciones contractuales y dispositivos legales aplicablas.

002-2013-2-4241
Inferme del Examen Especial at Proceso
de Notificaciones, Perieda: 4 de enera
de 2012 al 31 de diciembre de 2012

La Gerencia de Gestion de Cobranza, debera de disponer gue 1a Dwisign de Cantrol de la Deuda, evalle y proponga los mecanismos gperatvos
que permilan la oportuna carga de los resultados de notificacén, de forma taf que en el sistema SIAT se registren integramente y con 1a geb:da
pravisidn los actos de notificacion producidos, evitande conceder a Ios administradoes descusntos por pronto pago gue no cefrespondan

Fn Pronesn

G33-2013-2-4241
informe del Examen Especial a la
Administracion de Personal, Periodo: 1
nero de 2012 al 31 de diciembre de

2012
SAT

Censiderando ias situaciones presentatias respecto a dos trabgjadores disponga y monitoree 10 siguients:

a) Que realice seguimiento a los hechos expuestos mediante Memorande n.° 208-082-00003610 y Memorando n ® 208-092-00003617 sobre
la informacion consignada por un técnico Nolificador v téenico Supenvser de Caja respects g sus estudios y formaciin academca en Inshtutos y
Universidad, informando al Organo de Conlral Institucional sobre las acciones adminustrativas y legales. de ser el caso, gue se adopten

b) Que la Gerencia de Recursos Humanos implemente mecanismos da contrat a fin de confirmar la informaidn proporcianada por tos
trabajadores y personal ingrasante al Servicio de Administracidn Tributana por cualquier modalidad de contratacidn.

tn Procese

Que congiderando fas restricciones presupuestales vigentes, disponga las actiones necesarias a fin de

al Asegurar una apropiada planificacidn y administracién de 1os recursos humanos en la Gerencia de Recursos Humanos fortaleciendo la
capacidad operativa y la seqregacian de funciones, evitando que no s& concentren en un solo trabajador.

8 Se dispongan las acciones necesarias a fin de evitar conlingancias laborales originadas por la carga operativa y el desplazamiento de
personal

£:n Procesc

Que |z Gerencia de Recursos Hurnanos, realice las acciones necesarnias a fin de actualizar y complelar |2 documentacion que debe conterer los
lagaios del personal, principaimente aguella que acredite Ios conocimientos y experiencia laborat que permitié &l ingreso de los trabajadores a la
institucidn, en cumplimiento a 1o establecido-en el Procedimiento GRH-DBD-PRO0O3 "Ingreso de Personal” y la Guia "Qrganizacion y Control det
Legajo Parsonal (GRH-DAR-GU02).

t.n Process

i
Q
)




RECOMEDNACIONES DE AUDITORIA AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

N.? de Informe

N® de
Recomendacian

Recemendacian

Estado

Que fa Gerencia de Recursos Humanos adopte tas acciones pertinentes a fin de difundir entre &l personal respansable de solicitar y seleccionar
gl personal que ingresard a laboerar a la Entidad {dreas solicitantes, comisidn evaluadara, personal de la Gerencia de Recursos Humanns entre
otras), la normaliva legal aplicable para el caso de carreras técnicas, cursos de extensidn y especialidades, asimisma, gue dicho personal sea
capacitado en refacion a los temas vinculados con las acredilaciones de estudws; para que. seguin sea la oportunidad garantcen un adecuado
reguerimiento y seleccion de persanal, .

FrProcess

Que |a Gerencia de Recursos Humanos adopte las actiones pertinentes a fin de mslruir a sus colaboradores 1os recaudos gue doben taner en al
sequirmiento de los Bensficios concedidos a us trabajadores.

Aslmisme, implementar los mecanismos de control a fin gue los responsables det registro, contral y seguimiento de tos beneficios de tos
trabajadores cuente con herramientas (mecanicos o informaticos) que les permitan hacer el seguimiento respectvo. a fin de evitar el
incumplimiento de abligaciones labarales, fa imposicién de mfracoiones administralivas por 1a auioridad laborat y otras contingencias

bFrProcgss

004-2013-2-4 241
informe del Examen Espacial al Proceso
de Gestitn de Cobranza Pre-Coactiva
del Impuesto al Patrimonio Vehicular y
de Alcabala, Perlode: 1 de enero de
2012 al 30 de junio de 2013

Disponga a ta Gerencia de Geslidn de Fisgalizacion, que por los casos detectados malena de fa presente observacin, realice acciones de
fiscalizacidn que permitan |a correcta deternunacidn del mpuesto al Patnmonio Veteular a efectos de niciar las gestones de cobransa gue
correspondan.

t.a Pranoss

Evalie la programacidn y elecucion de acciones de fiscalizacion que permitan |a deteccion de subvaluadores y sabre valuadores del Impuesto al
Patrimonio Yehicular, teniendo presente los plazos de prescripcidn astablecidos en el articulo 43 del TUQ del Cadige Trbutario. considerando «l
rosto beneficio gue implique la gjecucion de dichas acciones.

t n Proresn

Implemente los mecanismos de controb que e permitan asegurar que el personal encargado de la atencidn y orientactdn registren
adecuadamente en &l SIAT las Declaraciones Juradas det Impuesto ab patnmonio Vehicular, asimismo, coordine con la Escuela SAT la
programacian de capacifaciones continuas, incluyendo talleres de reforzamiento scbre |a casuistica presentadd, respecio a 'a correcta
determinacion de la base imponible de los impuestos administrados por el SAT. a fin de una adecuada orientacdn & los coninbuyentes y
administrados.

tn Pracasn

Efectie |as acciones que &l caso requiere a efectos de la correcta determinacién de la base wnponible v caleulo del impuesto para su postence
gestidén de cobranza.

tn Procoess

005-2013-2-4241
Informe del Examen Especial a las
Contrataciones ¥ a la Administracidn de
Bienes Muebles Patrimoniales del SAT,
Periodo: 1 deenero de 2012 al 31 de
diciernbre de 2012

Disponer el inicio de las acciones administralivas para el deslinde de responsabikdades de los funcionanos y servidores del Servico de
Adminislracion Tributaria comprendidos en la observacidn n. © 01, teniendo en consideracién que su inconducta funcienal ne se encuentra sujela
a la potestad sanclonatora de [a Contraloria General de la Replblica.

Suspend:da

Disponga gque, las unidades organicas, Gerencia Central de Adminmstracidn de Recursos, Gerencla Central de Innovacidn y Proyectos, Qficina |l
de Flanificacién y Estudios Econdmicos y al Lider del Proyecto de Notificagiones Electrdnicas. a los cuales delego tomar acciones resgeclo @ os
riesgos identificados en la ejecucion de Contrato n° 059-2012-GA-SAT. informen en el mas breve plaze las acciones adoptadas para evilar yio
disminuir e riesgo identificado respecto al cumplimiento de la finatidad del contrata.

Suspeoodida

Disponga gu=, las unidades organicas, Gerencia Cenlral de Administracion de Recursos y a la Gerencia Central de Innovacidn y Proyecios a los
cuales delegd informar sabre 1as acciones respecto a os rigsgos identificados en la gjecucién de Contrato nie 147-2012-GA-SAT informen 2n gl
mas breve plazo las acclones adoptadas para evitar y/o disminuir el riesgo identificado respecto al cumplimienio de la finalidad del contrat.

Suspettida

Dispanga que los responsables de la administracion de proyettos, ante cualquier necesidad adiconat que requieran a fin de oplimizar el ateto
de los servicios contratados comuniquen cportunamente sus necesidades al drea usuana y al drgano encargads de las conlrataciones para su
evaluacion y atencion oportuna y evitar que ante |a falta de respuesia a una selicitud de un coniratista, abtenga e bensficio del sienco
administrativo positivo, para gjecular servicios sin autorizacion y gue padrian no ser negesariod para iz entidad

Susperdida

Que reahce las acciones necesarias a3 fin de garantizar que el Organo encargade de las contratacionas realice et seguimiento permananta y
oportune a la ejecucion de 1os contratos suscritos por fa entidad, con especial énfasis a los senvicios relacionados 2 1a ejecucion de proyecios

Susperdda
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N.* de Informe

N® de
Recomendackon

Recomendacion

Estado

041-2013-3-0425
Informe Largo de Auditoria Financiera y
Aspectes Operalivos.al 31 de diciembre
de 2012

Debe disponer a quienes corresponda la implementacion de 1as medidas carrectivas resultantes de informes de afos anlenores As como
manitorear ¥ supervisar los avanceas de las implementaciones realizadas.

fn Procoss

009-2014-2-4244
Exarmen Especial & los Procedimientos
de Anulacion de Deuda np Tributaria

Con el fin optimizar los controles implementados, (2 gerencia central de Operaciones en coordnackin con la gerencia de Servicios al
Administrado, evailen el envio en forma periddica de una relacidn de Ofcios remildos por la Oficina de Techologias Comumicaqién y
Estadisticas - DIRTRAN PNP y que son recibidos por el &rea funcional de Atencion y Grientacidn dal SAT, a efecios gue 1as instancias policales
puedan carroborar la autenticidad de la decurnentacion remitida, contribuyendo de este moda con la fransparencia de la geston realizada

FnPrecoss

La gerencia central de Operaciones deberd disponer que la gerencra de Gestidn de Cobranza evaltie coordinar con la Policia Nacional de Paru
sobre ias anulaciones de infracciones que pongan en alio riesgo Ja vida de conduclor, pasajeros y peatones, a2 fin que 13s solkitudes de
anulacidn de los mismos adjunten 1a documentacidn sustentatoria respectiva.

[T.ﬂ Far

[l
1
[3:]

s
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Examen Especiat al Froceso de
Fiscalizacién det Impuesto al Patrimonic
Vehicular

La gerencia de Fiscalizacidn deberd de implementar mecanismos de control que permmtan asegurar |z afectacién del Impugsto at Patnmono
Vehicular a todos los vehlculos que hayan sido fransferidos dentro del penodo de afectacion comprendida en normativa aplicable del eiado
impuesto.

Imp'ementzda

La gerencia de Fiscalizacidn disponga al Area Funcional de Determinacidn de fa Deuda gue realice el sequimiento 2 todos los requenmientas de
informacion enviados como parte de |as acciones de [3 comisidn de audiaria y de revision y evaluacion propia de la gerencia. a efectos de
determinar |la afectacidn del IPV de los casos identificados y su posterior en et SIAT, si corresponde. Asimismo disponga al area funcioral anles
citada gque Implementacian de los mecanismos de cantrof y supervision del proceso, a efectos de una mejor identificacidn de los omses al [PV

Fr Procosn

La Jefatura dei SAT disponga a la gerencla de Fiscalizacion ja programacion y realizacidon de acciones de fiscalzacdn en las emprasas
Concesionartas de Vehiculos, a efectos de determinar Ja procedencia de la inafectacton de los vehiculos que segln los registras de SUNARP no
muestran una inscripeion posterior a lz inicial en la que se identifica como propetario a la citadas empresas

Asimismo, que la gerencia de Fiscalizacidn coording con la gerencia de Organizacion y Procesos & efectos de |a evaluacion de la modificacion de
los Procedimientos, a fin que se incluyan labores de fiscalizacion del Impuesto al Patrimonte Vehicular, en las oficnas de las empresas
concesionarias, relacionados con la verificacion documental que acredite [a propiedad de los vahiculos a su gargo.

b Prooess

La Jefalura del SAT disponga a la gerencia de Informética la atencidn del requenmiento efectuads por 1a gerencia de Fiscalizacion a traves dal
Memorando N° 045-092-00002574, a fin de implementar las validaciones que permitan detectar duplicidadas por una misma placa

Imptenantsda

p1-2014-CG/GAES-EE
en Especial "Proceso de

Disponga la implementacion de mecanismos de control durante &l proceso de registrd y generacidn de deuta en os sistemas del SAT Luma de
las infracciones de Transifo reportadas por la PNP, que permitan astablecer madiante una rapida venficacidn, si los encargados del registro vy sus
supervisores efecluaron el registro y fa correspondiente generacion de la multa de lodas 1as infracciones de transito repartadas por 1a PNP

En Pracesc

Disponga se efectie una evaluacién de la consistencia de la infarmacion contenida en et SIAT. respecto a las infracciones de transito reportadas
por la PNR, verificAndese que cugnten con el sustento respectivo,

En Procoss

Instruir al Personal del SAT Lima, gue participa en ¢! proceso de registro y generacidn de deuda par el concepto de infracciones de transio
repcriadas por la PNP, sobre ia responsabilidad que es asumida durante 1a gjecuciéin de asta oparacion (registro yio supervisory.

t'n Brocese

Encargar a la Gerencia de Cjecucion Coactiva y Gerencia de Informatica verificar que la informacién regisfrada de tas evidencias fotograficas,
sea la misma que se registra en el sistema informatico SIAT y ta PIT

t'n Procese

ispenga & la Oficina de Calidad de Datos verificar si las velocidades registradas en 1as evidencias folograficas son guales a las impresas an tos
formatos de PIT ds las 498 ubicaciones capturadas por los cinemdémetros Trucan adguiridos en el afo 2013

En Procese




RECOMEDNACIONES DE AUDITORIA AL SEGUNDC SEMESTRE DEL 2014

N.P de Informe

N° de
Recomendacién

Recomendacion

Estado

Recaudacién y Fiscalizacién de los
Ingresos de 1a Municipalidad Provincial
de Lima por ef concepto de Papeletas de
Trénsito".

Disponga que fa Gerencia de Ejecucién Coactiva verifique =i las PIT con falta G40 "Estacionar &l vehlculo en zonas prohitdas o ngidas
sefializadas (...)" tienen sustento legal emitidos por la Gerencia de Transperte Urbano de la Municipalidad Metropalitana de Lima

B Proonss

Disponga fa fermulacion de nomas relacionadas con las contralaciones y adquisiciones def SAT Lima, donde se sedalen los procedimientos v
servidores responsables de ejecutarlos, de conformidad con I3 normalividad vigente

FnPrioce

0

Digpanga a la Gerencia de Recursos Humanos, programe capacitaciones que meluyan lalleres de reforzamienio, en temas vinculados a! marco
del Reglamento Nacional de Trénsite; Estudios de Velocidad aprobados por la Gearencia de Transporte Urbano de la tunicipalidad Meiropaitana
de Lima; Pracedimienios establecidos para la Imposicion y Registro de Infracciones de Transito detectadas-en las vias pubkeas y perannizadas
con evidencias fotogréficas obtenidas a traves de medios electdnicos, para los servidores encargados dal registro de las evdenciss y de la
verificacién del registro, y al personal encargade de apoyar en 1a Imposicion de |las papelstas, a fin que tengan pleno conoctmento de ‘as
responsahilidades que asumen,

Asimismo, capacitacian en temas de aimacenamiento, custodia, aita y baja disposicion de los bienes. para el perscnal integranta de fa Divisién de
Loglslica y Almacén del SAT Lima y el marco nermalivo de l1a Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. a los integrantes de 'os
Comités Especiales, encargados de Hlevar a cabo los procesos de Adquisiciones, a fin que tengan pleno conoatmiento de las raspoansabididades
que asumen en os procesos de seleccién de acuerdo a Ley y responsan administealiva y Judicialmente.

t.n Prospso

Informe s/in
Examen 2 |z informacién Presupuestaria
2013

Disponer a [os funcionarios responsables en [a formulacion y programaciin presupuestaria se estime los ingresos en funciin a la capacidac reas
de tal manera gue los gastos sean asignados segtin la disponibihdad de los ingresos, esta sifuacion ewtars las distorsiones gn las motificaciones
presupuestarias hasta par S4 1.00 en el inlerin del afio fiscal y se oplimizara as melas operattvas prionzando én e cumptimiento de metas y
abjetivos institucionales

Fr #rocass

Disponer a los funcionarios responsables involucrados en la elaboracion del Plan Operativo Institucional. la programacion de metas operalivas
ylo fisicas debe estar asociadas a las metas presupuestarias en forma que los indicadores de gestion de efticiencia o deficiencia sean objolivas
sirvan de alerfa y medicion del cumplimiento de matas

Fn Preceasas

Disponer a los funcionarios responsables de las unidades orgdnicas la wmplementacion oporuna de fas recomendacicnes emitdas como
resultado de |as acciones de controt efeciuadas al SAT por los Organos de Controi conformantes de la Contraloria General de la Repobhca
{SOAS5, GCI)

Irplemeniada
p

Disponer & la Gerencia central de Inngvacidn y Proyectos en coordinacion con 1a Gerencia Central de Administracidn de Recursos y Gerencia de
Finanzas, ia elabcracidn de tas directivas internas dentro del marco legal de las normas vigentes emitidos por los organos Rectores de ins gastos
comprometidos y no devengados del gjercicio anterior, en curnplimento de la recomendacién n ® 06 dal Informe n.? 004-2008-3-0480 Examan
Especial a fa Informacion Presupuestaria 2007 de la OCI°

En Preceso

Que la Gerencia de Administracién, disponga & quien comesponda, lomar fas decistones adecuadas para gue la ejecuctdn det proteso de
inventario fisico y/o contratacién de jas empresas especializadas, asi como la conciliacian entre las reas responsatles concluyan antes del
inicio de las auditarlas efectuadas por los Organos del Sistema Nacional de Contral

Er Procpss

Recomendamos tomar las acciones correspondientes para el sanearniento contable de los saldos antiguos dado que @ |a fecha presentan un
antiguamiento mayor a 10 afios, tratando de estattecer el concepto de los montes y de no contar con mfarmacian que permita su idenbificacion y
confirme la existencia de |3 deuda, evaluar su ajuste contable.

En PPreceso




RECOMEDNACIONES DE AUDITORIA Al SEGUNDOD SEMESTRE DEL 2014

M.® de Informe

N° de
Recomendacidn

Recomendacidn

Eslatlo

informe s/in
Informe Largo de Auditoria Financiera y
Presupyestal del SAT al 31 de diciembre
de 20113

Se recomienda a la Gerencia Central de [nnovacidn y Proyectos disponer al Gerente de Informdlica que actualce tos manuales de
procedimientos de creacien de usuarios gue incluyen mayores controles en la creacion de usuarios en el Sistema SIAT tales como

fdertificacidn de los datos completos del usuario tales como Mombre (s). apelds paterno; apellide matero. y ONIL o que permidra
determinar qué persona es responsable de fados los movimientos que realiza en el sistema SIAT

Completar ia informacién reguerida par f sistema tal como fechas de alta y baja de accesa al sistema.

Mantener en el sistema et histonal de |as acciones y movimientos efecluados por el usuario en &l sistama

ldentificacion de la persona que autoriza Ia creacién del usuario del sistema.

ldentificacian de la persona que autoriza |a creacion del usuario del sistema.

No permitir Iz grabacidn del usuario s los campos de 1os datos estan incompletos.

b Pre

Se recomienda a ta Gerencia Central de Innovacién y Proyectos dispgner at Gerente de Informatica que’

Ei sisterna SIAT solicite de manera automatica y de alertas al usuario para que cambie su contrasefia minimo 2 veces al mes

El sisterna SIAT se bloguee cuando se intente ingrasar mas de Ires veces al sistema SIAT con conlraserias erradas

El sistema SIAT de alerta al usuario cuando su cuenta esta siendo ulilzada por olra persona en ofro BGUIPS ¥ SUS Movimientos v acciones en la
base de datos del sistema BlAT permanezcan registrados en el sistema.

Asl como contimien con las acciones planificadas durante &t afio 2014 que parmitan subsanar 1ag debididades encontradas

tnPrecsse

Recomandamas al a Gerencia Central de Innovacion y proyectos y Gerencla Central de Administracién de Recursos dispangan a la Gerencia de
Informéatica y Finanzas, respectivamente realizar concihaciones penddicas (mensuakes) entre los saldos y movimienies contables y operativos do
os diferentes concepltos tnbutarias y no trbutarios. Asi como formalizar estas actividades a lraveés de Manuales de Procedimentos

Asimisme, recomendamos que ante las caracteristicas del Sistema SIAT, se incluya en ef Examan Especial referido a la rewision de 1os usuarios’
ded sistema de produccidn del S1AT (recomendacion n® 3), la revisidn de las bases de datas correspondientes a los saldos vy movinkenios
tributarios y no tributarios,

Fr Procags

Recomendamos que le Jefe del SAT disponga a las gerencias involucradas ta implementacion de |as recomendaciones proveniantas de los afi0s
2005 a 2013, bajo responsabilidad funcional. Asf como fas recomendaciones consideradas en los memordndum de controt interna ermitidos por
tas Sociedades de Auditoria.

003-2014-2-4241
*Praceso de Recaudacidn del Impuesto
gl Patritmonio Vehicular y al Extorno de
da Ingresos Tributarios"”

Que fa gerencia de Finanzas remita informacion clara, correcta, confiable y opartuna a fin de facilitar el analisis de Ja documentacion gue
sustenta |a recatdacion y garantizar la trazabilidad de os productos o servicios generados

Penderto

Sarvicio e Adminvergeide
Trigtaris 34 Lana






