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ANEXQ

FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDAGIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Nembre de la Entidad

Servicio de Adminfstractbn Tributarla de Lima - Periodo de Seguimiento Del: 01.ENE2015 Al: 30.JUN.2015

Nambre det Organc Informante Organo de Contro] insfitucional del SAT Lima

Informe N.° 003-2005-2-H30
informe Largo de Auditoria Financiera y
Aspectos Operativos — Perivdo 2004

La Gerencia de Planificacién y Finanzas; Jefe de Division de Finanzas v Contabliidad, que se analice fehacientemente ef saldo de las
cuentas por cobrar al personal por S/, 64,042.81, que se determine responsablidades yfo recupere el saldo por cobrar al personal de
los afios 1998 al 2000 por 57. 5,032.00 y que se reflere las gestiones de cobranza por seguro médico famiiar y por seguro médico
EPS de marze a diciembre del 2004 por S/. 21,002.79.

ENPROCESQ

011-2005-24241

Periado 2002

Informa  lLargo de Auditoria Financiera -

Que la Gerencia de Adminfstracidn realice un procest indagaterio respecto a los bienas que como resultado de los inventarios hayan
sido reporiados como no ubicados a fin de determinar los bienes faltantes y ias responsabilidades a que hublers lugar,

Asimismo, esteblecer los precedimientos administrativos para el ratamlento de fa baja de bienes de acuerdo a la nomativa vigente,
a sfectos, de que se reallcen los ajusles correspondientes previa atlorizacion de los funcicnarios responsables.

EN PROCESOQ

004-2008-3-0480

Informe def Examen Especial a la Informacidn
Presupueestaria al 31 de diciembre de 2007.

Que se proceda & desfinde de las Responsabilidades Administrativas y la aplicacion de las sanciones a qus hublera lugar a los
funcicnarlos y servidores comprendidos en las Observaclones Nos. 1y 2, en concordancla con fo sefialado en ef Decrato Leglslafivo

N.® 728 - Ley de Fomento def Emplec v el Taxto Uniico Ordenado del D. Leg. N.° 728, Ley de Productividad y Competitividad | ENPROCESO
Laboral, Decreto Supremo 003-97-TR.

Que la Gerencia Central de Administracion General proceda a la elaboracién de normativa infema, a efectos. de establacer ios

pracedimientos para el recsnocimiento de deudas de ejercicios anteriores, e cual debe culminar en [a elaboracion de una Resolucidn | EN PROCESO

Jefaturat medlante ef cual €l Titular de a Entided reconoce adeudes en amenia & la nomatividad presupuoestal,

AR 201D

003-2010-24241

Informe de! Examen Especial al Procese de
Cobranza Coactiva de Deuda Tributala -
Petlodo 01.Ene. 2009 al 30.Jun.2010.

Disponer a ta Divisidn de Cebranza Tributaria, [a observancia estricta de lo dispuesto en la Ordenanza n.® 801 de fa Municlpalidad
Metropolitana de Lima, a efectos que las vehiculos intemnados puedan ser rematados o adjudicados en forma oportina.

EN PROCESC

ANG 2011




SAT

Sorinicin du Advainietrrcidn
Tritwariz on Lime

. UNHS ANGEL 5
OVALLE

CHAVARRY

Pagina 2 de 12

002-2011-2-4241
Informe del Examen Especlal a fa Division de
Finanzas y Control de Rlesgo, y al Proceso de

Que la Gerencla Central de Administracién General en coordinacion con la unidad organica competente efectiie las acclones
necesarias a fin de dar cumplimisnto al Decreto Leglsiative N® 933 “Decreto Leglslativo que establece sanciones a funcionarios que

Financieros — Periodo 2010

Recaudacien,  Periodo:  1.ENE2010 4 no cumplen con realizar fa declaracién y pago de las retenciones y contribucianes sociales”. EN PROCESO
31.0IC.2010
Disponer la formelacidn y aprobacion de pollicas refacionadas con la seguridad de informacion de los aplicativas informaticos det
SAT, teniendu en cuenta tos lineamizntos respecto a “Registros de Auditonia™ establecidos por fa Norma Téenica Peruana "NTP-
ISONEC 17799:2007 EDI. Tecnologla de la Informacidn. Codigo de buenas practicas para la gestidn de la seguridad de la
Informaciin. 2% Ediclén®, considerando, entre ofros, lo sigutente:
a}  Implementar registros de Auditorias en el Sistema de Gestidn de Requermientos para las operaclones de modificacion yfo
actualizacion de datos por parte de la Gerencla de Informéatica que requieran autorizaciones de ofras areas considerando
como minimo [os siguientes campos: usuario que auloriza, nombre y admero IP de a estacion de trabajo desde donde se
003-2011-2424 aukoriza, fecha y hora de autorizacian,
Examen Especial al Proceso de informacién y b}  Hatbilitar la auditoria de aventos de tipo Logonfogoll y LoganAccount en los logs de seguridad del sistema operalivo Windows
base de datos de! Sistema de Infomacion para 2 en los sefwdores controla_dores de demarIﬂo y en los servidores en :r;eneral d.e n':lane'_ra que permita almacenar un registic | e ppacEso
la Administracin Tributaria def SAT — Perioda: parmencrizado de fas actividades que realizan fos usuatios en los servidores yfo aplicaciones. ] -
a £} Incluir en los respaldes de informacién {backup) semanales o mensuales de los servidores de red, los archives de fa biticora
01.ene.2009 al 26 Feb.2011 de eventos del sistema operativo Windows y los log de la base datos a fin que esta informacitn sea resguardada y se cuents
con registros histéricos.
dy  Almacenar los logs de eventos de seguridad en un directorio del servidor de almacenamiento para pravenir que se plarda
informacldn auditable por sobre-eseritura al atcanzar el lamafio méximo configurade por et administrador del sistema,
&)  Habilitar la auditoria & nive! de {ahlas y campos de las base de datos auditables y de importancia para 12 institucion a fin de
contar con un registro cronclogico de todas las modificaciones de las base de datos. La awdiforia deberd almacenar la
informacion refacionada a 1a creacidn, eliminacion o barrade un date de un campo auditado a fin de poder contar con un
reqisiro cronolégico de las operaciones realizadas
008-2011-3-0044 Se recomignda la adaptacion del Nueve Plan Contable Gubemamental a su sistema SAF {sistema administrativo financlero) que vaya]
lnforme largo de Audiforia de Estados 5 acorde con la normativa vigente, y utilizar el nueva clasificador de ingresos y gastos de las actividades financleras de la entidad. EN PROCESD

1

(21-2012-3-0425
Informe Largo de Auditoria Financiera al 31 ds
diciembre de 2011

Unica

Debe disponer las acciones pertinentes a fin que se implemente Jas recomendaciones expuestas en Aspectos de Importancia
mostrados en el Capitulo I; INTRODUCCION sefialades en el punto 7 y los Puntos de Alencion mostados an el Capitule II:
OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS, como se sefiala a continuacion:

Primera Parte:

2. Debera disponer a quienes comesponda la implementacién de las medidas correctivas. Asimismo, deberd monitoresr ¥
supenvisar los avances de las implementaciones realizatias.

4 Debera disponer al Gerente General de Administracién Central realizar las siguientes coordinaciones:
o (e [a entidad debe adecuarse a las Normas Infemacionales de Contabliidad para el sactor Plblico ~ NIC 3P vy las Normag

EN PROCESC
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Internaclonales de Informacién Financiera — NIIF,

« Que se achualice of Manual de Registro Contable do la entidad en donde se plasma sus politicas y précticas contables.
Asimismo, especifique gue se puede realizar tasacion a los bienes intangibles de 1a entidad.

s Que 2 enlidad efectle una tasaclon para valorizar €l sistema de SIAT de la entidad y efecuar el ajuste contable
correspondiente.

5. Debera disponer al Gerente General de Adminisiracion Central lo siguiente:

- Elaborar un manual de procedimiento acorde a lp estipulado en el Convenio de la Adminisfracion de 1a Carlera de Cobranza
entre la MML y el SAT, para que sea mas bransparente €! registro contable de dichos-rubros.

- Realizar €l seguimiento de la Integracion de la base de datos del Sistema Integrads de Administracion Tributaria - SIAT
{Utiizados por el SAT) al Sistema de Admlnistracién Financlera - SAFIM {Utilizado por la Municipalidad Metropolitana de Lima -
MWL} para Informar sobre fa continuidad (integridad, confidencialidad, dispontbiidad, efr.} razonable en el sistema de manejo
de la informacion de los Ingreses devengados cobrados v deposiiados en la entidad matrz {Municipalidad Metropolitana de
Lima - MML).

- Coordinar con la Contraloria General fa efecuclon de un examen especlal de las cuentas por cobrar MML y su registro
contable, incidiéndose en &f concepto de la Crdenanza N° 757 que tiens un importe de 5/, 480,641,151,

6. Que el Gerente General de Administracién Central dispenga a qulen corresponda ta implementacién y adecuacion de la
informacién financiera def SAT de acverdo a las Nomnas Intermnacionales de Contabilidad para el Sector Publico — NIG SP y 1as
Normas Intemacionales de Informacién Financlera — NITF.

8.  Debera disponer al Gerente General de Administracion Central realizar ias implementaciones sefigladas en el Memoréandumn de
control Internn y actualizar sus procedimientos al marco normativo actual utilizando la fecnologla existenie o en su defecto
automatizar actividades yfo lareas que puedan minimizar horas hombres.

15. Debera disponer a guien comesponda la implementacion de documentos normativos yfo procedimientos que tene el SAT con
respecto al seguimiento a la infegracién de la base de datos del Sistema Integrade de Administracidn Tributaria — SIAT
{Utiflzada por of SAT) al Sislema de Administracién Finandlera SAFIM (Utlizado por fa Municipalidad Mefropolitana de Lima -
MML ) para informar sobre 1a continuidad {Integridad, confidencialidad, disponibiidad, etc.) razonable en el sistema de manefo
de la Informacién de los ingreses devengados, cobrados v depositados en la Municipalidad Metropolitana de Lima — ML
Asimismo, plasmar {as responsabllidades que tendra tas parles volurradas,

Segunda Parte:

Asimismo, disponga [a Implementacion de las recomendaciones expuestas en el Memorandum de Control Inlemo (Anexo N° 01}, a
fin da mejorar el sistema de contral interno vigente de la entidad.

001-2012-2-4241
Informe del Examen Espedial al cumpiimlento
de las medidas de austeridad en el gasto

pibico — Servicio de Administracidn Tributara

Que |z Gerencia Central de Administracién General en coordinacldn con las dreas competentes, efectiie las consultas
pertinentes al érgano rector en materia presupuestal, a fin de establecer st la adquisicion de vehleulos automotores
efectuada en el peripdo 2010 que fueron entregados como premics en sortecs organizados por la entidad se efectud
en cumplimlento de {as medidas de austeridad dispuestas en el articulo 102, numeral 10.5 de la Ley n® 29465 — Ley de
presupuesto del sector pablico para el afio fiscal 2010, y dispanga las medidas que resulten pertinentes,

SUSPENDIDA
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e Lima, Pericdo: 1° de enero de 2010 al 31 de
diclernbre de 2010

Que Ia Gerenciz Central de Administracién General en coordinacitn con fas unldades orgénicas competentes realice las
acciones necesarias a fin de establecer Iz situacion real y Ia [egalidad de |z presunta deuda por telefonfa mévil y fija
informada por el ex jefe (e} de la divisitn de Servicios Administrativos.

SUSPENDIDA

A fin de prevenir la carencia de documentacién gue acredite las actuaciones de la administracidn con relacién z los
gastos de telefonia mévil, se implementen mecanismos de control que garanticen gque las unidades orgdnicas
involucradas, sus actividades y tareas estén debidamente documentados para asegurar su adecuado desarrollo de
acuarde a la normativa aplicable, 1o cual permitird la correcta revision de los mismos por los drganos confortantes del
Sistema Nacional de Control v la propta entidad, garantizando la trazabllidad de los mismos.

SUSPENDIDA

Que se implementen mecanismos de contrel para el cansumo ¥ pago por gastos en combustible, entre ellos:

a} Que la Gerencia de Administracion en coordinacién con el érgano competente, incluya en la normativa interna
controles para la verfficacién de la conformidad de la recepcion v el control del consumo de combustible,
especiflcande: responsabilidades, condiciones, plazos 2 informaciones que el drea raspectiva deberd proporcionar a
la unidad orgdnica competente, a fin de gue los pagos que se efectGen por la adquisicidn de dicho bien sean
varificadas antes y después de realizarse.

by  Se evale [a segregacidn de funcianes para el control del consume de cormbustible, evitando gque un solo carge o
equipe de trabajo tenga el control de todas |zs etapas clave de dicha actividad o tarea,

SUSPENDIDA

Que la Gerencla de Administracidn implemente mecanismos de control para el combustible que es utilizado para el
funcionamiento del grupo electrdgena, como por elempfa: kirdex {control de consumoe), autarizaclones, estimaclén del
consuma necesario para ef mantenimiento del grupo electrégeno; y posteriormente informe & la Gerencia Central
respacto 2 las acciones adoptadas y sus resultados.

SUSPENDIDA

003-2012-2-4241

informe def Examen Especial al Proceso de
Cobranza Coactiva, - Periodo: 01.Ene.2008 al
31.D0e.2000

La Gerencia de Gestion de Cobranza, debera de efechiar yn andlisls de |3 situacidn actual de catla una de las unidades vehinutares,
a fin de proponer fas- acciones que viabilicen el retiro de los vehiculos de los depdsitos del SAT, ya sea a través de la devolucin al
propietario del vehiculo {previo pago), adjudicacién a ta Municlpalidad Metropofitana de Lima, en cumplimiento de o dispuesto en el
ariculo 68° de la Ordenanza n.® 801, u ofra acclén, que pemita minimizar cualguier riesgo de contingencla en contra de la enlidad.

EN PROCESC

004-2012-2-4241
Informe del Examen Especial a Iz
Contrataciones — Periodo 2011

LIS ANGEL
45 ovALLE
Le CHAVARRY

Que lz Gerencia Central de Administracion General, implemente los mecanismos de control necesanios para que la Gerencla de
Administracion en coordinacion con las unldades crgénicas prevean ltodas las confrataciones de bienes, senvicios ¥ obras que se
requeriran durante el afio fiscal, desarollands para ello las siguientes actividades:

- Capacitacidn de las areas usuatias para [a formulacttn de los cuadros de necesidades,

- Se verifique que todos los blenes v ser vicles necesarios para la operatividad del SAT y para ef cumplimiento de las metas
institucionales sean incluides en el cuadro de necesidades de cada unidad orgénica ¥ en consecuencia programados en ef Plan
Anual de Contrataciones del afio correspondlents,

Supervise que las modificaciones al PAC se realicen (nlcamente por reprogramacion de las metas insttucionales y las que permita [a

normativa de contrataciones vigente

EN PROCESO
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5 a fin de dér a.'c'o'nocer .a. as aréés usﬁanas de 'la entidad 'ei llBIan
Anual de Confrataciones aprobado para cada periodo, comunicande la programacion de los procesos de seleccién para la
contrataciin de los bienes y servicios, sefialandcles el plazo méximo en ef que debard remitir e requerimianta.

Asimismo, se efectlien las siguientss acciones:

- Se evalie la necesidad de incorporar dichas acciones en e Procedimiento n.® GAD-DLO-PROO1 versidn 7 “Afencion de
Requerimientos de Bienes y Senviclos™,

Establecer un stock minimo de almaceén para |as papeletas de Infracelén de trénsito que garantice el normal abastecimlento de

dichos bienes.

EN PROCESO

Que el personal responsable del &rea usuaria defina con precision fas caracteristicas, condiciones, cantidad v calidad de los bienes,
dejando evidencia de la documentacién consulada o criterios empleados para la determinacion de diches especificaciones, 2 fin de
cautelar qua &l blen adguiride redna las caracteristica y condiciones que aseguren sy calidad en beneficio de I entidad, permitiendo
su verificacion pasterior,

EN PROCESO

Que la Gerencia de Administracién, implemente los mecanismos de confrol nacesarlos a fin de que todas las modificaciones que fa
Division de Logistica efectie a las especificaciones técnicas formuladas por ef 4rea usuaria, se encuentren debidamente
sustentadas, dejandose evidencia de la evaluacion efectuada en cada caso respecto a las altemativas técnicas y las posibilidades
gue afrece el mercado para la safisfacelén del requermisnto.

EN PROCESO

La Gerencts do Finanzas disponga y supense que de efectuarse el pago de las prestaciones a los contratistas, se verifique la
documenitacion de presentacion obligatoria para ef paga segin |as disposiclones contractuales v disposilivos leqales aplicables,

EN PROCESC

il

002-2013-2-4241

informe de! Examen Especial al Froceso de
Nofificaciones, Petivdo:  1Ene2012  al
31.Dc.2012

l.a Gerencia de Gestibn de Cobranza, deberd de disponer que 12 Division de Controf de fa Deuda, evalle y proponga los
mecanismos operalivos gue permitan !a oporiuna carga de los resultados de notificacion, de forma tal que en ef sistema SIAT se
registren Integramente y con la debida previsién los actos de notificacion producidos, evitando conceder a los administradas
descuentos por pronto page que no corespondan.

GONCLUIDA

003-2013-24241
Informe  del Examen Especial a la
Administracién de Personal, Periodo 2012

Considerando las situaciones presentadas respecto a dos frabsjadores disponga y monitoree lo siguiente:

B) Cue realice sequimiento a los hechos expuestos mediante Memorando n® 208-082-00003610 y Memorando n.° 208-092-
00003817 sobre la informacién consignada por un técnico Notificador y téenico Supenvisor de Caja respecio & sus estudios ¥
formacitn académica en Insttufos y Universidad, informando al Organo de Control Insfitucional sobre fas acclones
administrativas y legales, de ser ¢f caso, que se adoplen.

b} CQue la Gerencia de Recursos Humanos implemente mecanismos de contro! 2 fin de confirmar fa infermacion proporcionada por
los trabajadores y persanal ingresante al Servicio de Administracion Tributaria por cualquier modatidad de contratacian.

EN PROCESO

Que cansiderando |as restricciones presuptestales vinentes, disponga las acciones necesarias  fin de;

) Asegurar una apropiada planificacion y administracién de los recursos humanos en la Gerencia de Recursos Humanos
fortalectendo la capacidad operativa y la segregacion de funciones, evitando que no se concenfren en un solo trabajador.

b} Se dispongan las acciones necesarias a fin de evilar conlingencias laborales originadas por la carga operativa y el
desplazamiento de personal,

ENPROCESQ

Cue la Gerencia de Recursos Humanos, realice 1as acciones necesarias a fin de actualizar y completar [a documentacion que debe
contener los legajos del personal, principalmente aquella que acredite los conocimientos y experiencia faboral que pemilio ¢f ingreso
de Ios trabajadores a la Institucion, en cumplimiento a lo estzblecido en ef Procedimiente GRH-DBD-PRO03 ingresa de Personal® y

la Guia “Organizacion y Control del Legaio Personal {(GRH-DAP-GUD02).

EN PROCESO
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Que [a Gerencia de Recursos Humanos adopte las acciones pertinentes a fin de difundir entre el personal responsable de solleftar y
selaccionar &l personal que ingresaré a laborar a la Entidad (areas soficitantes, comisidn evaluadora, personal de fa Gerencia de
Recursos Humanos, entre ofres), 12 nomativa legal aplicable para el caso de cameras lécnicas, cursos de exfension y
sspecatidades, asimismo, que dicho personal sea capacitado en refacian a los temas vincwiados con las gcreditaciones de estudios;
para que, segin sea la oporiunidad garanécen un adecuado requatimiento y selectién de personal,

EN PROGESQ

Que la Gerencia de Recurscs Humanos adeple Jas acciones pertinentes & fin de instuir a sus cotaboradores los recaudos que deben
tener en el seguimiento de los beneficios concadidos a los rabajadores,

Aslmismo, implementar los mecanismos de control 2 fin que los responsables det regisira, control y sequimienta'de los beneficios de
los {rabajadores cuenten con hetramientas {mecénicos o informéticos) que fes permitan hacer el seguimiento respectivo, a fin de
evitar el incumpliraiento de obligaclones laborales, fa impasician de infracciones administrativas por la autorfdad laboral y ofras
contingencias.

EN PROCESO

004-2013-2-4241

Informe de! Examen Especial al Proceso de
Gesfidn de Cobranza Pre-Coactiva dei
Impuesto af Patrimonio Vehicular y de
Alcabala.- Periodo; 1.ene.2012 al 30.jun.2013

Cisponga a la Gerencla de Gestidn de Fiscalizacién, que por los casos deteclados materia de la presente observacitn, reallce
accicnes de fiscalizacion que permitan la correcta determinaclén del Impuesto at Patrimonio Vehicutar a efectos de inictar las
gestiones de cobranza que correspondan.

ENPROCESO

Evalile fa programacitn ¥ elecusién de acclones de fiscalizacién que permitan la deteccion de subvaiuadores y sobre valuadares del
Impuesto al Pafrimonio Vehicular, teniendo presents los plazes de prescripeitn establecidos en o articulo 43 del TUO de! Cédigo
Tributaric, considerando ef costo beneficio que implique la elecucidn de dichas acclones.

ENPROCESO.

Imptemente los mecanismos de control que le permitan asegurar que el personal encangade de la atencidn y erderdacion, registren
adecuadamente en el SIAT las Declaraciones Juradas del impuesto & patrimonio Vehicular, asimistma, coordine con ia Escuela SAT,
fa programacién de capacitaciones continuas, incluyendo talleres de reforzamiento sobre la casuistica presentada, respecte a la
correcta determinacién de la base imponible de los impuestos administrados por ef SAT, a fin de una adecuada orientaciin a los
cofitribuyentes y administrados.

EN PROCESC

Efecilie las acclones gue of caso requiere 2 efectos de fa comecta deferminacin de'la base imponible y céloulo delimpuesto para su
posterior gestién de cobranza,

EN PROCESO

005-2013-2-4241

Informe de! Examen Especial a las
Conlrataciones y la Administracion de Bienes
Muebles Pafrmoniales del SAT, Periode:
1 ENE.2012 al 31.DIC.2012

Disponer el inicio de las acciones administrativas para ef deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores
del Serviclo de Administracidn Tributaria comprendidos en la observacién n.® 01, tenlendo en consideracidn que su
Tnconducta funcional ne se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contralorfa General de 1a Republica.

SUSPENDIDA

Disponga que, las unidades orgdnicas, Gerencia Central de Administracién de Recursos, Gerencia Central de innovacion
v Proyectos, Oficina |l de Planificacién y Estudios Econdmices y al Lider del Provecto de Notiflcaclones Electrénicas, a
tos cuales delegd tomar acciones respecto a los rlesgos identiflcados en [a ejecucién de Contrato ng 058-2012-GA-SAT,
informen en el mas breve plazo las acciones adoptadas para evitar y/o disminuir el riesgo identificade respecto al
cumnplimiento de ig finalidad dal contrato.

SUSPENDIDA

Disponga que, las unidades orgénicas, Gerencia Central de Administracién de Recursos y a la Gerencia Cantral de
Innovacidn v Proyectos, a los cuales delegd informar sobre las acciones raspecto a los riesgos identificados en la
ejecucidn de Contrato n? 047-2012-GA-SAT, informen en el mds breve plazo las acciones adoptadas para evitar y/o
disminuir el riesgo identlficado respacto al cumplimiento de lz finalidad del contrato

SUSPENDIDA
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S

Disponga que las responsables de la adm1nTsTt;aci6n de proyectos, ante cualquier necesidad adicional que requieran a
fin de optimizar el obleto de los serviclos contratadas comuniquen oportunaments sus necesidades al drea usuaria y al
Grgang encargado de las contrataciones, para su evaluacidn y atencion oportuna y evitar que ante fa falta de respuesta
a una solicitud de un contratista, obtenga el beneficio del silencio administrative positivo, para ejecutar serviclos shn
autarizacitn y que podiian no ser necesarles para ia entidad.

SUSPENDIDA

Que realice Jas acclones necesarlas a fin de garantizar gue el Organo encargado de las contrataciones realice el
seguimiento permanante v eportuno a la gjecucion de los contratos suscritos por [a entidad, con especial énfasis a los
servicios refacionados 2 la ejecucidn de provectos.

SUSPENDIDA

041-2013-3-0425

Informe Largo de Auditorla Flnanciera al
31.12.2012

Debe disponer 2 qulenes coresponda la implementacion de las madidas correctivas resultantes de informes de afios antetiores. Ast
come, monftorear y supanvisar los avances de las Implementaclones realizadas.

ENPROCESC

Infarme 001-2014.2-4241
Examen Especial a los Procedimientos de
Anulacidn de Deuda no Tribularia

Con el fin optimizar los cantroles implementados, la gerencia central de Operaclones en coordinacién con la gerencla de Serviclos al
Administrado, evaiten el envio en forma periddica de una relaclon de Oficios remitidos por la Oficina de Tecnologlas, Comunicacion
y Estadisticas - DIRTRAN PNP y que son recibidos por el drea funcional de Atencién y Orientaclan del SAT, a efectos que las
instancias policiales, puedan comoborar I3 autenficidad de la documentacion remitida, contribuyends de este modo con la
transparencia de [a gestion realizada,

EN PROCESO

La gerencia central de Operaciones deberd disponer que @ gerencia de Gestidn de Cobranza evalle coordinar con la Policla
Nacional del Pert, sobre las anulaciones de infracciones que pongan en affo riesga la vida de conductor, pasajeros y peatones, a fin
que fas salicitudes de anulacidn de los mismos adjunten la documentacidn sustentatorta respectiva.

ENFROCESO

La gerencia de Fiscalizacién disponga af Area Funcional de Determinacidn de la Deuda que realice el seguimiento a todos los
requerimientos de Informacidn enviados como parte de las acciones de la comisién de auditorfa y de revisién y evaluacion propia de
la gerencia, a efectos de determinar fa afectacidn del PPV de los cases [dentificados y su posterior en el SIAT, si comresponde.
Asimisma disponga al area funcional antes citada que implementacién de los mecanismas de controt y supervision del proceso, &
efectos de una mejer identificacién de los omisos al PV,

EN PROCESOQ

La Jefatura de] SAT disponga a lz gerencia de Fiscallzacidn Ja programacion y realizacion de accienes de fiscalizacion en las
empresas Concesionarias de Vehiculos, a efectos de determinar la pracedencia de la inafectatitn de los vehiculos que segin los
teglstros de SUNARP no mueskan una inscripcion pesterior a ta iniclal en la que se identfica como propletario a la ciladas empresas.

Asimismo, que la gerencia de Fiscalizaclon coardine can la gerencia de Organizacion y Pracesos a efectos de [a evaluacion de [a
modificacién de los Procedimientos, a fin que se incluyan fabores de fiscalizaclon de! impuesto af Palrimonio Vehicufer, en tas
oficinas da las empresas conceslonanias, relacionados con 12 verificacion documental que acredite la propiedad de los vehloulos &
SU carga.

ENPRCCESC

Informe M. 003-2014-2-4241

Examen Especial al Proceso de Recaudagion
del impuesto Vehicular y al Exlomo por
fngresos Tributarios

Cue la gerencia central da Administraciin da Recursos dispanga lo siguiente:
Cuie la gerencla ds Finanzas remita informaclon clara, comecta, confiahle ¥ oportuna a fin de facifitar €] anafisis da Ja documentacion
que susteniz la recaudacion y garaniizar la trazabifidad de los producios o servicios generades

IMPLEMENTADA
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Informe §91-2014-CG/GAES-EE

Examen Especial *Froceso de Recaudacién y
Fiscalizaciogn de los  Ingresos de
Municipalidad Provinclal de Lima por el
concapto de Papeletas de Transito™.

Disponga ia implementacion de mecanismos de control durante el proceso de registro v generation de deuda en los sistemas del
SAT Lima de [as infracciones de Translto reportadas por la PNP, que permitan establecer mediante una rapida verificacidn, si los
encargados del registro y sus supervisores efectuaron el registro y la comespondiente generacion de la mulla de todas las
infracclones de transito reportadas por la PNP.

EN PROCESOQ

Disponga se efectlie una evaleacion de 2 consistencla de k2 infermacion contenida en el SIAT, espects a las Infracclones de transito
repartadas por la PNP, verificindose que cuenten con ef sustenta respectivo.

IMPLEMENTADA

Instruir al Personal del SAT Lima, que participa en el proceso de regislro y genaracién de deuda por el concepto da infracsiones de
frénsito reportadas por Ja PNP, sobre la responsabitidad que es asumida durante la ejecusion de esta operacion (registro yfo
supenvisor).

HMELEMENTADA

Encargar a la Gerencla de Ejecucion Coacliva y Gerencia de Informética verificar que la informacin registrada de las evidenclas
fotograficas, sea fa misma que se registra en e sistema informétice SIAT y la PIT

ENPROCESO

Disponga a la Oficina de Calidad de Dalos verificar si las velotidades registradas en las evidencias folograficas son iguales a las
impresas en los formatos de PIT de las 488 ubicaciones capturadas por los cnemémetros Trucan adguirides en ¢l aio 2013

NO APLICABLE

Disponga que la Gerencia de Ejecucian Coactiva verifique st las PIT con falta G40 "Estacionar ef vehleulo en zonas prohibidas o
rigidas seftalizadas (...)" tienen sustenta legal emilidos por ta Gerancia de Transpatte Urbano de la Municipalidad Metropelitana de
Lima.

ENPROCESC

Disponga la formulacidn de nomnas relacionadas con las contrataclanes y adguisiclones del SAT Lima, donde se sefialen los
procedimientos y servidores responsables de efeculatlos, de conformidad con la normatividad vigente

EN PROCESC

10

Disponga a ta Gerencla de Retursos Humanos, programe capacitaciones que incluyan lalleres de reforzamiento, en temas
vincutades al marco del Reglamento Nacional de Transito; Estudios de Velocidad aprobades por la Gerencla de Transparie Urbano
de la Municipalidad Metropoltana de Lima; Procedimientos establecidos para la Imposicion ¥ Registro de Infeacclones de Transito
detectadas en las vias pitblicas y perennizadas con evidencias fotogréficas obtenldas a fravés de medios elecirtnicos, para o5
servidores encargados del registro de las evidencias y de la verfficacidn del registo, y at personal encargado de apoyar €n fa
imposicién de las papeletas, a fin qua tengan pleno conocimiento de as responsabliidades que asumen.

Aslmismo, capacitacion en temas de almacenamiento, custodia, alfa y baja disposicion de los bienes, para el personal integrants de
la Division de Logistica y Almacén def SAT Lima y el marco normalive ds Ja Ley de Gonfrataciones del Estado y su Reglamento, a fos
integrantes de los Gomités Especiales, encargados de llevar & cabo los procesos de Adguisiciones, a fin qus tengan pleno
conocimlento de las responsabilidades que asumen en los procesos de seleccidn de acuerdo a Ley y responsan administrativa ¥
judiclalmente

IMPLEMENTADA

Informe 011-2014-3-0458
Examen 3 1a Informaciin Presupuestaria 2013

Dispaner a los funclonarios responsables en la formulaciin y programacion presupuesiaria se estime los ingresos en funcidn a la
capacidad real, de tal manara que los gastos sean asignados segin la disponibilidad de los ingresos, esta situaciin evitara las
distorsiones en las modificaciones presupuestarias hasta por 5/ 1.00 en ef interin del afic fiscat y se opfimizara les metas operativas
prigrizando en el cumplimiento de metas y objatives Instituclonales

EN PROCESO
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Disponer a los funcionarios responsables Involucrados en |a glaboracién del Plan &eraﬁve Institucional, & programacion de melas
operativas yo fisicas debe estar asocladas a las metas presupuestarias en forma que los Indicadores de gestion de eficiencia o
deficiencia sean objetivas y sirvan de alerta y medicion del cumplimiento de metas

EN PROCESO

Disponer a los funclonarles respansables de las unidades organicas la implementation oportuna de las recomendaciones emifides
como resuitado de las acclonas de control efectuadas a! SAT por los Organos de Contre! conformantes de la Contralorfa Genaral de
la Repfibliea (SCAS, OCI}

CONCLUIBA

Disponer a la Gerencla central da Innovacion y Provectos en coordinacién con la Gerencia Gentral de Administracibn de Recursos y
Gerencia de Finanzas, la elaboracion de las directivas infemas dentro del marco legal de las normas vigentes emitidos por los
drganos Reclores de los gastos comprametidos y no devengados del ejercicio anterlor, en cumplimiento de la recomendacion n.” 06
del Informe 7.° 004-2008-3-0480 Examen Especial a a Informacin Presupuestaria 2007 de la OCI”

ENPROCESQ

informa N.* 011-2014-3-0458

Informe Largo de Auditdria Financiera y
Presupuestal del SAT at 31 de diclembre de
2013

Cue ia Gerencla de Administracién, disponga a quien comespanda, tomar las decisiones adecuadas para que fa ejecucion del
proceso de inventario flsleo yio contratacion de las empresas especializadas, as! come [a conciliacion entre las Areas respansables,
concluyan antes del nicio de las auditorias efectuadas por los Crgarios def Sistema Naclonat de Controt,

CONCLUIDA

Recomendames tomar las acclones comespondientes para el saneamiento contabls de los saldos anbigues dado que a ia fecha
presentan un antiguamiento mayer a 10 afios, tratando de establecer el concepto de los montos y de no contar con informacitn que
permita su identificacion y confirma la existencla de ta deuda, evaluar su aiuste contable.

EN PROCESQ

Se recomlenda a la Gerencla Central de Innovacién y Proyectos disponer al Gerente de Informatica que acluslice los manuzgles de
procedimientos de creacion de usuarios que incluyen mayores confroles en 1a creaciin de usuarios en el Sistema SIAT, tales como:
ientificacion de los datos complstos del usuario tales como: Nombre {5}, apeliido patemo, apeliido matema, y DN, lo que permitira
determinar gué persona es responsable de todos log movimientos que realiza en ef sistema SIAT,

Completar Iz informacién requerida por el sistema tal come: fechas de alta y bafa de acceso &l sisterna.

Mantener en ef sisterna el histortal ds las accionas y movimientos efectuades por el usuario en el sistema.

No permitir 1a grabaclon del ustiaria st los campos de los datos estan incompletos.

Identificacion de la persona que autoriza la creackin del usvario del sistema.

Asimismo, recomendamos realizar un Examen Especial al Arez de Informatica para la revisionde los usuarios del sfstema de
produccldn del SIAT, identificar a los usearios andnimes y venficar las acciones v movimientos efectuados por estos Usuarnios y sus
movimlentos.

Posteriormente, se podria inlciar con una base de datos depurada que permita mayor conlro! & identificacidn de los usuarios, sus
aulorizaclones y movimientos (Aspectos relacionades con el desarollo def exameny)

ENPROCESO
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Ss recamienda ala Gerencia Central de Innovacion y Proyectos disponer al Gerente de Informatica que:

El sistema SIAT sollcite de manera aulomalica y de aleras al usuaria para gue camble su contrasefia rnimo 2 vecas al mes
El sistema SIAT se bloguee cuando se intente ingresar més de fres veces al sistema SIAT con contrasefias erradas

El sisterma SIAT de alerta &l usuario cuando su ceenta esta slendo ulifizada por otra persona en otro equipo ¥ sus movimientes u
acclones en |a base de datos del sistema SIAT permanezcan reglstrades en el sistema.

Asi como continlen con las accicnes planificadas durante el afio 2014 que permitan subsanar las debilidades encontradas,

EN PROCESO

Recomendamos al a Gerencia Cenlral de Innovacidn y proyectos y Gerencia Central de Adminlstracion de Recursos dispongan & la
Gerencia de Informatica y Finanzas, respectivamente realizar conciliaciones periddicas {mensuales) entre los saldos y movimientes
contables y operativos de os diferentes concepios tributatios ¥ no bibularios. Asi como formalizar estas actividades a través de
Manuates de Procedimisntos,

Asimismo, recomendamos que ante las caracteristicas del Sistema SIAT, se incluya en el Examen Especial referido a le revisién de
los usuarios del sistema de produccién del SIAT {recomendacién n® 3, la revisin de las bases de datos comespondientes a los
saldes y movimientos tributarios y no tibutartos,

ENPROCESQO

Recomendarnos que le Jefe del SAT disponga a las gerencias involucradas [a implementacion de las recomendaciones provenientes
de los afios 2005 a 2013, bajo responsabilidad funcional, As! como las recomandaciones conslderadas en tos memorandum de
control interna emitidos por kas Sociedades de Auditoria,

EN PROCESO

informe sfn

informe scbte 'a Auditeria a los Estados
Financieros ¥ Presupyestarios al 31 de
diclembra de 2014

{ue 1a Gerencia Central de Administracién de Recursos, a fa Gerencla de Administracion fome las decislones adecuadas y
oportunidades para que la cilminacion del process de invenlario fisico v confratacion de empresas especializadas se efectia antes
delInicio da audltorla efactuada por los Organos del Sistema Nacionai de Control

EN FRQCESO

Que iz Gerencia Central de Administracion de Recurscs disponga a la Gerencia de Finanzas en coordinacién con [a Garencla de
Administracion efectuar consulta formal a 1a Direccidn General de Contabilidad Pibiica sobre fa aplicacitn de iz Metodologia para la
modificaciin de la vida Gtil del edificic y su revaluacion. Asi como, evaluar anualmente la vida Ofit de los activos totaimente
depreciados (Vehiculos, mequinaria y ofros) a fin de presentar valores mas cercanos a la realidad

EN PROCESO

1¢l

Se sugiere que el Gerenta de Finanzas encargue al Contador y este, a U vez a quien estime conveniente, se realicen conciliaciones,
con fas respectivas Entidades financleras, a fin de correglr cualquler error que hubleta {respecic a impottes, moneda, bular y nimero
de la cuentas con cada Enfidad Financiera.)

EN PROCESQ

26t

L Gerencla de Finanzas debera disponer al Jefe del Area funcional de Contabilidad realice las acciones comespondientes tales
como andlisls y depuracion de cuentas a fin de superar estas siuaclones.

EN PROCESO

3C

Se recomendd |a formaclén de una comision evalvadora para profundizar el examen de las solicitudes de requisicion, cuadros de
evaluacion de postores, ordenes de servicios, yo contratos, ademas al contrats de facturas, conformidades de 1a recepcion del
servicio da proveedores y comprobantes de pago.

PENDIENTE
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4Cl

El Jefe del SAT, deberd disponer a fa Gerencia de Crganizacién v Procesos que el Manual de Organizaci

y Funclones de la
Entidad se alinee a los perfiies prolesionales que establece como requisito la Ley n.° 28858 del Profesional Ingenlero, porque existen
sanciones si ne se cumpie con dicho dispositive legel,

ENFRQCESD

5Cl

E! jefe del SAT, debe disponer a la Gerencia Central de Innovacién y Proyectos y al Gerente de Informdlica de realizar gestiones
para lz aprobacion del Plan Estratégico Institucional de Tecnologis de la informacion 2015-2017 por la Jefalira del SAT,
gstableciendo proyectos debidamente planificados con planes de aceidn, con sus respectivos anafisls de costo y beneficio,
cronpgrama de actividades qus arlenten atfogro de les objetivos estratégicos del SAT.

EN PROCESC

6Cl

El Jefe del SAT, debera disporier a la Gerencia Central de innovacion y Proyeclos y &l Gerente de Informatica, de consitlerar e Inciuir
en e Plan Operativo Infarmatica los proyectos eslablecidos del Plan Estratégica de Tecnologlas de la Informacién a fin de cumplir
von [os objetivos estratégicos det SAT.

EN PROCESO

74l

Ef Jefe del SAT, deberd .disponer a la Gerencia Central de Innovacion y Proyactes y & Gerente de infarmatica dar de bajz a los
software que se encuentran ghsoletos y actualizar [a Politica de Administracion de Sofiware del SAT, estableciendo precedimientos
para dar de bala a jodo software que no se utiliza y se encuenira cbsoleto.

EN PROCESO

& Cl

El Jefe de! SAT, debera disponer 2 fa Gerencia Central de Innovacion y Proyectos y al Gerente de Informdlica que establezca
precedimientos documentados para la administracion de las claves de los siper Usuarios ¢ Super Administradores, estableciendo un
cronograma de fechas para el camblo de claves, dos personas minimas deben administrar ias claves de los Stper Usuarlos, el
Gerente de Infarmatica debe guardar las claves debidamente probando cada clave, a fin de mantener la seguridad de la
administracién de los senvicios informéticns de la Entdad.

EN PROCESC

acl

El Jefs del SAT, deberd disponer a fa Gerencia Central de Innovaclén y Proyectos y al Gerente de [nformatica de realizar tas

actividades sigufentes:

- Llas cnlas de los Backups de ia informacion y toda documentacion referente a fos procedimientos de los backups,
resguardarias en una bdveda con resistencla al fuego _

- Enel Manual de procedimients de Respalde de la Informacion GIN-AGO,PRO01 detallar fos procedimientos para realizar ef
raspaldo y fa restauractin de 2 Informacidn, a nivel de los servidores v estaclones cliente.

- Enelinventarlo de los hackups de 1a infermacion se debe registrar |a persona responsable que realiza los backups, Ia fecha y
la hora en que se realizan los backups, registrar el nombre del archive de la informacion, y registrar la cantidad de informacion
resguardada.

EN PROCESO

16l

Ei Jefe del SAT, debera disponer a la Gerencia Centrat de Innovacién y Proyectos y al Geranle de Informatica revisar y aprobar los

sigufentes planes:

- Plan da Contingencias informatico.

- Plan de Contingencias ante fallas de los aplicativos utilizados por el Centro de Liamadas def SAT.

- Plan de Recuperacion de Desastres (ORP), documento elaborado como parte de la consultara para definlr la estrategla de
continuidad de negocio en e BAT.

ENPROCESO

114

El Consejo Directivo debe disponer que fa Jefatura del SAT evale {a ubicacion esfructural de la Oficina de Presupuesta y cumpla
con o sstablecido en el Art 6 de fa Ley n.° 28411 — Ley General de! Ststema Naclonal de Presupuesto.

PENDIENTE
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f
1201 efecto que no se presenten situaciones a la cual se ha realizado el comentario.

shudios Econdmicos un Presupuesto de Ingresos més reaiista a

EN PROCESQ

SAT
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