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Nombire det Qrgans
Informante

) La Gerencia de Planificacion y Finanzas; Jefe de Division de Finanzas y Contabilidad,
003-2005-3-0130 gue se analice fehacieniements ! salde de las cuentas por cobrar al personal por S/,
Auditeria  Finanglera ¥ 54,042 81, que se defermine responsabilidades yio recupere el saido por cobrar al B Proceso
Aspectos  Operativas - personal de los afios 1998 al 2000 por Sf. 5,032.00 y que se reitere las gestienes de
Periodo 2004 cobranza por seguro médico famifiar y por seguro médico EPS de marzo a diciembre del
2004 por §1. 21,002.79.
Que la Gerencia de Administracion realice un praceso indagatorio respecto a los bienes
gue coma resultade dz los inventarios hayan sido repertades como no ubicados & fin de
011-2005-2424 determinar los bienes faltantes y las responsabilidades a que hubiere lugar.
Auvdilria  Financlera - En Proceso
Perindo 2002 Asimismo, establecer los procedimientos administrativos para el rafamiento de la baja
de bienes de acuerdo a [a pormafiva vigente, a efectos, de que se realicen los ajustes
correspondientes previa autorizacidn de los funcicnarios responsables.
Que se proceda al deslinde de las Responsabilidades Administrativas y Ia aplicacion de
las sanciones & que hubiera jugar a los funcionarios y senvidores comprendidos en las
Observaciones Nos. 1 y 2, en concardancia con 10 sefalade en el Decrelo Legislative Enh Proceso
004-2008-3-0460 N.® 728 - Ley de Fomento del Empleo y &l Texto Unico Ordenado del D. Leg. N.” 728,
Examen Especial a la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, Decreto Supremo 003-97-TR.
::::snl?pafrl;;rt;ria at 3 de Cue Ia_ G?rencia Ceniral de Administracion Gene_ra! proceda a fa elabqrapién de
diciembre de 2007 normativa interma, a sfectos de eslablecer los procedimientos para ef reconocimiento de
deudas de ejercicios anleriores, el cual debe cuiminar en fa elaboracién de una En Proceso
Resofucion Jefatural mediante el cual ef Titular de la Entidad reconoce adeudos en
armmonta a la namativigad presupuestal,
003-2010-2-421
Exrgon;ig Edsgec%!obfang Disponer a la Division de Cobranza Trib;jtaria. a obsgwancia estricta de lo dispugsto en
Coactva de  Deuda la C_}rdenapza N® 801 de la Municipalidad Met‘rop_ohtana de Lima, & efeclos que los No Aplicable
Tributaria - Periodo 2010 vehiculos intemadus puedan ser rematados o adjudicados en forma aportuna.
002-2011-2-4244 Que [z Gerencia Central de Administracion General en coordinadion con fa unidad
Examen Especlal a la omanica compafents efectie las acclones necesarias a fin de dar cumplimiento al
Division de Finanzas y Decreto Legistative N° 833 *Decreto Legislative que establece sanciones a luncionarios £n Proceso
Controt de Riesgo y al que no cumplen can realizar la dectaracion y page de las refenciones y confribuciones
Proceso de Recaudacion - sociales”,
Periodo 2010
Disponer la formulacion y aprobacion de politicas relacionadas con la seguridad de
informacidn de fog aplicatives informaticos del SAT, teniendo en cuenta los lineamiantos
respecio a "Registros de Auditoria” establacidos por la Noma Técnica Peruana “NTP-
ISCHIEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de ia Infomacion, Codigo de buenas précticas
para |z gestion de |z seguridad de |z informacion. 22, Edicidn”, cansiderando, entre otros,
lo siguiente:
a} Implemenlar registros de Auditorias en el Sislema de Gestion de Requerimientos
003-2011-2-424% para ias operacianes de modificacion yio aclualizacion de dates por parte de fa
Examen Especial al Gerencia dz Informética que requieran autorizaciones de ofras areas considerando
Proceso de Informacion ¥ corne minime los siguientes campos: usuaric que avtoriza, nombre y nimero P de
Base de Datos del Sistema ia estacion de frabajo desde donde se auteriza, fecha y hora de autorizacién. En Process
da Informacién para &l b} Habilitar fa auditoria de eventos de tipo Logonfiogofl y LogonAccount en (95 logs de
Administracion Tributaria segutidad dg! sislema operativo Windows en los servidores controladores de
del SAT - Perioda 2008 al dominio y &n los servidores en general de manera que permita almacenar un
201 myistre pormenorizado de las actividades que realizan los usuarios en los
servidores yfo aplicaciones.
¢} Incluir en los respaldos de informacion (backup) semanales o mensuales de los
servidores de red, los archivos de la biticora de eventos del sisterna operativo
Windows ¥ los iog de la base datos a fin que esta informacion sea resguardada y
s& cuente con registros historicos.
d) Almacenar los logs de eventos de seguridad en un direclorio del servidor de
almacenamiento para prevenir que se pierda informacion auditable por sobre-
escrilura al alcanzar el tamadc maximo configurado por el administrador del




“°.de nformey rombre el

- infarme

sigtema.

e} Habilitar la audiloria a nivel de tablas y campos de las base de datos auditables y
de importancia para fa institucién a fin de conlar con un registio cronatdgica de
todas las modificaciones de las base dz datos. La auditoria deberd almacenar la
informacion refacionada a la creacian, eliminacién o borrado un dato de un tampo
auditado & fin de poder conlar con un registro cronoldgico de las operaciones
realizadas.

008-2011-3-044
Auditoria a los Estatios
Financiefos - Perioda 2010

Se recomienda [a adaplacién del Nuevo Plan Contable Gubemamental a su sistema
SAF {sistema adminisiralive financierc) que vaya acorde con 1 nonmativa vigents, y
ulilizar & nuevo clasificadnr de ingresos y gaslos de las actividades financieras de la
Entidad.

En Procesa

021-2012-3-0425
Audiforta Financiera -
Petiodo 2011

Dehera disponer a quienes coresponda la implementacion de las medidas cormectivas.
Asimismo, deberd monitorear y supervisar los avances de las implemantaciones
reafizadas.

En Procesu

Debera disponer al Gerente General de Administracion Genfral realizar las siguientes

coordinaciones:

« Que la entidad debe adecuarse a las Nomas intemacionales de Contabilidad para el
sector Phiblico - NIC 8P y las Normas Infemacionales de Informacién Financiera —
NIIF.

+ Que se actualice ef Manual de Registro Contable de la entidad en donde se plasma
sus politicas y practicas contables. Asimismo, especifique que se puede realizar
{asacion a los bienes intangiblies de fa entidad.

» Que la enfidad efectué una tasacion para valonzar &f sislema de SIAT de.la enlidad
y efectuar ef ajuste contable correspondiente.

En Proceso

Deber disponer al Gerente General de Administracion Central lo siguiente:

» Elaborar un manual de procedimiento acorde a lo estipufade en & Convenic de la
Administracién de fa Cartera de Cobranza entre 1a MML y ef SAT, para que sea mas
transparente el registro contable de dichos rubros.

» Realizar &l sequimiento de la Integracion de la base de datos del Sistema Integrado
de Administracién Tributara - SIAT {Utiizados por e SAT) af Sistema de
Admintstracidn Financiera - SAFIM {Utilizado por la Municipalidad Mefropolitana de
Lima - MML) para informar sobre la continuidad (lnlegridad, confidencialidad,
disponibifidad, etc) razonable en ei sistema de manejo de la informacion de los
ingresos devengados. cobrados y depositados en [a entidad mafriz (Municipalidad
Metropolitana de Lima - MML).

» Coordinar con 2 Confraloria General I sjecucion de un examen especial de las
cuentas per cobrar MML y su registro contable, Incidiéndose en el conceplo de fa
Qrdenanza N° 757 que fiene un importe de S1. 480,641,151.

En Proceso

Que el Gerente General de Aministracion Central disponga a gquien comesponda fa
implementacion y adecuacion de la informacion financiera del SAT de acuerdo 2 las
Normas Internacionales de Contabittdad para et Sector Publico ~ NIC SP y las Normas
internacionales de Informacion Financiera — NIIF.

En Proceso

Debera disponer al Gerenfe General de Administracion Cenfral realizar las
implementaciones sefialadas en el Memorandum de conlrol Interno y actualizar sus
procedimientos. al marco nommativo actual utlizando 1a tecnologia existente o en su
defecto automatizar actividades yfo tareas que puedan minimizar horas hombres

En Propaso

15

Debera disponer a quien comesponda |2 implementacién de documentos nommatives yo
procedimigntos que tigne el SAT con respecto at seguimiento & la integracion de la base
de datos del Sistens Integrado de Administracion Tributaria — SIAT {Utilizada por !
SAT) al Sistema de Administracion Financiera SAFIM {Utilizado por la Municipalidad
Mafropolitana de Lima - MML ) para informar sobre la continuidad {Integridad,
confidencialidad, disponibifidad, efc) razonable en el sistema de manejp de la
informacion de Ios ingresos devengados, cobrados y depositados en fa Municipalidad
Mefropolitana de Lima — MML. Asimismo, plasmar las responsabilidades que tendré fas
partes involucradas.

En Pracess

003-2012-2-4241
Examen Especiai & Proceso
de Cobranza Coaciva -
Periodo 2006 at 2010

La Gerencia de Gestidn de Cobranza, deberd de  efectvar un andlisis de fa sifuacion
actual de cada una de ks unidades vehiculares, a fin de proponer las acciones gue
viabflicen el refiro de los vehiculos de los depbsitos del SAT, ya sea a fravés de la
devalucion al propietario del vehiculo (previo pago), adjudicacion a la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en cumplimiento de los dispuesto en el arliculo 6° de fa
Ordenanza n? B0Y, u otm accién, que permita mimimizar cualquier riesgo de
conlingencia en contra de la entidad.

En Proceso




(04-2012-2-4241
Examen Especial a las
conlrataciones - Periodo
At

Qe la Gerencia Cenlral de Administracion General, implemente os mecanismos de
cantrol necesarios para que la Gerencia de Administracidn en coordinacion con las
unidades omanicas prevean todas las contrataciones de bienes, servicios y obras gue
se requeritan durante €l afio fiscal, desarollando para eli las siguientes actividades:

a) Capacitacion de las Areas usuarias para la formulacion de los cuadros de
necesidades.

b) Se verifigue que todos los bisnes ¥ servicios necesarios para la aperatividad del SAT
y para el cumplimiento de las metas institucionales sean ncluidos er el cuadro de
riecesidades de cada unidad orgénica y en consecuencia programados en &l Plan
Anual de Conlrataciones del afio comespondiente.

Supervise que las modificaciones al PAC se realicen Unicamente por reprogramacion de
tas melas insfitucionales y s que pemaitan 1a normativa de contrataciones vigente.

£n Proceso

Que la Gerancla de Administracion efeciie las acciones necesarias a fin de dar &
conocer a las areas usuarias de la entidad el Plan Anuat de Condrataciones aprobado
para cada pariodo, comunicands la programacion de los proceses de seleccidn para la
contratacion de fos bignes y servicios, seflafandoles el plazo méximo en el que deberd
remitir el requerimiento.  Asimismo, se efectien {as siguientes acciones:

5} Se evaltie la necasidad de incorposar dichas acciones en e Procedimiento n.® GAD-
DLO-PRO01 version 7 "Atencidn de Requerimientos de Blenes y Servicios”.

B} Establecer un stock minimo de aimacén para las papelelas de infraccion de transito
que garantice e normal abastecimienlo de dichos bienas.

En Proceso

Gue el personal responsable del drea usuaria defina con precisién fas caractensticas,
condiciones, cantidad y calidad de los bienes, dejando evidencia de la documenlacion
consultada o criterios empleados para la determinacion de dichas especificaciones, a
fin de cautelar que ef bien adquindo reina fas caracteristicas y condiciones que
aseguren su calidad en beneficio de la entidad, permitiendo su verificacion posterior.

En Proceso

Qe Ja Gerencia de Administracion, implemente los mecanismos de conlrol necasarios a
fin de que todss las modificaciones gue la Division de Logistica efectie a las
especificaciones tecnicas formuladas por el drea usuaria, se encuentren debidamente
susteniadas, dejandose evidencia de la evaluacion efectuada en cada caso respeclo 2
las allemativas técnicas y kas posibilidades que ofiece el mercado para la safisfaccion
del requerimiento.

En Proceso

4]

La Gerencia de Finanzas disponga y supetvise que de efectuarse el pago de fas
presiacianes a los contratistas, se verifique la documentacidn de presentacion ebligalora
para el pago segtn [as disposiciones confractuales y dispositives legales aplicables.

En Progceso

003-2013-2-4241
Examen Especiai a la
Administracion de Personal -
Perlodo 2012

Considerando las situaciones presentadas respecto a dos trabajedores disponga y

monitoree lo siguiente:

a) Que realice seguimiento a los iechos expuestos mediante Memorando n.” 208-082-
00003610 y Memorando n.* 208-092-00003617 sobre fa informacién consignada
por un técnico Notificador y técnico Supervisor de Caja respeclo & sus estudios y
formacién académica en Instintos y Universidad, informando a! Organe de Control
Institugional scbre las acciones administrativas y legales, de ser el caso, que se
adopten.

b} Quela Gerencia de Recursos Humanos implemenie mecanismos de contro! a fin de
canfirmar |a informacion proporcionada por los irabajadores y personal ingresante al
Servicio de Administracion Tributaria por cualquier modalidad de contratacion.

En Procesp

Que considerando las restricciones presupuestales vigentes, disponga las acciones

necesarias a fin de:

a) Asegurar una apropiada planificacidn y administraciin de los recursos humanos en
la Gerencia de Recwsos Humanos fortaleciendo Ia capacidad operaliva v fa
segregacion ge funciones, evitando que ro se conceniren en un solo trabajador

b) Se dispongan fas acciones necesaras a fin de evilar contingencias laborales
originadas por 1a carga operativa y el desplazamients de personal

En Procase

Que la Gerencia de Recursos Humanos, reafice las actiones necesadas a fin dg
actuafizar y completar la documentacion que debe contener fos fegajos def personal,
principalmente aquella que acredite los conocimientos y expariencia laboral que penmitié
el ingreso de fos trabajadores a fa institucion, en cumplimiento 2 lo establecido en el
Procedimiento GRH-DBD-PR003 "ingreso de Personal' y la Guia “Organizacion ¥
Control del Legajo Personal {GRH-DAP-GUD0Z).

En Proceso

Que 1a Gerencia de Recursos Humanos adople fas acciones pertinentes a fin de difundir
enfre el personal responsable de solicitar y seleccionar el personat que ingresara a
labarar a la Entidad {areas solicitanites, comision evaluadora, personal de la Gerencia de.
Recursos Humanos, entre ofros), la normativa legal aplicable para o) case de carreras

téenicas, cursos de exfension y especialidades, asimismo, que dicho personal sea

En Proceso




capacitado en relacion & los temas vinculados con las acredilaciones de estudios; para
que, seglin sea la oportunidad garanticen un adecuado requerimiento y sefeccién de
personat

Que Ia Gerencia de Recursos Humanos adopte las acciones pertinentes a fin de instruir
a sus colaboradores 105 recaudos gue deben tener en el seguimiento de los beneficias
congedidos a fos trabafadores.

Asimismo, implementar los mecanismos de controf a fin que fos responsables del
registro, control y seguimienio de los heneficlos de los trabajadores cuenten con
hemamientas {mecanicos o informaticos} que les permitan hacer el seguimicalo
respectivo, a fin de evitar &l incumptimiento de obligaciones laborales, 2 imposicion de
infracciones administrativas por la auloridad laboral y oiras conlingencias.

En Procesc

041-2013-3-0425
Auditorfa Finantiera -
Periodo 2012

Debe disponer a quienes corrasponda la implementacion de las medidas comeclivas
restltantes de informes de afios anteriores. Asi coma, manilorear y supervisar los
avances de [as implemenlaciones realizadas.

En Proceso

001-2014-2-4241
Examen Especial a los
Procedimiantos de
Anulacion de Deuda No
Trbutaria - Periode 2013

Con el fin de opimizar fos contrales implementados, la gerencia central de Operaciones
en coomdinacion con la gerencia de Senvicios af Administrado, evalden el envio en forma
periddica de una relacion de Oficios remitidos por la Oficina de Tecnologias,
Comunicacion y Esiadisticas - DIRTRAN PNP y que son recibidos por el area funciona
de Atencion ¥ Orientacion del SAT, a efectos que las instancias policiales, puedan
corroborar fa autenticidad de la documentacion remitida, contribuyendo de este modao con
la fransparencia de la gestion realizada.

En Proceso

ta gerencia centrat de Operaciones deberd disponer que la gerencia de Gesfion de
Cobranza evalie coordinar con Iz Policia Nacional del Per), sobre las anulaciones de
infracciones que ponen en alto riesgo fa vida del conductor, pasajeros y peatones, a fin
de que las solicitudes de anufacion de los mismos adjunten la documentacion
sustentatoria respecliva.

En Process

002-2014-2-4241
Examen Especiaf al
Proceso de Fiscalizacitn del
Impuesto & Patimaonio
Wehicutar - Periodo 2013

La Gerencia de Fiscalizacion dispenga al &rea funcienal de determinacién da la devda
que reafice el seguimiento a tedos fos requerimientos de informacion enviados como
parte de las acciones de la comision de auditoria y de revision y evaluacidn propia de la
gerencia, a efectos de determinar 1a afectacion del IPV de los casos identificados y su
posterior registro en &l SIAT, si comesponde.

Asimismo, disponga al Ama luncional antes citada que implementacion de los
mecanismos de control ¥ supervision del praceso, a efeclos de una mejor identificacion
de los emisos al IPY.

Implementada

La Jefatura del SAT disponga a la Gerencia de Fiscalizacion la programacion ¥
realizacion de acclones de fiscalizacion en las empresas concesionarias de vehiculos 2
efecios de determinar la precedencia de la inafectacion de los vehiculos que segan los
registros de SUNARP no muestran ura inscrpcidn posterior a fa inicial en la que se
identifica como propietario a fas citadas empresas.

Asimismo, que la Gerencia de Fiscalizacidn coordine con la Gerencia de Organizacion y
Procasos a efectos de la avaluacion de fa modificacion de los procedimientos, a fin que
se incluyan labores de fiscalizacion del impuesto al patrimonio vehicufar er las oficihas
de las empresas concesionarias relacionadas con fa verificacion documental que
acredite ia propiedad de los vehiculos a su camgo.

En Proctso

891-2014-CGIGAES-EE
Examen Especial al Proceso
de Recaudacion y
Fisealizacion de los ingreses
de la Muricipalidad
Pravincial de Lima por el
concepto de papeletas de
fransito

Dispanga la implementacion de mecanismos de control durante el proceso de registro
generacian de deuda en los sistemas del SAT Lima de las infracciones de Trnsito
reportadas por [a PNP, que pervitan establecer mediante una rapida verificacion, si los
encargados del registro y sus supervisores efectuaron e! registro y a correspondiente
generacion de Ja multa de lodas las infracciones de trénsito reportadas por fa PNP.

En Proceso

Encargar a la Gerencia de Ejecucidn Coactiva y Gerencia de Informética verificar que la
informacion registrada de las evidencias fotograficas, sea la misma que se registra gn el
sistema informatico SIAT y la PIT

En Proceso

Disponga & la gerencta de Ejecucion Coactive verifique si fas PIT con falta G40
°Estacionar el vehiculo en zonas prohibidas o rgidas sefializadas (...)" tienen sustenlo
fegal emifidos por la gerencia de Transporte Urbane de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

En Procasn

Disponga la formulzcion de nommas internas relacionadas con las contrataciones y
adguisiciones del SAT Lima, donde se sefialen los procedimientos y servidores
respansables a ejecutarios de conformidad con 1a nommativa vigente.

En Proceso
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011-2014-3-0458
Examen Especial a la
{nformacion Presupuestana -
Periodo 2013

Dispener a los funcionarios responsables en la formulacion y  programacion
presupuéstaria se estime los ingresos en funcion a la capacidad rezl, de lal manera que
los gastos sean asignacos segin la disponibitidad de los ingresos, esta situacion evitara
las distarsiones en las modificaciones presupuestarias hasta por S{. 1.00 en el intern
del afio fiscal y se optimizara las metas operafivas priorizando en el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales.

En Praceso

Dispongr & fos funcionarios responsables invalucrados en la efshoracion del Plan
Operative Institucional, a programacion de metas operativas ylo fisicas deben eslar
asociadas a las metas presupuestadas en foma que los indicadores de gestion de
eficiencia o deficiencia sean objetivas y sirvan de alerta y medicion del cumplimiento de
Thetas.

En Proceso

Disponer a la Gerencia Central de Innovacion ¥ Proyectos en eoordinacion con la
Gerencia Central de Administracion de Recursos y Gerencla de Finanzas, la elahoracién
de las directivas infemas deniro del marco legal de las normas vigentes amifidos por los
fdrganos Rectares de los gastos comprometidos y no devengados del ejercicio anterior,
en cumplimienlo de la recomendacion n.® 6 del informe n.® 004-2008-3-0460 Examen
Espacial a la Informacion Presupuesiaria 2007 de {a QC!".

En Proceso

010-2014-3-D458
Audiloria Financiera y
Presupuestal del SAT -
Peripdo 2013

Recomendamos fomar las accianes comespondientes para el saneamiento contable de
los saldos antiguos dado que a la fecha presentan un antiguamiente mayor a 10 afios,
tratando de establecer el concepto de fos montos ¥y de no contar con informacion que
permita su identificacion y confirme la existencia de Ta deuda, evaluar su ajuste contable.

En Proceso

Se recomienda a la Gerencia Cenirat de Innovacién .y Proyectos disponer al Gerenle de
Informatica que actualice fos manuales de procedimienios de creacion de usuarios que
incluyen mayores conlroles en la creacidn de usuarios en el Sistema SIAT, tales como:

— ldentificacion de los dafos complelos del usuario tales como: Nombre {s), apellido
palemo, apellidc matemo, ¥ DNL o -que permitira determinar qué persona es
ragponsable de todos los movimientos que realiza en el sistema SIAT.

— Complelar la informacian requerida por el sistema tal como: fechas de atta y baja de
acceso al sistama,

— tdantener en el sistema el hislorial de Ias acciones y movimigntos efectuades par el
usuario en el sistema.

— Mo permifir la grabacién del usuario si los campos de fos dafos estan incampletos.

— |dentificacion de [a persona que autoriza la creacion del usuario del sistema.

Asimismo, recomendamos realizar un Examen Especial al Area de Informética para la
revision de los usearios del sistema de produccion del SIAT, identficar a los usuarios
anonimos ¥ verificar las acciones y movimienios efecluades por eslos usuarios y sus
movitnientos.

Posteriormente, se podria iniciar con una base de dafos depurada que pemita mayor
control e identificacion de fos usuarios, sus aulrizaciones y movimientos (Aspectos
relacionados con ef desarrolio det examen)

En Proceso

Se recomienda a la Gerencia Cenlral de nnovacion y Proyectos.disponer al Gerente de
Informatica que:

El sistema SIAT selicile de manera automatica y de alertas al usuario para que cambie
su contrasefia minima 2 veces al mes

El sistema SIAT se bloquee cuando se intenle ingresar mas de lres veces al sislema
SIAT con contrasefias emadas

Ef sistema SIAT de alerta al usuario cuando su cuenta esla siendo uliizada por ofra
persona en offo equips ¥ sus movimientos u acciones en la base de dates del sistema
StAT permanezean registrados en el sistema.

Asi como continlien con las acciones planificadas durante el afio 2014 que pemitan
subsanar las debilidades encontradas.

En Proceso

Recomendamos al a Gerencia Central de Innovacion y proyectos y Gerencia Central de
Adminislracion de Recursos dispongan a la Gerencia de Informdtica y Finanzas,
respectivaments realizar conciliaciones periodicas {mensuales) entre los saldos y
movimientos contables y operatives de los diferentes conceplos tributarios y no
tibutarios, Asi como formalizar estas aclvidades a través de Manuales de
Pracedimientos.

Asimismo, recomendamos que anie las caracter(sticas del Sisterna SIAT, se incluya en
¢} Examen Especial referide @ la revision de los usuarios del sistema de produccion del

En Proceso




'SIAT {recuméndaéiﬁn n® 3), la revision de las bases de datoé comgspondientes a los
saldos y movimientos tribufarios y no ibutarios,

Recomendamos gue el Jefe del SAT disponga a las gerencias involucradas fa
implementacién de las recomendaciones provenientes de ios afios 2005 a 2013, bajo
responsabilidad funcional.. Asi como las recomendaciones consideradas en los
memorandum de contral intemio emifidos por las Sociedades de Auditoria.

En Procesc

(06-2015-3-0458
Auditaria a los Estados
Financieros - Periado 2014

Que Ja Gerencia Ceniral de Administracién de Recursos, disponga a la
Gerencia de Adminisiracidn tome las decisiones adecuadas y oportunas
para que la culminacion del proceso de invertario fisico yfo coniratacién
de empresas especizlizadas se efectie antes del inicio de auditoria
efectuada por los Organos del Sisterna Nacional de Control.

En Praceso

Que la Gerencia Central de Administracion de Recursos disponga a la
Gerencia de Finanzas en coordinacion con la Gerencia de
Administracion efectuar ia consulia formal a la Direccidon General de
Contabilidad Publica sobre la aplicacion de fa Metodologia para la
modificacidn de la vida Uil del edificio y su revaluacidn, Asf como,
evaluar anualmente la vida Gt de los actives tolalmente depreciados
(Vehiculos, maquinaria y otros)a fin de presentar valores mas cercanos
& la realidad.

En Praceso

001-2015-2-4241
Examen Especial al Proceso
de emisibn y nofificacion de
la deuda no lributaria

La Gerencia de Gestion de Cobranza en coordinatidon can la Gerencia de Informética,
deberan de realizar las gestiones que el casc comesponda, a fin de contar con una base
de datos actualizada de empresas aulorizadas para et servicio de transporie, asi como
de los conductores de jos mismas, para fo cual deberd de realizar las coordinaciones
cor la Gerencia de Transporte Urbano de fa Municipalidad Metropolitana de Lima, a
efeclos que se facllife dicha informacion

En Proceso

Disponga a las Gemencias Cenlral Nomativa y de [mpugnaciones, implementar
mecanismos de control que permilan prorizar la atencién de los recursos (descargos yio
apalaciones prasentados por fos administrados), & fin de que, y considerando la
capacidad y carga operativa, sean atendidos con inmedialez.

En Proceso

Disponga que la Gerencia de Gestion de Cobranza, en coordinacién con la Unigad
Funcional da Centrol de la Deuda, implementen mecanismos de control gue permitan la
emision de Resoluciones de Ejecucidn Coactiva, en &t caso de Multas administrativas y
envit de solicitudes de notificacidn de Resoluciones de Sancion, a la Unidad Funcional
de Nofificaciones, a efeclos de no demaorar o retardar el procese de gestion de
cobranza.

En Procesn

La Gerencia de Gestion de Cobranza coordine con la Gerencia de Informética, & fin da
implementar mecanismos de control que permilan |z deteccitn y posterior depuracion de
saldos inconsistentes gue figuran por cobrar en el SIAT,

En Proceso

La Getencia Central de Operaciones en coordinacion con la Gerencia de Informatica
evalis la necesidad de requerir la adaptacion del Sistema de Informacion para la
Administracidn Tributada ~ SIAT, a efectos de que no se generen situaciones
enconiradas no acordes a la nomiativa de transito vigents.

En Proceso

La Gerencia de Gesfidn de Cobranza, debera de disponer a la Unidad Funcional de
Controd de la Oeuda, la implementacidn de mecanfsmes de control que pemitan la
generacion vy envid de las solicitudes de notificacion de las Rescluciones de Sancion, a
la Unidad Funcional de Notificaciones, a efectos de a notificacion oportuna de tos aclos
administrativos que permitan gestionar {a cobranza de los documentos de deuda.

En Proceso

La Gerencia Cenfral Normativa y Gerencia de Impugnaciones deberén implementar los
mecanismos de control que permitan 2 generacion y envié te fas soficitudes de
nofificacion a la Unidad Funcional de Notificaciones de [as Resoluciones que resuelven
las apelaciones v descargos presentades por fos administrados, a efectos de su
notificacion oportuna y que permita levantar la exclusién para la generacion de los aclos
administrativos respectivos y gestionar la cobranza de los documentos de deuda.

En Proceso

Disponga gque la Gerencia de Gesfion de Cobranza en coondinacion con el area funcional
de nofificaciones se evalué la conveniernicia de realizar una mayor supervision al proceso
de notificacién que realiza la empresa de mensajera, a fin de mejorar 1a calidad en la
prestacion del sewvicio.

Implernentada

Disponga que fa Gerencia de Gestidn de Cobranza realice las coordinagiones con la
Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Mefropolitana de Lima a fin que las
muestras fotograficas que se remiten adjuntas a las Actas de Control cumplan con los
requisites que la nommativa exige lo que permitick reducir el fiesge que tales Actas sean
sujetas de retlamo o no pueda efeclivizarse su eobranza.

En Proceso




| sivmin ”

Disponga que 'a Gerencia de Impugnaciones er coordinacidn con fa Gerencia de
Informatica y la Gerencia de Organizacion y Procesos deberdn evaluar fos casos de
10 exclusion por iramites pendientes de alencidn, a efeclos que cuando se tfrate de Implementada
denagatoria ficia el sistema levante automaticaments la exclusion, para poder continuar
con fas acciones de cobranza que corespondan.

Fecha: 28 de enero de 2018,
Leyenda:

En {1) Recomendacicn, incluir el texto complelo de |a recomendacitn lat como ha sido incluida en el Informe de Contro! respectivo, sin perjuicio de tener en cuenla |a omisian de
nombres ¥ cualquier ofre dalo que permita idenlificar a las personas involucradas en los presuntos heches iregulares en salvaguarda de su derechto de honor y la buena repulacion.

En{2) el estado de implementacion de la recomendasion es: Pendiente, En praceso. Retomada; o Concluida, segin lo siguents:

1.- Pendiente: Cuando el #ular aln no ha designado a los responsables de implementar las recomendaciones o no 5¢ ha iniciado aeciones de implementacion

2-EnProceso;  Cusndo ef Glular ha designado a los funcionarios responsables de [a implementacitn de tas recomendaciones, ¥ estos han iniciado las acciones correspondientes
las cuzies se encuenlran en prooeso,

3.- Relnmada Cuando se tealiza & seguimiento a través de ol informe més reciende, el cuat contiene ia misma observacién

4 - Conelyida: Cuando se hayan aplicado fas medidas sugeridas en las recormendaciones, comigiends asi |a desviacion dateclada y desapareciends |a causa que molivo i3
ohsenvacion.






