FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION DE LA

ENTIDAD

GESTION

y Acceso a ia Informacian Publica aprobado por Decreto Supremo n.” 072-2003-PCM

ESTADQ DE IMPLEMENTACION DE L AS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADOS ALA MEJORA DE LA

Directiva n.° 06-2016-CG/GPROD “Implementacién y Seguimiento a las recomendaciones de los Informes de Auditoria y su publicacion en el
portal de transparencia esténdar de la Entidad” y Decrete Supremo n.” 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia

Entidad

Servicio de Administracion Tributaria de Lima

Periodo de

seguimiento:

01/01/2016 al 30/06/2016

©N°ge Informe.

. Tipode
Informe de.

“- Auditeria -

LNt
| Recanendacion

. Recomendacidn

) Estado. “de
| tomendacion

011-2005-2424

Auditoria
Financiera

Que la Gerencla de Administracién reafice un proceso indagatorio respecto a

ios bienes que como resuitado de los inveniarios hayan sido reportados como
no ubicados a fin de determinar fos bienes faltantes y las responsabilidades a
que hubiere lugar.

Asimismo, establecer los procedimientos adminisirativos para el tratamienio de
la baja de bienes de acuerde a la normativa vigente, a efectos, de que se
realicen los ajustes comespondientes previa autedzacion de los funcionarios
responsables.

En Proceso

004-2008-3-0450

Examen
Especial

Que la Gerencia Central de Administracion General proceda & la efaboracion
de normativa intema, a efectos de establecer los procedimientos para el
reconocimiento de deudas de ejercicios anteriares, el cual debe culminar en fa
elaboracién de una Resolucién Jefatural mediante el cual el Titular de fa
Entidad reconoce adeudos en armania a la normatividad presupuestal.

E£n Preceso

002-2011-2-4241

Examen
£special

Que la Gerencia Ceniral de Administracion General en coordinacion con fa
unidad orgénica competente efectiie las acciones necesarias a fin de dar
cumplimiento al Decrelo Legislativo N* 933 “Decreto Legislative que establece
sanciones a funcionarics que no cumnplen con realizar fa declaracion y pago de
Ias retenclones y contribucicnes sociales”,

En Pracese

003-2011-2-4241

Examen
Especial

Disponer la formulacion y aprobacion de politicas refacionadas con la
sequridad de informacion de los aplicativos informaticos del SAT, feniendo en
cuenta los lineamientos respecto a "Registros de Auditoria” establecidos por fa

Noma Técnica Pervana “NTP-ISOAEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la

Informacion, Codige de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la

infermacién. 2°. Edicion”, considerando, entre otros, lo siguiente:

a) Implementar registros de Auditorias en el Sistema de Gestion de
Requerimientos para las operaciones de medificacion y/o actualizacion
de datos por pare de la Gereacia de Informatica que requieran
autorizaciones de ofras reas considerande come minimo fos siguientes
campos: usuario que autoriza, nombre y ndmerc [P de fa estacion de
frabajo desde donde se autoriza, fecha y hora de autorizacion.

b) Habilitar fa auditoriz de eventos de tipo Logonflogoff y LogonAccount en
tos logs de seguridad del sistema operaivo Windows en los servidores
controladores de dominio y en los servidores en general de manera que
permita almacenar un registro pormenorizado de las actividades que
realizan los usuarios en los servidares yfo aplicaciones.

¢} Incluir en los respaldos de informacion (backup) semanales o mensuales
de los servidores de red, los archivos de la bitdcora de eventos del
sistema operativo Windows v los iog de la base dalos a fin que esfa
informacion sea Tesguardada y se cusnte con registros histricos.

d)  Almacenar los logs de eventos de seguridad en un directorio de! servidor
de almacenamisnio para prevenir que se pierda informacion auditable
por sobre-escritura al alcanzar el famafio maximo configurado por el
administrador del sistema.

e} Mabiilar fa audiloria a nivel de tablas y campos de las base de dalos
auditables y de imporiancia para la instiucion a fin de contar con un
registro cronologico de todas las modificaciones de las base de datos. La
auditoria deberd almacenar ia informacion relacionada a la creacion,
egliminacion o borrado un dafo de un campe auditado a fin de peder
coniar con un registro cronoldgico de las operaciones realizadas.

Implementada




N°.de.Informe

Tipo de
Informe de
Audiloria

N dela

{ Recomendacion

Recomendacion

Estado de
recomendacion

la

008-2011-3-044

Auditoria
Financiera

Se recomienda fa adaptacion del Nuevo Plan Centable Gubemamental a su
sisiama SAF (sislema administrative financierc) que vaya acorde con la
normativa vigente, y utilizar el nuevo clasificador de ingresos y gasios de las
actividades financieras de la Entidad.

En Proceso

001-2012-2-4241

Examen
Especial

Disporer que previo & fa decision de entregar bienes para ser sorteados en
campafias lribufarias, se considere la procedencia de las diversas
modalidades de entrega de vehiculos en el marco de la prohibicidn establecida
en las normas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto piblico y demas
normativa vigente.

Pendiente

003-2012-2-4241

E£xamen
Especial

La Gerencia de Gestion de Cobranza, debera de efectuar un analisis de fa
situacion actual de cada una de fas unidades vehiculares, a fin de proponer las
acciones que viabilicen el retire de los vehiculos de los depdsitos del SAT, ya
sea a través de la devolucion al propietaric del vehiculo (previo pago),
adjudicacion a la Municipalidad Metropolitana de Lima, en cumplimiente de los
dispuasto en el articulo 6° de la Ordenanza n.® 801, u otra accion, que permita
minimizar cualquier riesgo de contingenciz en contra de fa entidad.

tmplementada

004-2012-2-4241

Examan
Especial

Que la Gerencia Central tde Administracion General, implemente los
mecanismos de conirol necesarics para que fa Gerencia de Administracion en
ceordinacion con las unidades organicas prevean tedas las contrataciones de
bienes, servicios y obras que se requeriran durante el afio fiscal, desamollando
para effo las siguientes actividades:

a) Capacitacién de las areas usuarias para la formulacion de los cuadres de
necesidades.

b) Se verfigue que todos los biepes y servicios necesarios para la
operatividad del SAT y para f cumplimiento de las metas institucionales
sean incluidos en el cuadro de necesidades de cada unidad organica v en
consecuencia programados en el Plan Anual de Contrataciones del afio
comespondiente.

¢} Supervise que las modificaciones al PAC se realicen Unicamente por
reprogramacion de las melas insfilucionales y las que permilan iz
normativa de contrataciones vigente.

En Proceso

Que la Gerencia de Administracion efectie fas accicnes necesarias a fin de dar
a conacer a las dreas usuarias de la entidad el Plan Anual de Contrataciones
apiobade para cada periodo, comunicando la programacion de fos procesos
de seleccion para la confratacion de los bienes y servicios, sefialandoles &l
plazo maximo en e! que deberd remiiir el requerimiento.  Asimismo, se
efectien las siguientes acciones:

a)  Se evalle la necesidad de incomperar dichas accicnes en el Procedimignto
n." GAD-DLO-PRO01 version 7 “Atencion de Requerimientos de Bienes y
Servicios".

b) Establecer un stock minimo de almacén para las papeletas de infraccion de
trénsito que garantice el nonmal abastecimiento de dichos bignes.

En Proceso

Que el personal responsable del area usuaria defina con precision las
caracterisiicas, condiciones, cantidad y calidad de los bienes, dejando
evidencia de fa documentacion consultada o criferios empleados pass la
determinacién de dichas especificaciones, a fin de cautelar que el bien
adgquirido redna las caracteristicas y condiciones que aseguren su calidad en
beneficio de la entidad, permitiendo su verificacitn posterior.

En Proceso

CQue la Gerencia de Administracion, implemenie los mecanismos de contrel
necesarios a fin de que todas las medificaciones que la Division de Logistica
efectie a las especificaciones téenicas formuladas por el drea usuarla, se
encueniren debidamente sustentadas, dejandose evidencia de [a evaluacion
efectuada en cada caso respecto a las altemativas técnicas y las posibilidades
que ofrece el mercado para la safisfaccion del requerimiento.

En Proceso

HY

La Gerencia de Finanzas disponga y supervise que de efectuarse ef pago de
as prestaciones a los coniratistas, se verifique la documentacion de
presentacion cbligatoria para el pago segln las disposiciones contractuales y
dispositivos legales aplicables.

En Proceso

021-2012-3-0425

Auditoria
Financiera

Deberé disponer a quienes comresponda la implementacion de las medidas
correctivas. Asimismo, deberad menitorear y supervisar los avances de las
implementaciones realizadas.

En Proceso

Debera disponer al Gerente Genera! de Adminisiragion Ceniral realizar las

siguientes coordinaciones:

¢ Que la entidad debe adecuarse a las Nomas Internacionales de
Contabllidad para e sector Plblico — NIC SF y las Normas Interacionales
de Informacidn Financiera - NIIF.

En Proceso
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Tipe de
inforrne de
Auditoria

N° de fnforme

Ndela

-Recornendacion

~Recomendaciin

Estade de
racomendacién

la

+ Que se acluafice ef Manual de Registro Contable de 12 entidad en donde
se plasma sus politicas y practicas contables. Asimismo, espacifique que
se puede reafizar 1asacién a los bienes intangibles de la entidad.

» Que |a entidad efeciué una tasacién para valorizar el sistema de SIAT de
fa entidad y efecluar el ajuste contable comespandiente.

Debesa disponer al Gerente General de Administracion Central o siguiente:

s Elaborar un manual de procedimiento acorde a lo estipulado en el
Convenio de la Administracién de la Carlzra de Cobranza entre la MML y
el SAT, para que sea mas fransparente el registro contable de dichos
rubros.

» Realizar & seguimiento de la Integracian de la base de dalos del Sistema
Infegrado de Administracion Tributaria - SIAT (Utilizados por el SAT) al
Sistema de Administracion Financiera - SAFIM (Utilizado por la
Muricipalidad Metropolitana de Lima - MML) para informar sobre la
continuidad (Integridad, confidencialidad, disponibifidad, etc.) razonable en
¢f sistema de manejo de la informacion de los ingresos devengados.
cobrados y depositados en Ia enfidad matriz (Municipalidad Metropolitana
de Lima - ML),

+ Ceordinar con la Gontraioria General la ejecucion de un examen especial
de las cuentas por cobrar MWL y su registro contable, incidiéndose en el
conceplo de 'a Ordenanza N° 757 gque tiene un importe de Si
480,641,151.

En Proceso

Que el Gerenle Ceneral de Adminisiracion Cenifral disponga a quien
comresponda la implementacion y adecuacian de la informacion financiera del
SAT de acuerdo a las Nermas Intemacicnales de Contabilidad para el Sector
Publico — NIC SP y las Normas Intemacionales de Informacion Financiera —
NIIF.

£n Proceso

Debera disponer al Gerenfe General de Administracion Central reafizar ias
implementaciones sefialadas en el Memordndum de confrol Interno y
aclualizar sus procedimientos al marco normative actual utilizando la
facnolcgia existente o en su defecto automatizar actividades y/o tareas que
puedan minimizar horas hombras

En Proceso

15

Debera disponer a guien comesponda la implementacion de documentos
normativos y/o procedimientos que tiene el SAT con respecto al seguimiento a
la integracian de la base de datos del Sistema integrade de Administracion
Tributaria — SIAT (Ulitizada por el SAT) al Sistema de Administracion
Financiera SAFIM (Utilizado por la Municipatidad Metropolitana de Lima - MML
) para informar sobre Ja continuidad (Integridad, confidencialidad,
disponibilidad, etc.} razonable en el sistema de mangjo de fa informaciin de
los ingresos devengados, cobrados y depositados en la Municipafidad
Metropolitana de Lima — MML. Asimismo, plasmar las responsabilidades que
tendré las partes involucradas.

En Precese

03-2013-24241

Examen
Especiat

fconsiderando fas situaciones preseniadas respecto a dos frabajadores disponga

y monitoree o siguiente:

a) Que realice seguimienio a los hechos expuestos mediante Memorando n.°
208-092-00003610 y Memorande n.°  208-092-00003617  schre [a
informacién consignada por un #cnico Nofificador y técnico Superviser de
Caja  respecio a sus esiudios y formacion académica en Instiutos y
Universidad, informando al Organo de Control Institucional sobre las
acciones administrativas y fegales, de ser el caso, que se adopien.

b} Que fa Gerencia de Recursos Humanos implemente mecanismos de
control a fin da confirmar la informacién proporcichada por los trabajadores
y personal ingresante al Servicio de Administracion Tribuiaria por cualquier
modalidad de confratacion.

En Proceso

Que considerando las restricciones presupuestzles vigentes, disponga las

acciones necesarias a fin de:

a} Asegurar una apropiada planificacion y administracidn de los recursos
humanos en ta Gerencia de Recursos Humanos fertaleciendo fa capacidad
operativa y la segregacion de funciones, evitando que no s congeniren eft
un solo trabajador

b} Se dispongan fas acciones necesarias a fin de evitar contingencias
taborafes originadas por la camga operativa y el desplazamiento de
personal.

En Proceso

Que la Gerencia de Recursos Humangs, realice las acciones necesarias & fin
de aclualizar y completar la documentacion que debe contener los fegajos del
personal, principalmente aquetia que acredite los conacimientos y experiencia

laboral que pemitid el ingrese de los ifrabajadores a la institucién, en

En Proceso
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N® de Informe

Tipode
Informe de
Auditoria

N.° dela
Recomendacidn

Recomendacion

Estzic de 'la
recomendacion

cumplimiento a lo establecido en ei Procedimiento GRH-DBD-PRO03 "ingreso
de Personal" y la Guia “Organizacion y Gontrol del Legajo Personal (GRH-
DAP-GUC0Z}.

Que la Gerencia de Recursos Humanos adople fas agciones perlinentes & fin
de difundir entre el perscnal responsable de solicitar y seteccionar el perscnal
que ingresara a laborar a la Enfidad (dreas soficitantes, comision evaluadora,
personal de la Gerencia de Recursos Humanes, enfre ofros), la normativa
legal aplicable para el caso de cameras tecnicas, cursos de extension y
especiatidades, asimismo, que dicho personzal sea capacitado en relacidn a
los temas vinculados con las acreditaciones de estudios; para que, segin sea
la aportunidad garanticen un adecuade requerimiento y seleccién de personal

En Procese

Que [a Gerencia de Recursos Humanoes adopie las acciones perinentes a fin
de instruir a sus colaboradores los recaudos que deben fener en el
seguimiento de los beneficios concedidos a los trabajadores.

Asimismo, implementar los mecanismos de confrol a fin que los responsables
del registro, control y seguimiento de los beneficios de los trabajadores
cuenten con hemarmientas (mecanicos o informaticos) que fes permitan hacer
el seguimiento respectivo, a fin de evitar el incumplimiento de obligaciones
laborales, la imposicién de infracciones adminfstrativas por la auforidad laboral
y olras conlingencias.

En Proceso

004-2G13-24241

Examen
Especial

Disponga & la gerenciz de Gestion de Fiscalizacion, que por los casos
detectados matesa de la presenie observacion, realice acciones de
fiscalizacion que permitan la corecta determinacién del Impuesto al
Patrimonio Vehicular a efeclos de iniciar las gestiones de cobranza gue
correspondan

En Praceso

Evaltie la programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion que permitan
la deteccion de sub valuadores y sobre valuadores del Impuesto al Patrimortio
Vehicutar, teniendc presente los plazos de prescripcion establecidos en el
articule 43 del TUO del Codigo Tribuiario, considerando el costo beneficio que
implique la ejecucion de dichas acciones.

Implementada

implemente los mecanismos de conirol que le permitan asegurar que el
personal encargado de la atencidn y orfentacion, registren adecuadamente en
el SIAT las Declaraciones Juradas def Impuesto al pafrimonio Vehicular;
asimismo, coordine con fa Escuela SAT, la programacién de capacitaciones
continuas, incluyendo talleres de reforzamiento scbre [a casuistica preseniada,
respecto a la comecta delerminacion de la base imponible de los impuestos
administrados por ef SAT, & fin de una adecsada orientacién a los
contribuyentes y administrados.

£n Proceso

041-2013-3-0425

Auditoria
Financlera

Debe disponer a quienes corresponda la implementacion de las medidas
correclivas resuflanies de informes de afios anteriores. Asi como, moritorear
y supervisar los avances de las implementaciones realizadas.

£n Procese

001-2014-2-4241

Examen
Especial

Con el fin de oplimizar los contreles implementados, k& gerencia central de
QOperacicnes en coordinacion con la gerencia de Servicios at Administrado,
evalten el envio en forma periédica de una relacion de Oficios remitidos por fa
Oficia de Tecnologias, Comunicacién y Estadisticas - DIRTRAN PNP y que
son recibidos por el area funcicnal de Atencion y Orientacién del SAT, a
efectos que las instancias poficiales, puedan comoborar la sutenticidad de la
documentacion remitida, coniribuyendo de este modo con la transparencia de la
gestion realizadz.

tmplementada

La Gerencia Central de Operaciones deberd disponer que la gerencia de
Gestion de Cobranza evalde coordinar con la Policia Nacional del Pen, sobre
las anulaciones de infracciones que ponen en alto riesgo la vida dst conductor,
pasajeros y peatones, a fin de que las solicitudes de anulacién de los mismos
adjunten la documeniacién sustentatoria respactiva.

tmplementada

002-2014-2-4241

Examen
Especial

La Jefatura del SAT disponga a ia Gerencia de Fiscalizacion la programacion y
realizacién de acciones de fiscalizacion en las empresas concesionarias de
vehiculos a efectos de determinar fa procedencia de la inafectacion de los
vehiculos que seqln los registros de SUNARP no muestran una inscripcion
posterior a Ia inicial en la que se identifica como propietario a las citadas
empresas.

Asimismo, que la Gerencia de Fiscafizacion coordine con la Gerencia de
Organizacion y Procesos a efectos de la evaiuacion de la modificacion de los
procedimientos, a fin que se incluyan labores de fiscalizacion del impuesto al
patrimonio  vehicular en las oficinas de las empresas concesicnarias
relacionadas con la verificacion documental que acredite la propiedad de los
vehiculos a su cargo.

Implementada




N* de Infarme

Tipo de
Informe de
Auditoria

N."dela
Recomendacion

-Recomendacion

Estado de
recomenﬁaciﬁn

la

G10-2014-3-0458

Auditoria
Financiera

Recomendamos tomar fas acciones correspondientes para el saneamiento
contable de los saldes antigues dado que a la fecha presentan un
antiguamiento mayor a 10 afios, tratande de establecer el concepto de los
montos y de noc contar con informacién que permita su idertificacion y confirme
la existencia de la deuda, evaluar su ajuste contabie.

Implementada

Se recomienda a la Gerencia Cenlral de Innovacidn y Proyectos disponer al

Gerente de informatica que actualice los manuates de procedimientos de

creacion de usuarios que incluyen mayores controles en la creacion de

usuarios en el Sistema SIAT, tales como:

- ldentificacion de fos dates completos del usuario tales como: Nombre (s),
apellico paterno, apellide matemo, y DAL, io que permitira determinar qué
persena es responsable de todos los movimientos que realiza en el
sistema SIAT.

~ Complefar la informacion requerida por el sistema tal como: fechas de alta
y baja de acceso al sisterna.

— Mantener en el sistema el histerial de las acciones y movimientos
efectuados por el usuaric en el sistema.

— No permifir fa grabacion del usuario si los campos de los datos estan
incompletos,

— Identificacion de lz persona que autoriza la creacidn del usuario del
sistema.

Asimismo, recomendamos realizar un Examen Especial al Area de Informatica

para [a revision de los usuarios del sistema de produccion del SIAT, identificar

a los usuarlos andnimos y verificar las acciones y movimientos efectuados por

aslos usuarnios y sus movimientos,

Postesiormente, se padria iniciar con una base de dafos depurada gue permita

mayor confrol e identificacion de los usuarios, sus auforizaciones y

movimientos (Aspectos relacionados con el desarrollo del examen)

implementada

Se recomienda a la Gerencia Central de Innovacion y Proyectos disponer at
Gerente de Informética que:

El sistema SIAT solicite de manera automatica y de alertas al uswario para que
carmbie su contrasefia minimo 2 veces al mes

El sistema SIAT se bioquee cuando se intente ingresar mas de tres vaces al
sistema SIAT con contrasefias eradas

El sistema SIAT de alerta al usuario cuando su cuenta esta siendo utiizada
por olra persana en ofro equipo ¥ sus movimientos u acciones en la base de
datos del sistema SIAT permanezcan registrados en el sistema,

Asi como continlien con las acciones planificadas durante el afic 2014 que
permitan subsanar las debilidades encontradas.

Implementada

Recomendamos al a Gerencia Central de Innovacion y proyecios y Gerencia
Central de Administracidn de Recursos dispongan a la Gerencia de
Informatica y Finanzas, respectivamente realizar congiliaciones peritdicas
{mensuales) entre los saldos y movimientos contables y operatives de los
difsrentes conceptos tribiutarios y no tributarios. Asi como formalizar estas
actividades a través de Manuales de Procedimientos,

Asimismo, recomendames que ante las caracieristicas del Sistema SIAT, se
incluya en el Examen Especial referido a la revision de los usuarios del
sistema de produccion del SIAT {recomendacion n® 3), la revision de las bases
de datos comespondientes a los saldos y movimientos ftributarios y no
fribtiarios.

En Praceso

Recomeadamas que el Jefe del SAT disponga a las gerencias involucradas la
implementacion de las recomendaciones provenientes de los afios 2005 a
2013, bajo responsabilidad funcional,. Asi como las recomendaciones
consideradas en los memorandum de controf intemo emitidos por las
Sociedades de Auditoria.

Implementada

¢ kY
%chunL /

$11-2014-3-0458

Examen
Especial

Disponer a los funcicnarios responsables en la formulacidn y programacion
presupuestaria se estime los ingresos en funcion a la capacidad real, de tal
manera gue los gastos sean asignados segun Ja disponibilidad de los ingresos,
esta situacion evitara las distorsiones en las medificaciones presupuestarias
hasta por 8/ 1.00 en el interin del afio fiscal y se oplimizara las metas
cperativas priorizande en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

En Proceso

Disponer a los funcionarios responsables involucrados en la elaboracion del
Plan Operativo Institucional, la programacion de metas operativas yio fisicas
deben estar asociadas a las mefas presupuestarias en forma que los
indicadores de gestitn de eficiencia o deficiencia sean objetivas y sirvan de
alerta y medicion del cumplimients de meftas.

En Proceso




Tipo de . : i
. ; M. dela Recomenidacion Estado de ‘la
N° de Informe ifﬂ;’:{ig& Recormendacion : = ' recomendacion

Cisponer a la Gerencia Cenfral de Innovacion y Proyectos en coordinacion con
la Gerencia Central de Administracién de Regursos y Gerencia de Finanzas, la
elaboracion de las directivas infernas dentro del marco legal de s normas
4 vigentes emitidos por los ¢rganos Rectores de los gastos comprometidos y no En Pracese
devengados del ejercicio anterior, en cumplimiento de la recomendacion n.° 8
del Informe n° 004-2008-3-0460 Examen £special a la Informacion
Presupuestaria 2007 de fa OCI",

Disponga la implementacién de mecanismos de control durante el proceso de
registro y generacion de deuda en los sistemas del SAT Lima de las
infraccicnes de Transito reportadas por fa PNP, que permitan eslablecer
mediante una rapida verificacion, si los encargados del registrc y sus
supervisores efectuaron el registro v la correspondiente generacion de la mulfa
de todas las infracciones de trénsito reportadas por fa PNP.

En Proceso

Encargar a fa Gerencia de Ejecucion Coeactiva y Gerencia da Informatica
6 verificar que 18 informacion registrada de las evidencias fologréficas, sea la En Proceso
891.2014CO/GAES. | Cvamen misma gue se registia en el sisterma informético SIAT y la PIT

Especial
P Disponga a la gerencia de Ejecucion Coacliva verifique silas PIT con fella G40

"Estacicnar el vehiculo en zonas prohibidas o rigidas sefializadas {...)" ienen
sustento legal emitidos por la gerencia de Transporte Urbano de ia
Municipafidad Metropolitana de Lima.

En Procese

Disponga la formulacion de normas infermas refacionadas con  fas
confrataciones y adquisiciones def SAT Lima, donde se sefialen los
procedimientos y servidores responsables a ejecutarlos de conformidad con fa
nermativa vigente.

En Proceso

La Gerencia de Gestion de Cobranza en coordinacién con la Gerencia da
Informética, deberan de realizar ias gestiones que el caso corresponda, a fin
de contar con una base de datos actualizada de empresas autorizadas para el
senvicio de transporte, asi como de los conductores de los mismos, para ko En Proceso
cual debera de realizar las coordinaciones con la Gerencia de Transporte
Urbano de la Municipalidad Metrepolitana de Lima, a efectos que se facilite
dicha informacién

Examen 1
Especial

Disponga a las Gerencias Central Normativa y de impugnaciones, implementar
rmecanismos de contro! que permilan priorizar la atencidn de los recursos
(descargos ylo apelaciones presentados por los administrades), a fin de que, y
considerando a capacidad y carga operativa, sean atendides con inmediatez.

Implementada

Disponga que la Gerencia de Gestion de Cobranza, en coordinacion con la
Unidad Funcional de Centrol de la Deuda, implementen mecanismos de
control que permitan la emision de Resoluciones de Ejecucion Coactiva, en &l
caso de Multas administrafivas v envid de solicitudes de notificacion de
Resoluciones de Sancién, & la Unidad Funcional de Nofificaciones, a efectos
de no demorar o refardar el proceso de gestién de cobranza.

En Proceso

La Gerencla de Gestion de Cobranza coordine con la Gerencia de Informatica,
001-2015-2-4241 4 a fin <_:|e implementar mecanismps de_ sontrol que permitan la deteccion y
posterior depuracion de saldos inconsistentes que figuran por cobrar en el
SIAT.

En Proceso

La Gerencia Central de Cperaciones en coordinacion con la Gerencia de
Informética evalie la necesidad de requerir la adaptacion del Sistema de
& Informacian para la Administracidn Tributaria - SIAT, a efectes de que no se En Proceso
generen situaciones encontradas no acordes a la nomativa de fransito
vigente.

La Gerencia de Gestion de Cobranza, deberd de disponer a la Unidad
Fuacional de Control de la Deuda, la implementacion de mecanismos de
control que permifan la generacitn y envio de las solicitudes de nofificacion de
las Resoluciones de Sancidn, a la Unidad Funcicnal de Notificaciones, a
efectos de la notificacién oporiuna de los actos administratives que permitan
gestionar la cobranza de fos documentos de deuda,

En Proceso

La Gerencia Central Normativa y Gerencia de Impugnaciones deberan
implementar los mecanismos de control que permitan la generacion y envid de
{as sclicitudes de notificacidn a la Unidad Funcional de Notificaciones de ias
7 Resoluciones que resuelven las apelaciones y descargos presentados por ios En Proceso
administrados, a efectos de su nofificacion oportuna y que permita levantar la
exclusion para la generacion de los aclos administratives respectivos y
gestionar la cobranza de los documentos de deuda.
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a

Disponga que la Gerencia de Gestién de Cebranza en coordinacion con el drea
funcional de notificaciones se evalué la conveniencia de realizar una mayor
supervision al procese de notificacién que realize la empresa de mensajeriz, a
fin de mejorar a calidad en la prestacion del servicio.

Implementada

Disponga que la Gerencia de Gestién de Cobranza realice las coordinasiones
con la Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metrepolitana de
Lima a fin que las muesiras folograficas que se remiten adjuntas a las Actas
de Control cumplan con los requisitos que la normativa exige lo que permiitira
reducir &l riesge que tales Actas sean sujetas de reclamo o no pusda
efactivizarse su cobranza.

En Proceso

006-2015-2-4241

Auditoriz de
Cumplimiento

Que la Jefatura del Servicic de Administracion Tributaria — SAT en
cumplimiento a fo eslablecido en la Resolucion de Alcaldia n.° 1637 del 17 de
agosto de 2004, a través de fa cual se incorpora al SAT coma UF-GL. de PIP,
dispanga los mecanismos pertinentes que aseguren que el SAT cumpla con sus
funciones de Unidad Fermuladora encargada de efaborar perfiles y estudios en
la fase de pre inversion de los PIP er toda intervencion Emitada en el fiempo
que utiiza fotal o parciaimente recursos piblices, con el fin de crear, ampliar,
mejorar, o recuperar la capacidad de bienes o servicios vinculadas con fa
finalidad det SAT, dentro de los cuales se encuentran los acondicionamientos
de agencias, depésitos de vehiculos, a fin de optimizar ef uso de los Recursos

Publicos destinados a la inversion, mediante el establecimiento de principios,

procesas, metodologias y normas téenicas relacionados con las diversas fases

de los proyectos de inversion.

Ademés se debera poner especial énfasis en les siguientes puntes:

3.t La elaboracién de estudies que comprendan la identificacion del
diagndstice de la situacion real de la necesidad, definiendo el area de
estudio, el problema, sus causas y sus efecfos, que conlieve al
planteamiento de un provects, a fin de establecer los aspecios técnicos ¥
economicos fundamentales, tales como la localizacion, el tamafio, la
tecnologia, el plan de implementacion, la puesta en marcha, la
organizacicn y gestion.

3.2 Analizar la demanda, oferta y andlisis técnico de altemativas de solucién,
costos de inversion, de operacion y mantenimiento donde se incluya
costos de inversion en equipamiento, donde se precise las caracteristicas
técnicas especificas que incluyan cotizaciones.

3.3 Analizar la sostenibilidad en el tiempo; ello, dentro del marco legal de las
nonmas def SNIP a fravés de un Proyecte de Inversidn Piblica (PHP).

34 En los casos que se determine el arendamiento de un inmueble que
incluya mejoras de las instataciones se establezca mecanismes a fin de
recuperar &l valor da fas mismas, evitando que dicho valor queds en su
totalidad a favor del arrendador.

implementada

Que Iz Jefatwra del SAT como responsable de Unidad Fonnuladora capacite
de manera permanente al personal def SAT respecto a la aplicacion del SNIP,
para cuyc efecto debera efectuar las gestiones ante la Direccion General de
Inversidn Publica def MEF o la Oficina de Programacion e Inversiones (OPI) de
ia Municipalidad de Lima Melropolitana u ofro érgano competente.

Pendiente

3e implemente un manual, directiva o procedimiento intemo a fin de cautelar a
fin salvaguardar el uso de los recursos plblicos en las confratacicnes menores
a3 UIT, dende se consideren como minimo lo siguiente:

a) La prohibicion de efectuar fraccionamiento con el objeto de evadir la
aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado para dar lugar a
contrataciones menores & 3 UIT.

b) Que los requerimientos efectuados por las areas usuarias cuenfen con
documentacitn que sustenten los antecedentes y coordinaciones para la
deferminacion de los térmiros de referencia.

¢) Se considere mas de una cotizacion para determinar el precio del bien o
servicio a requerir, en salvaguarda de obtener la mejor calidad y precio; ¥
de los intereses de la entidad.

d) Que tas érdenes de servicio cuentsn con la desumentacion que sustente la
notificacién al proveedor, tales como: nombres y apellidos completos y n.®
de DNI u otro que permita su idenfificacion; ademas de la confirmacion de
su recepcion (evidencia), lo que coadyuvard al control de plazos de la
ejecucion de los servicios.

e) Que se deje constancia de la comunicacion def proveedor al Area Usuaria
sobre la culminacion de los servicios presiados.

f)  Que se archive, custodie y conserve los entregables presentados por los
proveedores de servicios de disefio para la implementacidn de agencias,
fievando un registro de los mismos, contribuyéndose a la creaclon de

Pendiente
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conocimiento, registro de experiencias, problematica v solugionss en la
implementacion de nuevas agencias.

g) Que se deje evidencia de las verificaciones y revisiones que se lievaron a
cabo por el area usuaria para la conformidad del servicio, como por
ejemplo en el caso de servicios de acondicionamientos se adjunte la
evidencia fotografica det frabajo concluide, informes del area que utiliza el
ambiente acondicionado, informes def personal competente (interno o
externo).

h})  Que en las érdenes de servicic se implementen instrumentos que permitan
desincentivar el incumplimiento de fas condiciones confractuales por el
contratista en la ejecucion de las prestaciones contratadas por montos
iguates o menores a 3 UIT, asi como resarcir a la Enfidad, en parte, por el
peruicio que el retraso pudiere originar.

iy Que las érdenes de servicio emilidas sean archivadas y conservadas en
ariginal adjuntando los documentos que sustentan su emisién, tales como;
requerimiento, #mino de referencia, cofizaciones,  cerificacion
presuptestal u otro que sustente las condiciones establecidas.

i) Que en las Actas de Conformidad de Servicio se establezca un campo
donde se consigne la direccién donde se realizé realmenie el servicio.

k) Responsables de fa supervision y monitorec del manual, directiva o
procedimiento infemo implementado lo cual confribuird a cautelar y
salvageardar el uso de los recursos poblicos en las confrataciones
menares a 3 UIT.

Que Ta Gerencia de Administracién en coordinacion con la Gerencia de
Finanzas, realicen |as nolas modificatorias presupuestales, en funcion al tipo de
necesidad que se pretende atender, es decir agrupande de forma
independiente e} financiamiento para cada proyecto ¢ agendia a implementar,
de manera que se parmita e rastreo y seguimiento de informacion y por lo tanto
su correcta vesificacion.

Pendiente

A fin de cautelar y garantizar que el expediente de contratacién de cada
proceso de selecoidn contenga informacion completa que sustente, dispenga
que fa Gerencia de Administracion realice lo siguiente:

a) Coordine y verifique que las &reas usuarias, remitan conjuntaments con la
Solicitud de Requerimiento y ios términos de referencia, los documentos
que sustentan o las referencias de las consultas realizadas que
conllevaron a determinar los férmincs de referencia, incluyendo informes
técnicos, opiniones, coordinaciones con la  unidades omdénicas
especializadas, planos, evidencia fotografica que exponga la necesidad, y
otros aspecios que se consideren periinentes.

b} Supervise y monitores que los expedienies de contratacion se encuentren
completos, dejando evidencia de las revisiones que se efectlen por cada
expediente de confratacién revisado, las afingencias comunicadas al
persanal responsable de su archivo y custodia, asi come la superacion de
fas mismas.

¢} De eslricto cumptimianto a los lineamientos solictados en el Formato GAD-

7 ALG-FOQ04, V02, “Lista de Verificacion de Expediente de Confratacion”, Pendiente
incluyendo ef archive de otros documentos relacionados yfo que sustenten
el objete de la convocatoria, cuadro de registro de paricipantes obtenido
del SEACE y sustento de los pagos realizados.

d) De ssticlo cumpiimiento def procedimiento GAD-ALG-PRODT, V01
“Afencion de Requerimientos de Bienes y Servicios™, incluyendo las
acciones qua el analista de contrataciones debe realizar para verificar que
¢l Expediente de Contratacién contenga la documentacion que sefiala la
Lista de Verificacion de Expediente de Contratacion.

e} En coordinacion con el dmano compelente, fevisen el contenido del
Formate GAD-ALG-FOO04, V01, *Lista de Verificacion de Expediente de
Contratacion” V2 y procedan a realizar fas actualizaciones que estimen
partinente, enire eltas, incluir entre los documentos que sustentan el
‘Requerimiento del Area Usuaria®, fa informacion que sustente la
elaboracion o determinacion de Ios Témminos de Referencia, en la seccion
de documentos de “Convocatoria det Proceso” se considere la inclusién
del documento “Cuadro de Registro de Parficipantes obtenido del SEACE".

Que la Gerencia de Recurses Humanos en coordinacian con la unidad organica
competente, revise el contenido de la Guia GRH-AAP-GUQ0Z2, version 01
“Entrega de cargo yio exfincidn o suspensidn de prestacion de senvicios” y Pendiente
evalien su actualizacién, & fin de precisar que los Informes de Entrega de
Cargo o Prastacién de Servicios, previa revision de su integridad, sean
derivados par la Unidad Orgénica correspondignte a & Gerencia de Recursos
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1 “recornendacién

Humanos, en copia originat o simple, para su archive en el fegajo persenal del
trabajador o el archive con el respectivo registro que se implemente para tal fin,
Asimismo, en caso que los cifados informes sean archivados en el Legajo
Parsonal del ex trabajador, deberd aclualizarse también la Guia GRH-AAP-
GUOM, versién 1 *Organizacion y Gontrol del Legajo Personal’, ef cual se
encuenira vigente a parir del 16 de mayo de 2014,

807-2015-2-4241

Auditoriz de
Cumgplimiento

Dispenga las accionas conducentes para comunicar al Tebunal de
Confrataciones del Estadc gue la empresa EUROGRQUP SAC habria
presentado documentacién cen informacion inexacia a la entidad en e
Concurso Piblico n.* 003-2013-SAT, en virtud del literal j) det articule 51°.1 de
la Ley de Contralaciones del Estado.

Pendiente

Disponga que, Ia Gerencia de Administracién en cocrdinactdn con a Gerencia
de Organizacion y Procesos revisen el Procedimiento Afencion de
Requerimiento de Bienes y Servicios, codige CAD-ALG-PROO, version 01, a
afectos que implementen y/o incluyan fareas y responsabilidades de la revisién
y supervisién de los confratos previos a la suscripcion de las mismos.

Pendienie

Disponga las acciones respectivas a fin de confemplar f2s Normas e Control
Interno, respecio de la segmentacion de funciones, a fin de evilar el riesgo
que una sola persona asuma diverses cargos en la entidad que ocasicnen que
tenga bajo su responsahilidad la operacién administrativa yfo financiera

Implementada

Disponga que la Gerengia Cantral de Administracion de Recursos a iravés de
fa Gerencia de Retursos Humanos, realicen las acciones necesarias que
garantican que el personal que fabora en calidad de apoyo tome conocimiento
formal de la responsabilidad de las funciones a realizar.

En Procase

Q05-2015-3-0458
oo )

Auditoria
Financiera

Que la Gerencia Ceniral de Adminisfracion de Recurses, disponga a la
Gerencia de Administracién tome las decisiones adecuadas y oportunas para
que l& culminacion del proceso de inventario fisico y/o contratacion de
empresas especializadas se efectlle antes del inicio de auditoria efectuada por
los Organos def Sistema Nacional de Control,

En Proceso

Que la Gerencia Central de Administracion de Recursos disponga a la
Gerencia de Finanzas en coordinacion con la Gerencia de Administracion
efeciuar la consulta formal a la Direccidn General de Confabilidad Piblica
sobre 1z aplicacién de la Metodologia para la modificacion de la vida dif del
edificio y su revaluacién. Asi como, evaluar anualmente fa vida util de los
activos tolalmaente depreciados ({Vehiculos, maquinaria y ofrosja fin de
presentar valores mas cercanos a fa realidad.

En Proceso
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