


INGRESO A LA AGENCIA VIRTUAL DEL SAT



I.- OLVIDO DE CONTRASEÑA

1. Hacer click en “Olvidé mi

contraseña”.

2. Ingresar el RUC de la

municipalidad

3. Ingresar el DNI del

representante legal del que se

quiere recuperar la contraseña.

4. Hacer click en botón validar.
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I.- OLVIDO DE CONTRASEÑA

5. Recibirá un correo del AVISAT al

correo del Representante Legal.

6. Hacer click en el enlace “Ingresa

tu nueva contraseña aquí”.



7. Ingresar la nueva contraseña y confírmala.

RUC de la municipalidad

DNI del representante Legal 

I.- OLVIDO DE CONTRASEÑA



I.- OLVIDO DE CONTRASEÑA

8. Ingresar al AVISAT con la 

nueva contraseña. 



II.- ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES 

1. Hacer Click en “Mi Perfil”

2. Hacer Click en la pestaña 

“Representante Legal”.

3. Hacer Click en la opción 

que corresponda “Nuevo”, 

“Editar” o “Ver”.



4. Si solicita registrar un nuevo representante legal, dar click en “Nuevo” y registrar los

datos y seguir los pasos. Asimismo, al representante legal cesado deberá dar click a

“Editar” y colocar la “fecha fin dela relación”.

II.- ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES 



5. Si solicita actualizar los datos de un representante legal ya registrado, dar click en 

“Editar”, y registran la información a modificar y “Guardar”.

III.- REGISTRO DE NUEVO REPRESENTANTE LEGAL

II.- ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES 



III.- ACCESO AL CORREO DE RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA (EMAIL)

Para solicitar el cambio de correo electrónico principal asociado a la plataforma Agencia Virtual deberá enviar 
un correo al Buzón: asuservicio@sat.gob.pe con copia a ratificaciones@sat.gob.pe, donde deberá enviar la 
siguiente información: 

• La solicitud firmada y escaneada, en formato PDF, JPG O PGN. 

    La solicitud deberá contener: 

✓ Dirigido al Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídica (DR. SILVIO ELISBAN AIQUIPA MENDOZA). 

✓ Asunto: Cambio de correo electrónico principal del AVISAT. 

✓ Los datos de identificación del nuevo Representante Legal (nombres y apellidos, correo electrónico) 

✓ La solicitud debe ser firmada por el mismo Representante Legal.

✓ Indicar el nuevo correo electrónico a registrar asociado al nuevo Representante Legal

• Si el Representante legal no está registrado en la base SUNAT, deberá adjuntar el certificado de vigencia de 
poder actualizada y/o documento que acredite la representación. 

• Todos los archivos deberán ser enviados desde la nueva dirección de correo que se desea actualizar. 

mailto:asuservicio@sat.gob.pe
mailto:ratificaciones@sat.Gob.pe


III.- ACCESO AL CORREO DE RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA (EMAIL)

Atendida su solicitud recibirá un correo electrónico indicando los pasos a seguir: 

Para acceder nuevamente a la plataforma, por favor ingrese al siguiente enlace 

https://www.sat.gob.pe/ciudadano.

Luego deberá seguir los pasos señalados en la Diapositiva N.º 3 para recuperar la 

contraseña del correo restablecido e ingresar a la plataforma, así como para actualizar los 

datos de los representantes legales de corresponder.

https://www.sat.gob.pe/ciudadano


MUCHAS GRACIAS
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