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.- OLVIDO DE CONTRASENA

AGENCIA VIRTUAL SAT
1. Hacer click en “Olvidé mi - ) WCIAVIRTUAL SAT
contraseia”. ; =
2. Ingresar el RUC de Ia seleccione.. v Ingresa tus datos
municipalidad N.* dadoct 2 i :
3. Ingresar el DNI del

representante legal del que se
guiere recuperar la contrasena.
4. Hacer click en boton validar.

Validar

S




SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

|.- OLVIDO DE CONTRASENA

5. Recibira un correo del AVISAT al

correo del Representante Legal Age'j”'C.Ta\o‘l'irtualfAT-Recuperacic')n de contrasefna Recibidos:mmn . e M
6. Hacer click en el enlace “Ingresa & -
tu nueva contrasena aqui”.
A S AT zsinisrmicon
TRIBUTARIA DE LIMA

RECUPERACION DE CONTRASENA DE AGENCIA VIRTUAL

© Agencia Virtual SAT

Se ha enviado un mensaje al correo registrado Por favor actualiza tu contrasefia ingresando al siguiente enlace:

en la Agencia Virtual SAT para el
restablecimiento de su contrasefia. Ingresa tu nueva contrasefia aqui
saludos,

= AgencioVirtualSAT

Servicio de Administracion Tributaria de Lima

Jr. Camana 370 - Cercado de Lima
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|.- OLVIDO DE CONTRASENA

SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

7. Ingresar la nueva contrasefa y confirmala.

SAT EXTRANET

Cambiar Contrasefia

RUC v
RUC de la municipalidad j 1
DNI del representante Legal 2

=
&

Mostrar contrasefia

O Agencia Virtual SAT

La contrasena se ha actualizado
correctamente.
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8. Ingresar al AVISAT con la
nueva contrasena.
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Il.- ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES

Hola MUNICIPALIDAD DE SAN BARTOLO, por favor selecciona el médulo al que deseas ingresar

. 113 . Rl
1 . H ace r C I I C k e n M I P e rf I I Mi perfil Inscripcion vehicular Inscripcion predial
- ~ Registro del ciudadano Registro de declaracién jurada del impuesto al patrimonio vehicular Registro de solicitud de declaracién jurada del impuesto predial
2. Hacer Click en la pestaia | |
‘ Representa nte Legal,, . Liquidacién de alcabala Mesa de partes
Registro de solicitud de liquidacién del impuesto de alcabala Registro de facilidades de pago Registro de solicitud de mesa de partes.
3.

Hacer Click en la opcion

k ” Buzdn electrénico Consultas

“Editar” o “Ver’.

Constancia de no adeudo Mesa Partes Digital Casilla electrénica
Registro de solicitud de constancia de no adeudo tributaria Registro de solicitud de mesa de partes digital Casilla electrénica del ciudadano

Ratificaciones

Registro de solicitudes de ratificacién

Para consultas y pagos ingrese a Virtual SAT &

A Domicilio & contacto | & Representante legal |

% Datos del representante legal

[M Nueve = [ Editar &3 Ver
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Il.- ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES

4. Si solicita registrar un nuevo representante legal, dar click en “Nuevo” y registrar los
datos y seqguir los pasos. Asimismo, al representante legal cesado debera dar click a
“Editar” y colocar la “fecha fin dela relacion”.

A Domicilio O contacto & Representante legal

% Datos del representante legal

| [ Nueve | (& Editar @& Ver |

DMI
I

2025-Ala Actualidad

Apellido Paterno * Apellido Materno Teléfono Mévil *
C o Elect
Fecha Inicio Relacién Fecha Fin Relacion Ala Actualidad

02/01/2025 09/02/2026 @

MUNICIPALIDAD DE

><\ /— LIMA ____




SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Il.- ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES

5. Si solicita actualizar los datos de un representante legal ya registrado, dar click en
“‘Editar”, y registran la informacion a modificar y “Guardar”.

A Dpomicilio 0 contacto %% Representante legal

% Datos del representante legal

Campos obligatorios ® Cancelar B Guardar

Tipo Documento * Nro. Documento * @ Nombres *
DNI v
Apellido Paterno * Apellido Materno Teléfono Movil *

Correo Electrénico *

Fecha Inicio Relacién * Fecha Fin Relacién Ala Actualidad
28/08/2025 Fecha Fin Relacién = o
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lll.- ACCESO AL CORREO DE RECUPERACION DE CONTRASENA (EMAIL)

Para solicitar el cambio de correo electronico principal asociado a la plataforma Agencia Virtual debera enviar
un correo al Buzon: asuservicio@sat.gob.pe con copia a ratificaciones@sat.qgob.pe, donde debera enviar la
siguiente informacion:

» La solicitud firmada y escaneada, en formato PDF, JPG O PGN.
La solicitud debera contener:
v' Dirigido al Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica (DR. SILVIO ELISBAN AIQUIPA MENDOZA).
v Asunto: Cambio de correo electrénico principal del AVISAT.
v’ Los datos de identificacién del nuevo Representante Legal (nombres y apellidos, correo electrdnico)
v' La solicitud debe ser firmada por el mismo Representante Legal.
v" Indicar el nuevo correo electronico a registrar asociado al nuevo Representante Legal

» Si el Representante legal no esta registrado en la base SUNAT, debera adjuntar el certificado de vigencia de
poder actualizada y/o documento que acredite la representacion.

» Todos los archivos deberan ser enviados desde la nueva direccion de correo que se desea actualizar.
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lll.- ACCESO AL CORREO DE RECUPERACION DE CONTRASENA (EMAIL)

Atendida su solicitud recibira un correo electronico indicando los pasos a seguir:
Para acceder nuevamente a la plataforma, por favor ingrese al siguiente enlace
https://www.sat.gob.pe/ciudadano.

Luego deberd sequir los pasos sefalados en la Diapositiva N.° 3 para recuperar la
contrasefia del correo restablecido e ingresar a la plataforma, asi como para actualizar los
datos de los representantes legales de corresponder.

AGENC}A VIRTUAL SAT
1. Hécer ik o “ONiaS i | _AGENCIA VIRTUAL SAT
i =

contrasefia”.
2. Ingresar el RUC de Ia
municipalidad -
3. Ingresar el DNI del —
representante legal del que se @w

quiere recuperar la contrasefia. @

4. Hacer click en boton validar. [ e
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https://www.sat.gob.pe/ciudadano

MUCHAS GRACIAS
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