SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N° 001-004-0000 2594

Lima, 05 de febrero de 2013

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N° 225 se cre6 el Servicio de Administracion
Tributaria, SAT, como un organismo publico descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho
publico interno y con autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y
2\ financiera.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso a) del articulo 6 del
dicto N° 227 que aprueba el Estatuto del SAT, modificado por la Ordenanza
N° 936, el Jefe de la Institucion tiene la facultad de dirigir, controlar y supervisar
el funcionamiento del SAT.
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Que, mediante Memorandum N° 189-092-00004910 de fecha 22 de
enero de 2013, la Oficina de Secretaria General del SAT desarrolla la
ropuesta de sorteos de incentivos para propiciar el pago oportuno de la
imera cuota del Impuesto Predial, Arbitrios Municipales e Impuesto al
rimonio Vehicular correspondiente al ejercicio 2013.

Que, asimismo, con Informe N° 180-082-00000261, emitido el 31 de
ero de 2013, la Gerencia de Investigaciéon y Desarrollo ha evaluado la
factibilidad econémica de llevar a cabo los referidos sorteos, asi como su
alienacion con el Plan Estratégico Institucional 2010-2014, especificamente con
los objetivos estratégicos institucionales.

_ Que, a través del Informe N° 004-200-00000039, emitido el 05 de febrero
. e 2013, la Gerencia de Asuntos Legales, emite opinion favorable sobre la
abilidad legal de llevar a cabo dichos sorteos, en tanto que se encuadran con
4 finalidad del SAT relacionada con la organizacion y ejecucion de la
<~ Administracion, fiscalizacion y recaudacion de todos los ingresos tributarios de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, asi como con la estrategia institucional

de acercamiento a los contribuyentes.

Que, mediante Memorando N° 189-092-00004951, recibido el 01 de
febrero de 2013, la Oficina de Secretaria General del SAT solicita se elabore la
resolucion jefatural que apruebe las Bases de los Sorteos: “El SAT Premia su
Puntualidad”, “Fan Facebook SAT 2013", “Encuesta de Satisfaccion Carpeta de
Tributos 2013", “Paga en la Web del SAT y Gana 2013” y “Paga Primero y
Gana Primero 2013".



Que, la citada propuesta de incentivos esta orientada a la consecucion
de los objetivos estratégicos incluidos en el Plan Estratégico Institucional del
SAT aprobado para el periodo 2010-2014, uno de los cuales consiste en
incrementar la efectividad de la recaudaciéon (pago voluntario), el cual a nivel
especifico propone mejorar la comunicacion y fomento de la cultura tributaria
municipal en la sociedad e incrementar el pago oportuno de las obligaciones.

Estando a lo dispuesto en el inciso c) del articulo 6 del Edicto N° 227;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar las Bases de los siguientes sorteos:

- Anexo N° 1: “El SAT Premia su Puntualidad”
- Anexo N° 2: “Fan Facebook SAT 2013”
- Anexo N° 3: “"Encuesta de Satisfaccién Carpeta de Tributos 2013”
- Anexo N°4: “Paga en la Web del SAT y Gana 2013”
- Anexo N° 5: “Paga Primero y Gana Primero 2013”

Los citados anexos forman parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y
de las bases aprobadas en la pagina Web del SAT.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Javero Solano
inistracion Tributaria



ANEXO N° 1
BASES DEL SORTEO

“EL SAT PREMIA SU PUNTUALIDAD”

Articulo Primero: Finalidad del sorteo

El Servicio de Administracién Tributaria de Lima — SAT desarrollara un sorteo
publico cuya finalidad es fomentar y promover una cultura de cumplimiento
puntual y oportuno de las obligaciones tributarias por los conceptos de
Impuesto Predial, Arbitrios Municipales e Impuesto al Patrimonio Vehicular,
entre los contribuyentes de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Articulo Sequndo: Glosario de términos

Para efectos del sorteo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1. Contribuyentes puntuales participantes del Impuesto Predial v de los
Arbitrios de la Municipalidad Metropolitana de Lima:

M 4 }} Se considera contribuyente puntual participante a aquella persona
o natural o sociedad conyugal, propietaria de inmuebles ubicados en el
Cercado de Lima, registrados ante el SAT, que al 28 de febrero de 2013,
no registren deuda pendiente de pago por Impuesto Predial, ni Arbitrios
Municipales.

También se consideran contribuyentes del Impuesto Predial y de los
Arbitrios de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a los poseedores de
predios inmatriculados, cuyo titulo se encuentre en tramite, registrados
ante el SAT.

. Contribuyentes puntuales participantes del Impuesto al Patrimonio
Vehicular de la Municipalidad Metropolitana de Lima:

Se considera contribuyente puntual participante a aquella persona
natural o sociedad conyugal propietaria de vehiculos, automoviles,
camionetas, station wagons, buses, omnibuses y camiones, registrados
ante el SAT y cuyo domicilio fiscal se encuentre ubicado en la provincia
de Lima, que al 28 de febrero de 2013, no registren deuda pendiente de
pago del Impuesto al Patrimonio Vehicular.



3.

Cuenta corriente:

Se refiere a los documentos de deuda trimestral generados por cada una
de las cuatro cuotas del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto
Predial y Arbitrios Municipales de cada ejercicio.

Subvaluadores:

Personas que proporcionaron informacién incompleta a la
administracion, lo que influyé en la determinacion de la obligacion
tributaria hasta el ejercicio 2013 y que, como consecuencia de ello,
fueron sancionadas.

Articulo Tercero: Reglas para participar en el sorteo

Para participar en el sorteo “El SAT PREMIA SU PUNTUALIDAD”, se tendran
en cuenta las siguientes reglas:

Participaran en el sorteo los contribuyentes del Impuesto al Patrimonio
Vehicular, Impuesto Predial y de la Tasa de Arbitrios Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, que al 28 de febrero de 2013 no
mantengan deuda pendiente de pago por los tributos mencionados.

Califican también como contribuyentes participantes del sorteo, aquellos
contribuyentes que hayan suscrito un convenio de fraccionamiento con
el SAT y cuyas cuotas fraccionadas se encuentren canceladas a la fecha
de vencimiento de las mismas.

Asimismo, califican aquellos contribuyentes cuya unica deuda se
encuentre reclamada o apelada al 28 de febrero de 2013.

Se excluye del sorteo, la participacion de los contribuyentes omisos o
subvaluadores detectados por el SAT cuya deuda se encuentre
pendiente de pago. Dicha informacion sera proporcionada por la
Gerencia de Fiscalizacion a la Gerencia de Informatica.

No podran participar los trabajadores del SAT que a la fecha del sorteo
mantengan vinculo laboral con éste, ni las personas naturales que a esa
misma fecha le presten servicio mediante la Contratacién Administrativa
de Servicios, Locacién de Servicios, Formaciéon Laboral Juvenil o
Practicas Pre-profesionales.

Tampoco podran participar familiares de las personas descritas en el
parrafo anterior, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.



¢ La Oficina de Secretaria General del SAT proporcionara la relaciéon de
funcionarios de la corporacién municipal que deberan ser excluidos del

sorteo.

Articulo Cuarto: Lugar y fecha del sorteo

El sorteo de todos los premios descritos en el Articulo Quinto de las presentes
bases se realizara el 04 de marzo de 2013, en el lugar y hora que el SAT
comunicara a través de su pagina web con 72 horas de anticipacién a la fecha

del sorteo.

Articulo Quinto: Premios a sortearse

Los premios a sortearse se detallan en el siguiente cuadro:

conyugales).

Cantidad | Cantidad
Premios Participantes de de
premios | ganadores

COMBO MOBILIARIO | Contribuyentes puntuales en el pago
JUEGO DE SALA, COMEDOR, i itri
Efm?n'(e)buméﬂegésozorﬂi‘bgf Ededni;{gsgesst?pef;rggg nyatuj:\a::::el:loi 8 ?
REFRIGERADORA, COCINA, »
LAVADORA, HORNO MICROONDOAS) | Sociedades conyugales).

Contribuyentes puntuales en el pago
Eg%EEIEE LEPLLIJE.IECO del _l_mpuesto Predial y Arbitrios 3 3
SAL Murympa!es (personas naturales vy

sociedades conyugales).

Contribuyentes puntuales en el pago
TELEVISOR SMART | del Impuesto Predial y Arbitrios 5 5
3D (LED 42" Municipales (personas naturales vy

sociedades conyugales).

Contribuyentes puntuales en el pago
VALE DE CONSUMO | del Impuesto Predial y Arbitrios 75 -5
DE S/. 100 Municipales (personas naturales y

sociedades conyugales).
AUTOMOVIL golnltnbuyer:tes I;:EnJEL_zales_ erb eL.pa?o
CAMIONETA LIFAN el Impuesto al Patrimonio Vehicular 1 1
SUVX60 (personas naturales y sociedades

conyugales).
PAQUETE dCcin]trlbuyer:tesngnttqales.env eL.paicgo
TURISTICO DOBLE el Impuesto al Patrimonio Vehicular 1 1
A PUNTA CANA (personas naturales y sociedades

conyugales).

Contribuyentes puntuales en el pago
?33%?{50 DOBLE del Impuesto al Patrimonio V_ehicular 1 1
A LA RIVIERA MAYA (personas naturales y sociedades




PAQUETE Contribuyentes puntgales_en el pago
TURISTICO DOBLE del Impuesto al Patrimonio Vgh:cular 1 1
A SAN ANDRES (personas naturales y sociedades

conyugales).

Contribuyentes puntuales en el pago
gg%LLJELEPLUNF'{I!ECO del Impuesto al Patrimonio Vghicular 3 3
SAL (personas naturales y sociedades

conyugales).

Contribuyentes puntuales en el pago
TELEVISOR SMART | del Impuesto al Patrimonio Vehicular 5 5
3D (LED 42" (personas naturales y sociedades

conyugales).

Contribuyentes puntuales en el pago
VALE DE CONSUMO | del Impuesto al Patrimonio Vehicular 75 75
DE S/. 100 (personas naturales y sociedades

conyugales).

TOTAL 173 173

En el caso de la premiacién y entrega del AUTOMOVIL CAMIONETA LIFAN
SUVX60, la transferencia de propiedad la realiza la Empresa Concesionaria al
contribuyente ganador, en virtud del cumplimiento de los requisitos descritos en
el Articulo Tercero y en virtud de haber salido sorteado de conformidad con el

procedimiento descrito en el Articulo Sexto de las presentes Bases.

Articulo Sexto: Procedimiento del sorteo

El procedimiento del sorteo electronico consiste en tener almacenada en una
base de datos a todos los contribuyentes participantes con sus respectivas
cuentas corrientes que hayan cumplido con los requerimientos para ser
considerados participantes.

En esta base de datos se le asignara un correlativo a cada registro, el mismo
que se identificara con el numero de la cuenta corriente pagada, de modo que
cada contribuyente puntual participante tendra las siguientes opciones de
participacion:

1. Una opcidn de participar por cada cuota trimestral pagada de los conceptos
de Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales del 2013, si el pago fue realizado en agencias del SAT. En
caso exista mas de una cuenta corriente pagada por cuota trimestral 2013
por predio o vehiculo, se considerara una opcién para dicha cuota
trimestral.

2. Ocho opciones de participar por el pago total de los conceptos de Impuesto
al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios Municipales del 2013,
si el pago fue realizado en agencias del SAT. En caso exista mas de una
cuenta corriente pagada en su totalidad por predio o vehiculo, se
consideraran ocho opciones para dicho pago total.



3. Dos opciones de participar por cuota trimestral pagada de los conceptos de
Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios Municipales
del 2013, si el pago fue realizado a través de la pagina Web del SAT o de
los servicios presenciales y virtuales de la red de bancos y establecimientos
afiliados. En caso exista mas de una cuenta corriente pagada por cuota
trimestral 2013 por predio o vehiculo, se consideraran dos opciones para
dicha cuota trimestral.

4. Dieciséis opciones de participar por el pago total de los conceptos de
Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial, y Arbitrios Municipales
del 2013, si el pago fue realizado a través de la pagina Web del SAT o de
los servicios presenciales y virtuales de la red de bancos y establecimientos
afiliados. En caso exista mas de una cuenta corriente pagada en su
totalidad por predio o vehiculo, se consideraran dieciséis opciones para
dicho pago total.

La estructura de la base de datos sera como la que se muestra a continuacion:

Campo Descripcion

Correlativo Identifica el nUmero de registro

Cuenta Corriente con estado

Cuenta Corriente i ,.
cancelado

Cédlgo de Cédigo del contribuyente en el SIAT
contribuyente

Nombre del Nombre del contribuyente registrado
contribuyente en el SIAT

En caso el contribuyente gane un
Numero de premio premio, en este campo se almacenara
el numero de dicho premio.

V = Impuesto al Patrimonio Vehicular

Concepto P = Impuesto Predial y Arbitrios

- Los sorteos se realizaran en presencia de un Notario Publico de Lima, de un
representante designado por el SAT, de un representante del Organo de
Control Institucional y del publico asistente.

La relacién de los contribuyentes, asi como la cantidad de opciones con la que
participaran, sera registrada por la Gerencia de Informatica en un CD vy
publicada cuarenta y ocho (48) horas antes del sorteo en la pagina web del
SAT.



Asimismo, la Gerencia de Informatica debera proporcionar un CD conteniendo
la informacién sefialada en el parrafo precedente, cuarenta y ocho (48) horas
antes del sorteo, a cada uno de los representantes designados.

El contenido del CD y el médulo informatico a utilizarse podran ser verificados
aleatoriamente por un Notario Publico de Lima, antes de iniciarse el sorteo.

Al final del sorteo el Notario Publico elaborara un acta en la que se detallaran
las incidencias del acto y en la que se especificaran los datos de los
contribuyentes ganadores de los sorteos. La mencionada acta debera ser
suscrita ademas por los representantes designados, incluyendo al técnico
informatico responsable del médulo informatico creado para estos efectos.

Articulo Sétimo: Funciones del moédulo informatico

El sistema funcionara de la siguiente manera:

1. Iniciar el contador de premios, empezando en uno.

2. Para cada nuevo premio, buscar de forma aleatoria un registro del total
de registros, no considerandose los registros que ya tienen un valor en
el campo Numero de Premio. Dicho registro aleatorio sera el ganador del
premio.

3. Mostrar el Nombre del Contribuyente correspondiente a dicho nimero
aleatorio y actualizar el campo Nudmero de Premio con el nimero de
premio del paso 2 a todos los registros que pertenezcan a dicho
contribuyente ganador. De esta forma el contribuyente ganador de un
premio ya no puede participar en el sorteo de los siguientes premios.

Articulo Octavo: Notificacion a los ganadores

En mérito del contenido del acta elaborada al final del acto publico, el SAT
declarara a los ganadores del sorteo.

| Una vez declarados los ganadores del sorteo, la Oficina de Secretaria General
| procedera a notificar a los ganadores en el domicilio fiscal registrado en la base

5/ de datos del SAT, mediante una carta indicando la fecha, hora y lugar donde

deben apersonarse para recoger los premios.

La gestion de notificacion a los ganadores debera iniciarse dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la realizacion del sorteo.

La notificacién personal al ganador, a fin de que se apersone a recoger su
premio, debera realizarse hasta en dos (2) oportunidades como maximo.



Agotada esta via de notificacion sin que el ganador tome conocimiento del
resultado del sorteo, éste se tendra por notificado a través de la pagina Web
del SAT.

Articulo Noveno: Publicacion de resultados
El SAT publicara los resultados de los sorteos en su pagina web y en las
diferentes agencias de servicio al contribuyente, dentro de los 5 dias habiles

siguientes a la realizacién del sorteo. Los resultados permaneceran publicados
por el lapso de cuarenta y cinco (45) dias calendarios.

Articulo Décimo: Entrega de los premios

El representante del SAT entregara los premios a los titulares ganadores
debidamente identificados con documento de identidad (Documento Nacional
de Identidad, Carné de Extranjeria, u otro, segln corresponda).

Si el ganador de uno de los premios fuera una persona natural que por algin
motivo no pudiera acercarse personalmente a recogerlo, podra ser
representado por tercero, con la exhibicion y entrega al SAT de una carta poder
simple, original y copia del DNI del representante y del ganador.

En el caso de la entrega del AUTOMOVIL CAMIONETA LIFAN SUVX60, esta
sera la realizada por la Empresa Concesionaria al contribuyente ganador, de
conformidad con el convenio firmado entre ambas entidades.

Articulo Undécimo: Plazo para el reclamo de premios

El plazo de vigencia para reclamar los premios regird a partir de la fecha de
notificacién al ganador por parte del SAT y hasta treinta (30) dias habiles
< posteriores.

J_..._.:.._‘T--_n‘“\':\‘Vencido el plazo establecido, el premio retornara al SAT sin lugar a reclamo.
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La participaciéon en el presente sorteo es gratuita y automatica para todos los
contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y
Arbitrios Municipales que cumplan con lo requerido para ser considerados
contribuyentes puntuales participantes.

Todos los contribuyentes puntuales participantes del sorteo “El SAT PREMIA
SU PUNTUALIDAD", aceptan y se someten a las presentes bases.



Articulo Decimotercero: Comité de solucidn de conflictos y reclamos

El Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos estara encargado de regular
cualquier situaciéon no prevista en las presentes bases, asi como resolver los
conflictos o reclamos que pudieran presentarse durante el sorteo “El SAT
PREMIA SU PUNTUALIDAD".

Conforman el Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos: un representante
de la Jefatura del SAT, un representante de la Gerencia Central de
Operaciones, un representante de la Gerencia Central Normativa y el Jefe de la
Oficina de Secretaria General, quién lo preside, instala y convoca en el caso en
que se presente un conflicto o reclamo.

Realizado el sorteo, entregados los premios y consentida la disposicion que
pone fin a un reclamo o conflicto, dicho Comité cesa en sus funciones pudiendo
in embargo reunirse y sesionar en casos de excepcion.
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Articulo Decimocuarto: Autorizacion para la difusién de la imagen de los
participantes

El sometimiento a las bases implica que todos los contribuyentes puntuales
participantes, en especial quienes resultasen ganadores del sorteo “El SAT
PREMIA SU PUNTUALIDAD", autorizan al SAT a utilizar y difundir su imagen
con fines publicitarios relacionados a la campafia, renunciando a obtener
beneficios econémicos o de cualquier otra indole por esta difusion o por su
participacion en los eventos organizados por el SAT.
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ANEXO N° 2
BASES DEL SORTEO

“FAN FACEBOOK SAT 2013”

Articulo Primero: Finalidad del sorteo

El Servicio de Administracién Tributaria de Lima — SAT desarrollara un sorteo
publico con la finalidad de promover e incentivar la interaccion del SAT con los
contribuyentes que se registren como seguidores del Facebook Institucional.

Articulo Sequndo: Reglas para participar en el sorteo

Para participar en el sorteo “FAN FACEBOOK SAT 2013", se tendran en
cuenta las siguientes reglas:

Participaran en el sorteo las personal naturales y sociedades conyugales
contribuyentes de Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y
de la tasa de Arbitrios, que al 28 de febrero de 2013, hayan cumplido
con registrarse como seguidores del Facebook Institucional y ademas
hayan registrado sus datos en la pagina habilitada en el Facebook
Institucional para tal fin, que hayan cumplido con pagar cuando menos la
primera cuota de los tributos sefialados y que no registren deuda
pendiente de pago por los mismos.

No podran participar los trabajadores del SAT que a la fecha del sorteo
mantengan vinculo laboral con éste, ni las personas naturales que a esa
misma fecha le presten servicio mediante la Contratacion Administrativa
de Servicios, Locacion de Servicios, Formacién Laboral Juvenil o
Practicas Pre-profesionales.

Tampoco podran participar los familiares de las personas descritas en el
parrafo anterior, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.

Articulo Tercero: Lugar y fecha del sorteo

El sorteo del premio descrito en el Articulo Cuarto de las presentes bases se
realizara el 04 de marzo de 2013, en el lugar y hora que el SAT comunicara a
través de su pagina web con 72 horas de anticipacién a la fecha del sorteo.



Articulo Cuarto: Premio a sortearse

El premio a sortearse se detalla en el siguiente cuadro:

Cantidad | Cantidad

Premio Participantes de de
premios | ganadores

Contribuyentes  registrados como
seguidores  en el Facebook 1 1
Institucional (Persona Naturales y
sociedades conyugales)

TABLET PC

TOTAL 1 1

Articulo Quinto: Procedimiento del sorteo

El procedimiento del sorteo electronico consiste en tener almacenada en una
base de datos a todos los contribuyentes que hayan cumplido con los
requerimientos para ser considerados participantes.

El sistema informatico aleatoriamente elegira al contribuyente que sera
favorecido, debiendo previamente excluir a los ganadores de los otros sorteos.

El sorteo se realizara en presencia de un Notario Publico de Lima, de un
representante designado por el SAT, de un representante del Organo de
Control Institucional y del publico asistente.

La relacion de los contribuyentes participantes, sera registrada por la Gerencia
de Informatica en un CD y publicada cuarenta y ocho (48) horas antes del
sorteo en la pagina web del SAT.

Asimismo, la Gerencia de Informatica debera proporcionar un CD conteniendo
-\, la informacién sefalada en el parrafo precedente, cuarenta y ocho (48) horas
_lantes del sorteo, a cada uno de los representantes designados.

j{ El contenido del CD y el médulo informatico a utilizarse podran ser verificados
aleatoriamente por un Notario Publico de Lima, antes de iniciarse el sorteo.

Al final del sorteo el Notario Publico elaborara un acta en la que se detallaran
las incidencias del acto y en la que se especificaran los datos del contribuyente
ganador del sorteo. La mencionada acta debera ser suscrita ademas por los
representantes designados, incluyendo al técnico informatico responsable del
modulo informatico creado para estos efectos.



Articulo Sexto: Funciones del médulo informatico

Para este sorteo el sistema funcionara de la siguiente manera:

1. Buscar de forma aleatoria un registro del total de registros de la base de
datos de los contribuyentes participantes, no considerandose los
registros que ya tienen un valor en el campo Numero de Premio
correspondiente a los otros sorteos. Dicho registro aleatorio sera el
ganador del premio.

2. Mostrar el Nombre del contribuyente correspondiente a dicho nimero
aleatorio y actualizar el campo Numero de Premio con el nimero de
premio del paso 1 a todos los registros que pertenezcan a dicho
contribuyente ganador. De esta forma el contribuyente ganador de este
premio ya no puede participar en los otros sorteos.

Articulo Sétimo: Notificacién al ganador

En mérito del contenido del acta elaborada al final del acto publico, el SAT
declarara al ganador del sorteo.

Una vez declarado el ganador del sorteo, la Oficina de Secretaria General
procedera a notificar al ganador en el domicilio fiscal registrado en la base de
datos del SAT, mediante una carta indicando la fecha, hora y lugar donde
deben apersonarse para recoger el premio.

La gestion de notificacion al ganador debera iniciarse dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la realizacién del sorteo.

La notificacion personal al ganador, a fin de que se apersone a recoger su
premio, debera realizarse hasta en dos (2) oportunidades como maximo.

T_:"\Agotada esta via de notificacidn sin que el ganador tome conocimiento del
\Eiesultado del sorteo, éste se tendra por notificado a través de la pagina Web
Zdel SAT.

Articulo Octavo: Publicacién de resultados

El SAT publicara los resultados del sorteo en su pagina web y en las diferentes
agencias de servicio al contribuyente, dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la realizacion del sorteo. Los resultados permaneceran publicados por el lapso
de cuarenta y cinco (45) dias calendarios.



Articulo Noveno: Entrega del premio

El representante del SAT entregara el premio al ganador debidamente
identificado con documento de identidad (Documento Nacional de |dentidad,
Carné de Extranjeria, u otro, segun corresponda).

Si el ganador de uno de los premios fuera una persona natural que por algun
motivo no pudiera acercarse personalmente a recogerlo, podra ser
representado por tercero, con la exhibicion y entrega al SAT de una carta poder
simple, original y copia del DNI del representante y del ganador.

Articulo Décimo: Plazo para el reclamo del premio

El plazo de vigencia para reclamar el premio regirda a partir de la fecha de
recepcion de la notificacion al ganador por parte del SAT y hasta treinta (30)
dias habiles posteriores.

=\ Vencido el plazo establecido, el premio retornara al SAT sin lugar a reclamo.

Articulo Undécimo: Del sometimiento a las bases

La participacion en el presente sorteo es gratuita y automatica para todos los
contribuyentes registrados como seguidores del Facebook Institucional.

Todos los contribuyentes participantes del sorteo “FAN FACEBOOK SAT
2013", aceptan y se someten a las presentes bases.

l ‘Articulo Duodécimo: Comité de solucion de conflictos y reclamos

m}Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos estara encargado de regular

Iquier situacién no prevista en las presentes bases, asi como resolver los

conflictos o reclamos que pudieran presentarse durante el sorteo “FAN
ACEBOOK SAT 2013".

Conforman el Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos: un representante
de la Jefatura del SAT, un representante de la Gerencia Central de
Operaciones, un representante de la Gerencia Central Normativa y el Jefe de la
Oficina de Secretaria General, quién lo preside, instala y convoca en el caso en
que se presente un conflicto o reclamo.

Realizado el sorteo, entregado el premio y consentida la disposicién que pone
fin a un reclamo o conflicto, dicho Comité cesa en sus funciones pudiendo sin
embargo reunirse y sesionar en casos de excepcion.



Articulo Decimotercero: Autorizacion para la difusién de la imagen de los
participantes

El sometimiento a las bases implica que todos los contribuyentes participantes,
en especial quien resultase ganador del sorteo “FAN FACEBOOK SAT 20137,
autorizan al SAT a utilizar y difundir su imagen con fines publicitarios
relacionados a la campania, renunciando a obtener beneficios econémicos o de
cualquier otra indole por esta difusién o por su participacion en los eventos
organizados por el SAT.




ANEXO N° 3
BASES DEL SORTEO

“ENCUESTA DE SATISFACCION CARPETA DE TRIBUTOS 2013”

Articulo Primero: Finalidad del sorteo

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT desarrollara un sorteo
publico entre los contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto
Predial y de la Tasa de Arbitrios Municipales afectos al 2013, que hayan
completado y registrado la encuesta virtual sobre la satisfaccion respecto del
formato y contenido de las carpetas del Impuesto al Patrimonio Vehicular,
Impuesto Predial y Arbitrios Municipales del afio 2013 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Articulo Sequndo: Reglas para participar en el sorteo

Para participar en el sorteo “"ENCUESTA DE SATISFACCION CARPETA DE
TRIBUTOS 2013", se tendran en cuenta las siguientes reglas:

e Participaran en el sorteo las personas naturales y sociedades
conyugales contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular,
Impuesto Predial y de la Tasa de Arbitrios, que al 28 de febrero de 2013
hayan completado y registrado la encuesta virtual que se encuentra
colgada en la Pagina Web del SAT, que hayan cumplido con pagar
cuando menos la primera cuota de los tributos sefialados y que no
registren deuda pendiente de pago por los mismos.

e La encuesta debe estar resuelta en su totalidad y contener
necesariamente los datos del contribuyente.

No podran participar los trabajadores del SAT que a la fecha del sorteo
mantengan vinculo laboral con éste, ni las personas naturales que a esa
misma fecha le presten servicio mediante la Contratacion Administrativa
de Servicios, Locacién de Servicios, Formacién Laboral Juvenil o
Practicas Pre-profesionales.

Tampoco podran participar los familiares de las personas descritas en el
parrafo anterior hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.



Articulo Tercero: Lugar y fecha del sorteo

El sorteo del premio descrito en el Articulo Cuarto de las presentes bases se
realizara el 04 de marzo de 2013, en el lugar y hora que el SAT comunicara a
través de su pagina web con 72 horas de anticipacion a la fecha del sorteo.

Articulo Cuarto: Premio a sortearse

El premio a sortearse se detalla en el siguiente cuadro:

Cantidad | Cantidad
Premio Participantes de de
premios | ganadores
Contribuyentes que hayan
completado y registrado la encuesta
virtual de la carpeta del Impuesto
TABLET PC Vehicular, Impuesto Predial vy 1 1
Arbitrios  Municipales  (personas
naturales y sociedades conyugales)
TOTAL 1 1

Articulo Quinto: Procedimiento del sorteo

El procedimiento del sorteo electrénico consiste en tener almacenada en una
base de datos a todos los contribuyentes que hayan cumplido con los
requerimientos para ser considerados participantes.

. El sistema informatico aleatoriamente elegira al contribuyente que sera
\favorecido, debiendo previamente excluir a los ganadores de los otros sorteos.

HROSE )
GAMERD g‘r_};E! sorteo se realizara en presencia de un Notario Publico de Lima, de un
57, representante designado por el SAT, de un representante del Organo de
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Control Institucional y del publico asistente.

La relacién de los contribuyentes participantes, sera registrada por la Gerencia
de Informatica en un CD y publicada cuarenta y ocho (48) horas antes del
sorteo en la pagina web del SAT.

Asimismo, la Gerencia de Informatica debera proporcionar un CD conteniendo
la informacién sefalada en el parrafo precedente, cuarenta y ocho (48) horas
antes del sorteo, a cada uno de los representantes designados.



El contenido del CD y el médulo informatico a utilizarse podran ser verificados
aleatoriamente por un Notario Publico de Lima, antes de iniciarse el sorteo.

Al final del sorteo el Notario Publico elaborara un acta en la que se detallaran
las incidencias del acto y en la que se especificaran los datos del contribuyente
ganador del sorteo. La mencionada acta debera ser suscrita ademas por los
representantes designados, incluyendo al técnico informatico responsable del
madulo informatico creado para estos efectos.

Articulo Sexto: Funciones del médulo informatico

Para este sorteo el sistema funcionara de la siguiente manera:

1. Buscar de forma aleatoria un registro del total de registros de la base de
datos de los contribuyentes participantes, no considerandose los
registros que ya tienen un valor en el campo Numero de Premio
correspondiente a los otros sorteos. Dicho registro aleatorio sera el
ganador del premio.

2. Mostrar el Nombre del contribuyente correspondiente a dicho nimero
aleatorio y actualizar el campo Ndmero de Premio con el nimero de
premio del paso 1 a todos los registros que pertenezcan a dicho
contribuyente ganador. De esta forma el contribuyente ganador de este
premio ya no puede participar en los otros sorteos.

Articulo Sétimo: Notificacién al ganador

En mérito del contenido del acta elaborada al final del acto publico, el SAT
declarara al ganador del sorteo.

Una vez declarado el ganador del sorteo, la Oficina de Secretaria General

%, procedera a notificar al ganador en el domicilio fiscal registrado en la base de

<=\, datos del SAT, mediante una carta indicando la fecha, hora y lugar donde

# || deben apersonarse para recoger el premio.
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w La gestion de notificacion al ganador debera iniciarse dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la realizacioén del sorteo.

La notificacién personal al ganador, a fin de que se apersone a recoger su
premio, debera realizarse hasta en dos (2) oportunidades como maximo.

Agotada esta via de notificaciéon sin que el ganador tome conocimiento del
resultado del sorteo, éste se tendra por notificado a través de la pagina Web
del SAT.
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Articulo Octavo: Publicacion de resultados

ElI SAT publicara los resultados del sorteo en su pagina web y en las diferentes
agencias de servicio al contribuyente, dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la realizacion del sorteo. Los resultados permaneceran publicados por el lapso
de cuarenta y cinco (45) dias calendarios.

Articulo Noveno: Entrega del premio

El representante del SAT entregara el premio al titular ganador debidamente
identificado con documento de identidad (Documento Nacional de Identidad,
Carné de Extranjeria, u otro, segun corresponda).

Si el ganador de uno de los premios fuera una persona natural que por algun
motivo no pudiera acercarse personalmente a recogerlo, podra ser
representado por tercero, con la exhibiciéon y entrega al SAT de una carta poder
simple, original y copia del DNI del representante y del ganador.

Articulo Décimo: Plazo para el reclamo del premio

El plazo de vigencia para reclamar el premio regira a partir de la fecha de
notificacion al ganador por parte del SAT y hasta treinta (30) dias habiles
posteriores.

Vencido el plazo establecido, el premio retornara al SAT sin lugar a reclamo.

Articulo Undécimo: Del sometimiento a las bases

La participacion en el presente sorteo es gratuita y automatica para todos los
contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y
Arbitrios Municipales que cumplan con lo requerido para ser considerados

wcontribuyentes participantes.
\

ﬂT‘odos los contribuyentes participantes del sorteo “ENCUESTA DE

A SSATISFACCION CARPETA DE TRIBUTOS 2013”, aceptan y se someten a las

smﬁ’i /presentes bases.

Articulo Duodécimo: Comité de solucién de conflictos y reclamos

El Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos estara encargado de regular
cualquier situacion no prevista en las presentes bases, asi como resolver los
conflictos o reclamos que pudieran presentarse durante el sorteo “ENCUESTA
DE SATISFACCION CARPETA DE TRIBUTOS 2013
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Conforman el Comité de Solucion de Conflictos y Reclamos: un representante
de la Jefatura del SAT, un representante de la Gerencia Central de
Operaciones, un representante de la Gerencia Central Normativa y el Jefe de la
Oficina de Secretaria General, quién lo preside, instala y convoca en el caso en
que se presente un conflicto o reclamo.

Realizado el sorteo, entregado el premio y consentida la disposicién que pone
fin a un reclamo o conflicto, dicho Comité cesa en sus funciones pudiendo sin
embargo reunirse y sesionar en casos de excepcion.

Articulo Decimotercero: Autorizacion para la difusién de la imagen de los
participantes

El sometimiento a las bases implica que todos los contribuyentes participantes,
en especial quien resultase ganador del sorteo “ENCUESTA DE
SATISFACCION CARPETA DE TRIBUTOS 2013", autorizan al SAT a utilizar y
difundir su imagen con fines publicitarios relacionados a la campafia,
renunciando a obtener beneficios econdmicos o de cualquier otra indole por
esta difusion o por su participaciéon en los eventos organizados por el SAT.
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ANEXO N° 4
BASES DEL SORTEO

«PAGA EN LA WEB DEL SAT Y GANA 2013”

Articulo Primero: Finalidad del sorteo

E| Servicio de Administracién Tributaria de Lima — SAT desarrollara un sorteo
publico con la finalidad de fomentar y promover el pago del Impuesto al
Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial, y de la Tasa de Arbitrios de la
Municipalidad Metropolitana de Lima a través de los servicios virtuales de la
pagina Web del SAT.

Articulo Sequndo: Reglas para participar en el sorteo

Para participar en el sorteo “PAGA EN LA WEB SAT Y GANA 2013", se
tendran en cuenta las siguientes reglas:

e Participaran en el sorteo las personas naturales y sociedades
conyugales, contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular,
Impuesto Predial y Arbitrios Municipales, que al 28 de febrero de 2013
hayan cumplido con pagar cuando menos la primera cuota de los
tributos sefialados, a través de los servicios virtuales de la pagina Web
del SAT.

o No podran participar los trabajadores del SAT que a la fecha del sorteo
mantengan vinculo laboral con éste, ni las personas naturales que a esa
misma fecha le presten servicio mediante Ia Contratacion Administrativa
de Servicios, Locacion de Servicios, Formacion Laboral Juvenil o
Practicas Pre-profesionales.

e Tampoco podran participar los familiares de las personas descritas en el
parrafo anterior hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad,

Articulo Tercero: Lugary fecha  del sorteo

El sorteo del premio descrito en el Articulo Cuarto de las presentes bases se
realizara el 04 de marzo de 2013, en el lugary hora que el SAT comunicara a
través de su pagina web con 72 horas de anticipacién a la fecha del sorteo.




Articulo Cuarto: Premio a sortearse

El premio a sortearse se detalla en el siguiente cuadro:

Cantidad | Cantidad
Premio Participantes de de
premios | ganadores
Contribuyentes del Impuesto Predial,
Arbitrios  Municipales e Impuesto
COMPUTADORA Vehicular que han pagado al menos 1 1
MULTITOUCH la primera cuota a través de la pagina
Web del SAT (personas naturales y
sociedades conyugales)
TOTAL 1 1

Articulo Quinto: Procedimiento del sorteo

El procedimiento del sorteo electronico consiste en tener almacenada en una
base de datos a todos los contribuyentes que hayan cumplido con los
requerimientos para ser considerados participantes.

En esta base de datos se le asignara un correlativo a cada registro, el mismo

que se identificara con el nimero de la cuenta corriente pagada, de modo que
cada contribuyente participante tendra una opciéon de ganar por cada cuota
trimestral pagada de los conceptos de Impuesto Predial, Impuesto al
Patrimonio Vehicular y/o Arbitrios Municipales del 2013; en caso exista mas de
una cuenta corriente pagada por cuota trimestral del 2013 por predio o
vehiculo, se considerara una opcién para dicha cuota trimestral.

El sistema informatico aleatoriamente elegira al contribuyente que sera
-\ favorecido, debiendo previamente excluir a los ganadores de los otros sorteos.

- %“,' El sorteo se realizara en presencia de un Notario Publico de Lima, de un
&/ representante designado por el SAT, de un representante del Organo de

Control Institucional y del publico asistente.

La relacion de los contribuyentes participantes, sera registrada por la Gerencia
de Informatica en un CD y publicada cuarenta y ocho (48) horas antes del
sorteo en la pagina web del SAT.

Asimismo, la Gerencia de Informatica debera proporcionar un CD conteniendo
la informacion sefialada en el parrafo precedente, cuarenta y ocho (48) horas
antes del sorteo, a cada uno de los representantes designados.




El contenido del CD y el médulo informatico a utilizarse podran ser verificados
aleatoriamente por un Notario Publico de Lima, antes de iniciarse el sorteo.

Al final del sorteo el Notario Publico elaborara un acta en la que se detallaran
las incidencias del acto y en la que se especificaran los datos del contribuyente
ganador del sorteo. La mencionada acta debera ser suscrita ademas por los
representantes designados, incluyendo al técnico informatico responsable del
moddulo informatico creado para estos efectos.

Articulo Sexto: Funciones del médulo informatic

Para este sorteo el sistema funcionara de la siguiente manera:

1. Buscar de forma aleatoria un registro del total de registros de la base de
datos de los contribuyentes participantes, no considerandose los
registros que ya tienen un valor en el campo Ndmero de Premio
correspondiente a los otros sorteos. Dicho registro aleatorio sera el
ganador del premio.

2. Mostrar el Nombre del contribuyente correspondiente a dicho nimero
aleatorio y actualizar el campo Numero de Premio con el nimero de
premio del paso 1 a todos los registros que pertenezcan a dicho
contribuyente ganador. De esta forma el contribuyente ganador de este
premio ya no puede participar en los otros sorteos.

Articulo Sétimo: Notificacion al ganador

En mérito del contenido del acta elaborada al final del acto publico, el SAT
declarara al ganador del sorteo.

Una vez declarado el ganador del sorteo, la Oficina de Secretaria General
. procedera a notificar al ganador en el domicilio fiscal registrado en la base de
“datos del SAT, mediante una carta indicando la fecha, hora y lugar donde
ben apersonarse para recoger el premio.
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La notificacion personal al ganador, a fin de que se apersone a recoger su
premio, debera realizarse hasta en dos (2) oportunidades como maximo.

Agotada esta via de notificacion sin que el ganador tome conocimiento del
resultado del sorteo, éste se tendra por notificado a través de la pagina Web
del SAT.



Articulo Octavo: Publicacién de resultados

El SAT publicara los resultados del sorteo en su pagina web y en las diferentes
agencias de servicio al contribuyente, dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la realizacion del sorteo. Los resultados permaneceran publicados por el lapso
de cuarenta y cinco (45) dias calendarios.

Articulo Noveno: Entrega del premio

El representante del SAT entregara el premio al titular ganador debidamente
identificado con documento de identidad (Documento Nacional de Identidad,
Carné de Extranjeria, u otro, seguin corresponda).

Si el ganador del premio fuera una persona natural que por algin motivo no
pudiera acercarse personalmente a recogerlo, podra ser representado por
tercero, con la exhibicion y entrega al SAT de una carta poder simple, original y
copia del DNI del representante y del ganador.

Articulo Décimo: Plazo para el reclamo del premio

El plazo de vigencia para reclamar el premio regira a partir de la fecha de
notificaciéon al ganador por parte del SAT y hasta treinta (30) dias habiles
posteriores.

Vencido el plazo establecido, el premio retornara al SAT sin lugar a reclamo.

Articulo Undécimo: Del sometimiento a las bases

. La participacion en el presente sorteo es gratuita y automatica para todos los
1 .SJQT "ntrlbuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y
Arbltrlos Municipales que cumplan con lo requerido para ser considerados
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wa  contribuyentes participantes.
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; Todos los contribuyentes participantes del sorteo “PAGA EN LA WEB SAT Y
“GANA 2013", aceptan y se someten a las presentes bases.

Articulo Duodécimo: Comité de solucion de conflictos y reclamos

El Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos estara encargado de regular
cualquier situacion no prevista en las presentes bases, asi como resolver los
conflictos o reclamos que pudieran presentarse durante el sorteo “PAGA EN LA
WEB SAT Y GANA 2013".
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Conforman el Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos: un representante
de la Jefatura del SAT, un representante de la Gerencia Central de
Operaciones, un representante de la Gerencia Central Normativa y el Jefe de la
Oficina de Secretaria General, quién lo preside, instala y convoca en el caso en
gue se presente un conflicto o reclamo.

Realizado el sorteo, entregado el premio y consentida la disposiciéon que pone
fin a un reclamo o corflicto, dicho Comité cesa en sus funciones pudiendo sin
embargo reunirse y sesionar en casos de excepcion.

Articulo Decimotercero: Autorizacion para la difusion de la imagen de los
participantes

El sometimiento a las bases implica que todos los contribuyentes participantes,
en especial quien resultase ganador del sorteo “PAGA EN LA WEB SAT Y
GANA 2013", autorizan al SAT a utilizar y difundir su imagen con fines
publicitarios relacionados a la campafa, renunciando a obtener beneficios
econdémicos o de cualquier otra indole por esta difusién o por su participacion
en los eventos organizados por el SAT.



ANEXO N° 5
BASES DE LA PREMIACION DEL PRIMER PAGO

“PAGA PRIMERO Y GANA PRIMERO 2013”

Articulo Primero: Finalidad de la premiacién

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT otorgara dos premios
con la finalidad de fomentar la prontitud del pago entre los contribuyentes del
Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y de la Tasa de Arbitrios de
la Municipalidad Metropolitana de Lima del afio 2013, que hayan sido los
primeros en pagar cuando menos la primera cuota de los mencionados tributos.

Articulo Sequndo: Reglas para ser considerado _ganador

Para ser considerado ganador de premio “PAGA PRIMERO y GANA PRIMERO
2013”, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

Seran considerados ganadores las personas naturales o sociedades
conyugales contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular,
Impuesto Predial y de la Tasa de Arbitrios de la Municipalidad
Metropolitana de Lima del 2013, que hayan sido los PRIMEROS de
entre todos los contribuyentes en realizar el pago de al menos la primera
cuota de los tributos sefalados.

No podran ser considerados los trabajadores del SAT que durante el
ejercicio 2013 hayan mantenido vinculo laboral con éste, ni las personas
naturales que en dicho ejercicio le presten servicio mediante Ila
Contratacion Administrativa de Servicios, Locacién de Servicios,
Formacion Laboral Juvenil o Practicas Pre-profesionales.

Tampoco podran participar los familiares de las personas descritas en el
parrafo anterior, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.

Articulo Tercero: Lugar y fecha de la determinacion del ganador

La determinacion de los ganadores de los premios descritos en el Articulo
Cuarto de las presentes bases se realizara de conformidad al registro de pagos
del SAT y se anunciara el 04 de marzo de 2013, en el lugar y hora que el SAT
comunicara a través de su pagina web con 72 horas de anticipacion a la
realizacion de dicho acto.



Articulo Cuarto: Premios a entregarse

Los premios a entregarse se detallan en el siguiente cuadro:

Cantidad | Cantidad
Premios Ganador de de
premios | ganadores

Contribuyente que haya sido el
TELEVISOR LED 42" | primero en pagar al menos la primera
+ BLUE RAY + HOME | cuota del Impuesto Predial y Arbitrios 1 1
THEATRE Municipales (personas naturales vy
sociedades conyugales)

Contribuyente que haya sido el
TELEVISOR LED 42" | primero en pagar al menos la primera

+ BLUE RAY + HOME | cuota del Impuesto al Patrimonio 1 1
THEATRE Vehicular (personas naturales Yy
sociedades conyugales)
TOTAL 2 2

Articulo Quinto: Procedimiento de la premiacién

La Gerencia de Informéatica proporcionara los datos de los contribuyentes
ganadores. El anuncio de los ganadores se realizara en presencia de un
Notario Publico de Lima, de un representante designado por el SAT, de un
representante del Organo de Control Institucional y del publico asistente.

La relacién de los contribuyentes ganadores, sera registrada por la Gerencia de
Informatica en un CD.

Asimismo, la Gerencia de Informatica debera proporcionar un CD conteniendo
_la informacion sefialada en el parrafo precedente, cuarenta y ocho (48) horas
~ . —<antes del anuncio de los ganadores, a cada uno de los representantes
... designados.

.........

c}{mﬂui 1
‘P‘;";:'G"w @contenido del CD podra ser verificado aleatoriamente por un Notario Publico
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Al final del acto publico el Notario Publico elaborara un acta en la que se
detallaran las incidencias del acto y en la que se especificaran los datos de los
contribuyentes ganadores de los premios. La mencionada acta debera ser
suscrita ademas por los representantes designados, incluyendo al técnico
informatico responsable.



Articulo Sexto: Notificacion a los ganadores

En mérito del contenido del acta elaborada al final del acto publico, el SAT
declarara a los ganadores de los premios.

Una vez declarados los ganadores, la Oficina de Secretaria General procedera
a notificar a los ganadores en el domicilio fiscal registrado en la base de datos
del SAT, mediante una carta indicando la fecha, hora y lugar donde deben
apersonarse para recoger los premios.

La gestion de notificacion a los ganadores deberd iniciarse dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la realizacion del acto de anuncio de los
ganadores de los premios.

La notificacién personal al ganador, a fin de que se apersone a recoger su
premio, debera realizarse hasta en dos (2) oportunidades como maximo.

Agotada esta via de notificacion sin que el ganador tome conocimiento de la
premiacion, éste se tendra por notificado a través de la pagina Web del SAT.

Articulo Sétimo: Publicacién de resultados

El SAT publicara los datos de los ganadores en su péagina web y en las
diferentes agencias de servicio al contribuyente, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la realizacién del anuncio de los ganadores. Los resultados
permaneceran publicados por el lapso de cuarenta y cinco (45) dias
calendarios.

Articulo Octavo: Entrega de los premios

El representante del SAT entregara el premio al titular ganador debidamente
identificado con documento de identidad (Documento Nacional de Identidad,
Carné de Extranjeria, u otro, segln corresponda).

| Si el ganador del premio fuera una persona natural que por algin motivo no
/ pudiera acercarse personalmente a recogerlo, podra ser representado por

/ tercero, con la exhibicién y entrega al SAT de una carta poder simple, original y

copia del DNI del representante y del ganador.

Articulo Noveno: Plazo para el reclamo de premios

El plazo de vigencia para reclamar los premios regira a partir de la fecha de
recepcion de la notificacién al ganador por parte del SAT y hasta treinta (30)
dias habiles posteriores.



Vencido el plazo establecido, el premio retornara al SAT sin lugar a reclamo.

Articulo Décimo: Del sometimiento a las bases

La participacion en la presente premiacion es gratuita y automatica para los
contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y
Arbitrios Municipales que hayan cumplido con lo requerido en el Articulo
Segundo de las presentes bases, los mismos que aceptan y se someten a las
presentes bases.

Articulo Undécimo: Comité de solucion de conflictos y reclamos

El Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos estard encargado de regular

cualquier situacion no prevista en las presentes bases, asi como resolver los

. conflictos o reclamos que pudieran presentarse durante la premiacién “PAGA
‘\ PRIMERO y GANA PRIMERO 2013".

racidn

2 Lindres ;j\ Conforman el Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos: un representante
VE vy é“j de la Jefatura del SAT, un representante de la Gerencia Central de

% <7 Operaciones, un representante de la Gerencia Central Normativa y el Jefe de la
Oficina de Secretaria General, quién lo preside, instala y convoca en el caso en

que se presente un conflicto o reclamo.

Realizado el anuncio de los ganadores, entregados los premios y consentida la
disposicion que pone fin a un reclamo o conflicto, dicho Comité cesa en sus
funciones pudiendo sin embargo reunirse y sesionar en casos de excepcion.

Articulo Duodécimo: Autorizacion para la difusion de la imagen de los
participantes

El sometimiento a las bases implica que los contribuyentes ganadores del
premio “PAGA PRIMERO y GANA PRIMERO 2013", autorizan al SAT a utilizar
“y difundir su imagen con fines publicitarios relacionados a la campana,
[ | mmiemrie” renunciando a obtener beneficios econémicos o de cualquier otra indole por
a difusion o por su participacion en los eventos organizados por el SAT.




