SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00003726

Lima, 18 de mayo de 2016.

CONSIDERANDO:

Cue, mediante Edicto M2 225 se cred el Servicio de
Administracion Tributaria — SAT, como organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, economica,
presupuestaria y financiera;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF del SAT, aprobado
mediante Ordenanza N.* 1698, modificada por la Ordenanza N.* 1881, la
Jefatura del Servicio de Administracidn Tributaria tiene como principal
objetivo dirigir, controlar y supervisar el funcionamiento de la Entidad.
Asimismo, el inciso b) del articule 13 de la citada norma sefala gue la
refenda jefatura es la encargada de supervisar el desarrollo de los Planes
Estratégicos,

Que, mediante Memorando N.* 241-092-00000687 de fecha 18 de
abril de 2016, la Oficina de Imagen Institucional desarrclla la propuesta de
realizar dos sorteos denominados “El SAT premia su puntualidad -
Segunda Cuocta 2016 y “Actualiza tus datos y gana — Segunda Cuota
2016%, con la finalidad de promover el pago oportuno de la segunda cuota
del Impuesto Predial, Arbitrios Municipales e Impuesto al Patrimonio
Vehicular del ejercicio 2016;

Que, el citado memorando sefala que para mantener la linea
ascendente de la efectividad en la recaudacion tributaria, el Servicio de
Administracion Tributana promueve |a politica tributana de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, a través de diversos programas de
beneficios e incentivos, entre los que destaca el sorteo de premios entre
los contribuyentes puntuales;

Que, adicionalmente, con Informe N.° 244-082-00000277, emitido
el 2 de mayo de 2016, el Area Funcional de Estudios Econdmicos de la
Oficina de Planificacion y Estudios Economicos del SAT ha evaluado la
factibilidad economica de llevar a cabo los refendos sorteos, asi como su
alineacion con e Plan Estratégico Institucional 2015-2018,
especificamente con el objetivo estrategico consistente en maximizar la
efectividad de la recaudacion tributaria y no tributaria;




Que, a través del Informe M.* 264-200-00000127, de fecha 18 de
mayo de 20186, la Gerencia de Asuntos Juridicos emite opinion sobre la
realizacion de los mencionados sorleos, sefalando que dichas
actividades se encuadran con la finalidad del SAT relacionada a la
organizacién y ejecucion de la administracion, fiscalizacion y recaudacion
de todos los ingresos tributarios de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, asi como con el objetivo estratégico institucional referido a
maximizar la eficacia de la recaudacion tributaria y no tributaria;

Que, en atencién a lo expuesto, corresponde aprobar las bases de
los sorteos “El SAT premia su puntualidad — Segunda Cuota 2016" y
“Actualiza tus datos y gana — Segunda Cuota 2016";

Estando a lo dispuesto en el articulo 12 y el inciso b) del articulo 132
del Reglamento de Organizacion y Funciones del SAT, aprobado
mediante Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.* 1881;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar las Bases de los siguientes sorteos, que
forman parte de la presente resolucion:

- “El SAT premia su puntualidad - Segunda Cucta 2018" (Anexo
N.° 1)
- "Actualiza tus datos y gana - Segunda Cucta 2016" (Anexo MN." 2)

Articulo 2°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia
del SAT la publicacion de la presente resolucion en la pagina Web de la
Entidad: www sat gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Q}w 0 ;]:,{,.:mc.tm Cile I:EQ
Danitza Clara Milosevich Caballero
Jefa del Servicio de Administracion Tributaria




ANEXO N° 1
BASES DEL SORTEO
“EL SAT PREMIA SU PUNTUALIDAD-
SEGUNDA CUOTA 2016"
lo Primero: Finalidad del sorteo
El Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT desarrollara un sorteo
publico cuya finalidad es fomentar y promover una cultura de cumplimiento
puntual ¥ oportune de las obligaciones tributarias por los conceplos de
Impuesto Predial, Arbitrios Municipales e Impuesto al Patrimonio Vehicular,
correspondientes al vencimiento de la Segunda Cuota del afio 2016, entre los
contribuyentes de la Municipalidad Metropelitana de Lima.

Articulo S ndo: Gl i inos

Para efectos del sorteo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

. Contribuyentes punfuales Eartm!gantes del Img estn Predial v de los

Arbitrios de la Municipalidad M

Se considera contribuyente puntual participante a aquella persona
natural o sociedad conyugal, propietaria de inmuebles ubicados en el
Cercado de Lima, registrados ante el SAT, que al vencimiento de la
Segunda Cuota (31 de mayo de 2016), no registren deuda pendiente de
pago por el Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales.

También se consideran contribuyentes del Impuesto Predial v de los
Arbitrios de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a los poseedores de
predios inmatriculados, cuyo titulo se encuentre en tramite, registrados
ante el SAT.

2. Contribuyentes puntuales participantes del Impuesto al Patrimonio
Vehicular de la Municipalidad Metropeolitana de Lima;

Se considera contribuyente puntual participante a aquella persona
natural o sociedad conyugal propietaria de wvehiculos, automdviles,
camignetas, station wagons, buses, omnibuses y camiones, registrados
ante el SAT y cuyo domicilio fiscal se encuentre ubicado en la provincia
de Lima, que al vencimiento de la Segunda Cuota (31 de mayo de 2018),
no registren deuda pendiente de pago del Impuesto al Patrimonio
Vehicular.




3. Cuenta corriente:

Arti

Se refiere a los documentos de deuda trimestral generados por cada una
de las cuatro cuctas del Impuesto al Patnmonio Vehicular, Impuesto
Predial y Arbitrios Municipales de cada ejercicio.

Subvaluadores:
Personas que proporcionaron informacidn incompleta y/o incorrecta a la
administracion, lo gue influyd en la determinacion de la obligacion

tributaria en los ejercicios 2015 yfo 2016 y que, como consecuencia de
ello, fueron sancionadas.

loe T - | ici |

Para participar en el sorteo "El SAT PREMIA SU PUNTUALIDAD - SEGUNDA,
CUQTA 2016", se tendran en cuenta las siguientes reglas:

Participaran en el sorteo los contribuyentes del Impuesto al Patrimonio
Vehicular, Impuesto Predial y de la Tasa de Arbitrios Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, que al vencimiento de la Segunda
Cuota (31 de mayo de 2016) no mantengan deuda pendiente de pago
por los tributos mencionados.

Califican también como contribuyentes participantes del sorteo, aquellos
contribuyentes que hayan suscrito un convenio de fraccionamiento con
el SAT y cuyas cuotas fraccionadas se encuentren canceladas a la fecha
de vencimiento de las mismas.

Asimismo, califican aquellos contribuyentes cuya UGnica deuda se
encuentre reclamada o apelada al 31 de mayo de 2018.

Se excluye del sorteo, la participacion de los coniribuyentes omisos o
subvaluadores detectados por el SAT cuya deuda se encuentre
pendiente de pago. Dicha informacidn sera proporcionada por la
Gerencia de Fiscalizacidn a la Gerencia de Informatica.

Mo podran participar los trabajadores del SAT que a la fecha del sorteo
mantengan vinculo laboral con éste, ni las personas naturales que a esa
misma fecha le presten servicio mediante la Contratacion Administrativa
de Servicios, Locacién de Servicios, Formacién Laboral Juvenil o
Practicas Pre-profesionales.



= Tampoco podran participar familiares de las personas descritas en el
parrafo anterior, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.

= La Oficina de Imagen Institucional del SAT proporcionara la relacién de
funcionarios de la corporacion municipal que deberan ser excluidos del
sorfeo.
Articulo Cuarto: Fecha del sorteo
El sortec de todos los premios descritos en el Articulo Quinto de las presentes
bases se realizara el 09 de junio de 2016, en presencia de un nofario poblico
gue dara fe de la realizacion del mismo,

Articulo Quinta: P i

Los premios a sortearse se detallan en el siguiente cuadro:

Cantidad | Cantidad
Premios Participantes de de
; = premios | ganadores
; Contribuyentes puntuales en el pago
EEILE'E,TGESE del Impuesto Predial y Arbitrios E 5
| NACIONALES Municipales (personas naturales y
_sociedades conyugales). _
Cantnhuyenles puntuales en el pago
TELEVISOR 40° | del Impuesto Predial y Arbitrios 5 5
Municipales (personas naturales vy
sociedades conyugales). 1
Confribuyentes puntuales en el pago
del Impuesto Predial y Arbitrios
TABLET Municipales (perscnas naturales vy 2 3
| sociedades conyugales).
Cnnli‘lbufer\teﬂ- punlua!es en el pago
VALES DE del Impuesto Pradial y Arbitrios 10 10
CONSUMD Municipales (personas naturales vy
_sociedades conyugales). L
| Contribuyentes puntuales en el pago
I 'IESEEE‘.IESE I | del Impuesto al Patrimonio Vehicular | 2 5
i NACIONALES | (personas naturales y sociedades
I conyugales). i
Contribuyentes puntuales en el pago
TELEVISOR 407 dal Impuesto al Patrimonio Vehicular N 5
(personas naturales vy sociedades
conyugales). o
TABLET Centribuyentes puntuales en el pago 5 | 5
gd; Irpiieets 91 Paimpnic Vabicier |




| VALES DE del Impuesto al Patrimonio Vehicular

{personas naturales vy sociedades |
conyugales).

| Cunlri'iii.if.l'é'ﬁ’fés puntuales en &l pago

[
COMBUSTIBLE {personas naturales y sociedades 0 30

! | conyugales). |
| TOTAL 84 l 84

Articulo Sexto: Procedimiento del sorteo

El procedimiento del sorteo elecirénico consiste en tener almacenada en una
base de datos a todos los contribuyentes participantes con sus respectivas
cuentas corrientes que hayan cumplido con los requerimientos para ser
considerados participantes.

En esta base de datos se le asignara un correlative a cada registro, el mismo
que se identificara con el nimero de la cuenta corriente pagada, de modo que
cada contribuyente puntual participante tendra las siguientes opciones de
parlicipacion:

1.

Una opcion de participar por cada cuota trimestral pagada de los conceptos
de Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales del 20186, si el pago fue realizado en agencias del SAT. En
caso exista mas de una cuenta cormente pagada por cuota trimestral 2018
por predio o wvehiculo, se considerard una opcién para dicha cuota
trimestral.

Ocho opciones de participar para los contribuyentes que, al 29 de febrero
del presente afio, pagaron la totalidad de los conceptos de Impuesto al
Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrios Municipales del 2016
. 5i el pago fue realizado en agencias del SAT. En caso exista mas de una
cuenta corriente pagada en su flotalidad por predio o vehiculo, se
consideraran ocho opciones para dicho pago total.

Dos opciones de participar por cuocta trimestral pagada de los conceptos de
Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y Arbitrics Municipales
del 2018, si el pago fue realizado a través de la pagina Web del SAT o de
los servicios presenciales y virtuales de la red de bancos y establecimientos
afiliados. En caso exista mas de una cuenta corriente pagada por cuota
trimestral 2016 por predio o vehiculo, se considerardn dos opciones para
dicha cuota trimestral.

. Dieciséis opciones de participar para los contribuyentes que, al 29 de

febrero del presente afio, pagaron la totalidad de los conceptos de
Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial, y Arbitrios Municipales
del 2016, si el pago fue realizado a través de la pagina Web del SAT o de
los servicios presenciales y virtuales de la red de bancos y establecimientos
afiiados. En caso exista mas de una cuenta corriente pagada en su




totalidad por predio o vehiculo, se consideraran dieciseis opciones para
dicho pago total.

La estructura de la base de datos sera como la que se muestra a continuacion:

Campo Descripcion

Correlativo Identifica el numero de registro

Cuenta Corriente ' Cuenta Comente con estado

| “cancelado”
Cadigo de | : :
contribtiyents Cadigo del contribuyente en el SIAT
Nombre del Nombre del contribuyente registrado
contribuyente en el SIAT

|En caso el contribuyente gane un
premio, en esle campo se almacenara
| el nimero de dicho premio.

= Impuesto al Patrimonio Vehicular |
= Impuesto Predial y Arbitrios

Nimero de premio

Concepto | :

El sistema informatico aleatoriamente elegira al contribuyente que sera
favorecido, debiendo previamente excluir a los ganadores de los otros premios.

El sorteo se realizara en presencia de un Notario Publico de Lima, de un
representante designado por el SAT y de un representante del Organo de
Control Institucional.

La relacion de los contribuyentes, asi como la cantidad de opciones con la que
participaran, sera registrada por la Gerencia de Informatica en un CD v
publicada veinticuatro (24) horas antes del sorteo en la pagina web del SAT.

Asimismao, la Gerencia de Informalica debera proporcionar un CD conteniendo
la informacidn sefalada en el parrafo precedente, veinticuatro (24) horas antes
del sorteo, a cada uno de los representantes designados.,

* El contenide del CD y el modulo informatico a utilizarse podran ser verificados
aleatoriamente por un Notario Publico de Lima, antes de iniciarse el sorteo.

Al final del sorteo el Motario Publico elaborara un acta en la que se detallaran
las incidencias del acto y en la que se especificaran los datos de los
contribuyentes ganadores de los sorteos. La mencionada acta debera ser
suscrita ademas por los representantes designados, incluyendo al tecnico
informatico responsable del modulo informatico creado para estos efectos.



ok

Articulo Sétimo: Funciones del médulo informatico

El sistema funcionara de la siguiente manera:

1. Iniciar el contador de premios, empezando en uno.

2. Para cada nuevo premio, buscar de forma aleatoria un registro del total
de registros, no considerandose los registros qgue ya tienen un valor en
el campo Numero de Premio. Dicho registro aleatorio sera el ganador del
premio.

3. Mostrar el Nombre del Contribuyente correspondiente a dicho nimero
aleatorio y actualizar &l campo Numero de Premio con el nimero de
premio del paso 2 a todos los registros que pertenezcan a dicho
contribuyente ganador. De esta forma el contribuyente ganador de un
premio ya no puede participar &n el sorteo de los siguientes premios

Articulo Octavo: Motificacion a los ganadores

En mérito del contenido del acta elaborada al final del acto piblico, el SAT
declarara a los ganadaores del sorteo.

Una vez declarados los ganadores del sorteo, la Oficina de Imagen Institucional
procedera a notificar a los ganadores en el domicilio fiscal registrado en la base
de datos del SAT, mediante una carta indicando la fecha, hora y lugar donde
deben apersonarse para recoger los premios.

La gestién de nofificacidon a los ganadores debera iniciarse dentro de los cinco
{5) dias habiles siguientes a la realizacién del sorteo.

La notificacion personal al ganador, a fin de que se apersone a recoger su
premio, debera realizarse hasta en dos (2) oportunidades como maximo.

Agotada esta via de notificacion sin que el ganador tome conocimiento del
resultado del sorteo, este se tendra por notificado a través de la pagina Web
del SAT.

Articule Noveno: Publicacion de resultados

El SAT publicara los resultados de los sorteos en su pagina web y en las
diferentes agencias de servicio al contribuyente, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la realizacion del sorteo. Los resultados permaneceran publicados
por el lapso de cuarenta y cinco (45) dias calendarios.




Articulo Décimo: Entrega de los premios

El representante del SAT entregara los premios a los titulares ganadores
debidamente identificados con documento de identidad (Documento Macional
de Identidad, Carné de Extranjeria, u otro, segun corresponda).

Si el ganador de uno de los premios fuera una persona natural que por algin
motive no pudiera acercarse personalmente a recogerlo, podra ser
representado por tercero, con la exhibicion y entrega al SAT de una carta poder
simple, onginal y copia del DNI del representante y del ganador.

Articule Undécimo: Plazo para el reclamo de premios

El plazo de vigencia para reclamar los premios regira a partir de la fecha de
notificacion al ganador por parte del SAT y hasta treinta (30) dias habiles
postenores.

Vencido el plazo establecido, el premio retornara al SAT sin lugar a reclamo,

Articulo Duodécimo: Del sometimiento a las bases

La participacion en el presente sorteo es gratuita y automatica para todos los
contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y
Arbitrios Municipales que cumplan con lo requerido para ser considerados
contribuyentes puntuales participantes.

Todos los contribuyentes puntuales paricipantes del sorteo “El SAT PREMIA
SU PUNTUALIDAD - SEGUNDA CUOTA 2016°, aceptan y se someten a las
presentes bases.

Articulo Decimotercero: Comité de solucion de conflictos y reclamos

El Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos estara encargado de regular
cualquier situacion no prevista en las presentes bases, asi como resolver los
conflictos o reclamos que pudieran presentarse durante el sorteo "El SAT
PREMIA SU PUNTUALIDAD - SEGUNDA CUOTA 2018",

Conforman el Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos: un representante
de la Jefatura del SAT, un representante de la Gerencia Central de
Operaciones, un representante de la Gerencia Central Normativa y el Jefe de la
Oficina de Imagen Institucional, quién lo preside, instala y convoca en el caso
en que se presente un conflicto o reclamo.



j.

Realizado el sorteo, entregados los premios y consentida la disposicién que
pone fin a un reclamo o conflicto, dicho Comité cesa en sus funciones pudiendo
sin embargo reunirse y sesionar en casos de excepcion.

Arti Decimocuarto: ién para la difusion agen de los

participantes

El sometimiento a las bases implica que todos los contribuyentes puntuales
participantes, en especial quienes resultasen ganadores del sorteo “El SAT
PREMIA SU PUNTUALIDAD - SEGUNDA CUOTA 2016", autorizan al SAT a
utilizar y difundir su imagen con fines publicitarios relacionados a la campania,
renunciando a obtener beneficios econdmices o de cualquier otra indole por
esta difusion o por su participacion en los eventos organizados por el SAT.




ANEXO N°* 2
BASES DEL SORTEOQ

“ACTUALIZA TUS DATOS Y GANA - SEGUNDA CUOTA 2016"

Articule Primero: Finalidad del sorteo

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima - SAT desarrollara un sorteo
publico entre los contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto
Predial y de la Tasa de Arbitrios Municipales afectos al 2016, con la finalidad de
incentivar la actualizacion de datos por parte del contribuyente a través de la
Pagina Web del SAT.

Articulo Sequndo: Reglas para participar en el sorteo

Para pariicipar en el sorteo "ACTUALIZA TUS DATOS Y GANA - SEGUNDA
CUOTA 2016, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

L

Participaran en el sortec las personas naturales y sociedades
conyugales contnbuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular,
Impuesto Predial y de la Tasa de Arbitrios de la Municipalidad de Lima,
que, desde el 01 de abril de 2016 hasta al vencimiento de la segunda
cuota (31 de mayo de 2016), hayan registrado correclamente sus datos
personales: teléfono fijo, teléfono celular, domicilio actual y correo
electranico en el “Formulario de Datos de Contacto” que se encuentra
colgado en la Pagina Web del SAT.

Asimismo, para ser considerado participante, el contribuyente debera
haber cumplido con pagar cuando menos la primera cuota de los tributos
sefialados a la fecha de su vencimiento, no registrando deudas vencidas
pendientes de pago por los mismos.

Se contabilizard una opcién por contribuyente participante. (Ultima
actualizacion)

No podran participar los trabajadores del SAT que a la fecha del sorteo
mantengan vinculo laboral con éste, ni las personas naturales que a esa
misma fecha le presten servicio mediante la Contratacidn Administrativa
de Servicios, Locacion de Servicios, Formacidbn Laboral Juvenil o
Practicas Pre-profesionales.

Tampoco podran participar los familiares de las personas descritas en el
parrafo anterior hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.



Articulo Tercero: Fecha del sorteo

El sortec del premio descrito en el Articulo Cuarto de las presentes bases se
realizara el 09 de junio de 2016, en el lugar v hora que el SAT comunicara a
través de su pagina web con 24 horas de anticipacion a la fecha del sorteo.

Articulo Cuarto: Premio a sortearse

El premio a sortearse se detalla en el siguiente cuadro:

Premio

Participantes

TELEVISOR 407

Contribuyentes del Vehicular,
Impuesto Predial W Arbitrios
Municipales, que hayan actualizado
gus datcs de contacto en el
"Formularic de Dalos de Contacto”™ de
la pagina Web, (Personas Maturales y

| Sociedades Conyugales)

TOTAL

Articulo Quinto: Procedimian I

'Cantidad | Cantidad
de de
| premios | ganadores
I
1 1
1 1

El procedimiento del sorteo electrdnico consiste en tener almacenada en una
base de datos a todos los contribuyentes que hayan cumplido con los
requerimientos para ser considerados participantes.

El sistema informatico aleatoriamente elegira al contribuyente que serd
favorecido, debiendo previamente excluir a los ganadores de los otros sorteos.

El sorteo se realizara en presencia de un Notario Publico de Lima, de un
representante designado por el SAT y de un representante del Organo de

Control Institucional.

La relacion de los contribuyentes participantes, sera registrada por la Oficina de
Calidad de Datos en un CD y sera remitida a la Gerencia de Informatica para
que esta proceda a su publicacién veinticuatro (24) horas antes del sorteo en la

pagina web del SAT.

Asimismo, la Gerencia de Informatica deberd proporcionar un CD conteniendo
la informacion sefalada en el parrafo precedente, veinticuatro (24) horas antes
del sorteo, a cada uno de los representantes designados.



El contenido del CD y el modulo informatico a utilizarse podran ser verificados
aleatoriamente por el Notario Publico de Lima, antes de iniciarse el sorteo.

Al final del sorteo el Notario Plblico elaborard un acta en la que se detallaran
las incidencias del acto y en la que se especificaran los datos del contribuyente
ganador del sorteo. La mencionada acta debera ser suscrita ademas por los
representantes designados, incluyendo al técnico informatico responsable del
modulo informatico creado para estos efectos.

Articulo Sexto: Funciones del médulo informatico

Para este sorteo el sistema funcionara de la siguiente manera:

1. Buscar de forma aleatoria un registro del total de registros de la base de
datos de los contribuyentes participantes, no considerandose los
registros que ya tienen un valor en el campo Nomero de Premio
correspondiente a los otros sorteos. Dicho registro aleatorio serd el
ganador del premio.

2. Mostrar el Nombre del contribuyente correspondiente a dicho numero
aleatorio y actualizar el campo Numero de Premio con el nimero de
premio del paso 1 a todos los registros que pertenezcan a dicho
contribuyente ganador. De esta forma el contribuyente ganador de este
premio ya no puede participar en los otros sorteos.

Articulo Sétimo: Notificacion al ganador

En merito del contenido del acta elaborada al final del acto publico, el SAT
declarara al ganador del sorteo.

Una vez declarade el ganador del sorteo, la Oficina de Imagen Institucional
procedera a nofificar al ganador en el domicilio fiscal registrado en la base de
datos del SAT, mediante una carta indicando la fecha, hora y lugar donde debe
apersonarse para recoger €l premio.

La gestion de notificacion al ganador debera iniciarse dentro de los cince (5)
_ dias habiles siguientes a la realizacién del sorteo.

| La notificacion personal al ganador, a fin de que se apersone a recoger su
* premio, debera realizarse hasta en dos (2) oportunidades como maxime.

Agotada esta via de nofificacién sin que el ganador tome conocimiento del
resultado del sorteo, éste se tendra por notificado a través de la pagina Web
del SAT.




Articulo Octavo: Publicacién de resultados

El SAT publicara el resultado del sortec en su pagina web y en las diferentes
agencias de servicio al contribuyente, dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la realizacion del sorteo. El resultado permanecera publicado por el lapso de
cuarenta y cinco (45) dias calendarios.

iculo Noveno: Entrega del premio

El representante del SAT entregara el premio al titular ganador debidamente
identificado con documento de identidad (Documento MNacional de Identidad,
Carné de Extranjeria, u otro, segln corresponda).

5i el ganador del premio fuera una persona natural que por algin motivo no
pudiera acercarse personalmente a recogerio, podrd ser representado por
tercero, con la exhibicion y entrega al SAT de una carta poder legalizada,
original y copia del DNI del representante y del ganador,

Articulo Décimo: Plazo para el reclamo del premio

El plazo de vigencia para reclamar el premio regird a pariir de la fecha de
notificacion al ganador por parte del SAT y hasta treinta (30) dias habiles
posteriores. Vencido el plazo establecido, el premio retornara al SAT sin lugar a
reclamo.

Articulo Undecimo: Del sometimiento a las bases

La participacion en el presente sorteo es gratuita y automatica para todos los
contribuyentes del Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto Predial y
Arbitrios Municipales que cumplan con lo requerido para ser considerados
contribuyentes participantes.

Toedos los contribuyentes participantes del sorteo "ACTUALIZA TUS DATOS Y
GANA - SEGUNDA CUOTA 2016", aceptan y se somelen a las presentes
bases.

Articulo Duodécimo: Comité de solucién de conflictos y reclamos

El Comité de Solucion de Conflictos y Reclamos estarad encargado de regular
cualquier situacién no prevista en las presentes bases, asi como resolver los
conflictos o reclamos que pudieran presentarse durante el sorteo "ACTUALIZA
TUS DATOS Y GANA - SEGUNDA CUOTA 2016




Conforman el Comité de Solucién de Conflictos y Reclamos: un representante
de la Jefatura del SAT, un representante de la Gerencia Central de
Operaciones, un representante de la Gerencia Central Normativa y el Jefe de la
Oficina de Imagen Institucional, quién lo preside, instala y convoca en el caso
&n que se presente un conflicto o reclamo.

Realizado el sorteo, entregado el premio y consentida la disposicién que pone
fin a un reclamo o conflicto, dicho Comite cesa en sus funciones pudiendo sin
embargo reunirse y sesionar en casos de excepcion.

Articule Decimotercero: Autorizacion para la difusion de la imagen de los
participantes

El scmetimiento a las bases implica que todos los contribuyentes participantes,
en especial quien resultase ganador del sorteo "ACTUALIZA TUS DATOS Y
GANA - SEGUNDA CUOTA 2016", autorizan al SAT a utilizar y difundir su
imagen con fines publicitarios relacionados a la campana, renunciando a
obtener beneficios econdémicos o de cualquier otra indole por esta difusion o
por su participacion en los eventos organizados por el SAT



