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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar la gestion y cumplimiento de las normas de control interno, a través del
desarrollo de la autoevaluacién, que permita identificar las fortalezas y debilidades, asi como la efectividad de los
controles claves identificados en los procesos

2. ALCANCE

El presente documento abarca desde la ejecucion de la autoevaluacion con los formatos aprobados hasta la
comunicacién formal al Comité de Control Interno y la firma del compromiso de mejoramiento institucional, de ser el caso.

3. RESPONSABILIDAD

El presente documento, que contiene los formatos de autoevaluacion, sera administrado por los responsables de las
Oficinas y Gerencias del SAT conjuntamente con los Coordinadores de Control Interno, quienes llevaran a cabo la
autoevaluacion asegurando |a gestion y cumplimiento de las normas de control interno.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Resolucion Jefatural N° 001-044-00003773, norma que aprueba el Reglamento del Comité de Control Interno del
SAT.

* Resolucion de Contraloria N® 320-2006-CG, aprueban Normas de Control Interno.

e Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, norma que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD,
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.

e Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, norma que aprueba la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

5. AREAS INVOLUCRADAS
Todas las Oficinas y Gerencias del SAT.
6. DEFINICIONES

6.1  Actividades de control: Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar a asegurar
que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo sea llevados a cabo de manera efectiva.

6.2  Autoevaluacion: Es una técnica que permite a la entidad o cada Oficina o Gerencia medir la efectividad de
controles en los procesos que interviene y los resultados de la gestion, verificando su capacidad para cumplir las
metas y los resultados a su cargo.

6.3  Comité de Control Interno: Es el equipo con capacidad y atribuciones para la toma de decisiones en la entidad,
responsable de promover, orientar, coordinar y realizar seguimiento a las acciones para la implementacién del
SCI.

6.4 Control de procesos: Es el conjunto de conocimientos, métodos, herramientas, tecnologias, aparatos y
experiencia que se necesitan para medir y regular automaticamente las variables que afectan a cada proceso,
hasta lograr su optimizacion en cuanto a mejoras del control, productividad, calidad, seguridad, u otros criterios.

6.5  Control Interno: Es un proceso continuo dinamico e integral de gestion, efectuado por el Titular, funcionarios y
servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los
objetivos institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir irregularidades y actos de corrupcién en las
entidades publicas.

6.6  Coordinador de Control Interno: Es designado pof_rcadlé ‘oficina o gerencia de la gntidad y es responsgge=
facilitar informacion y atender las consultas que surjan.durante.la implementacié
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6.7  Cuestionarios: Abordan una amplia gama de cuestiones que los participantes deberan considerar, centrando su
reflexion en los factores internos y externos que han dado, o pueden dar lugar, a eventos negativos.

6.8  Debilidades: Son aquellas limitaciones o carencia de la entidad, que impiden el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el entorno social y que no le permiten defenderse de las amenazas.

6.9 Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la entidad para explotar
oportunidades para adaptarse y aprovechar al méaximo las ventajas que ofrece el entorno social y enfrentar con
mayores posibilidades de éxito las posibles amenazas

6.10 Mejora continua: Actividad recurrente desarrollada en los procesos, actividades y tareas de una entidad con el
objetivo de lograr mejoras en la productividad en términos de eficacia, eficiencia y economia, y por ende mejorar
su competitividad.

6.11 Procesos: Secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se produce un determinado producto o
servicio a partir de determinadas aportaciones.

6.12 Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos

6.13 Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desayrollan autoridades y su personal a cargo, con
el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una estructura
basada en cinco componentes funcionales: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control
gerencial, Informacion y comunicacién y Supervision.

6.14 Unidad organica: Es la unidad de organizacion en que se dividen los drganos contenidos en la estructura
organica de la entidad (oficinas, gerencias, entre otros).

7. ROLES Y RESPONSABILIDADES
7.1 Roles:

o Gestor de autoevaluacion: Coordinador de Control Interno de cada Oficina o Gerencia, quien sera el
encargado de gestionar el proceso de autoevaluacion con los responsables de las Oficinas o Gerencias a la
que pertenecen.

» Ejecutor de autoevaluacién: Jefe o Gerente responsable de ejecutar la autoevaluacion, a fravés de los
formatos aprobados, asi como de suscribir el informe de resultados y remitirlo a la Gerencia de Organizacion
y Procesos.

e Coordinador de Autoevaluacion: Especialista de la Gerencia de Organizacion y Procesos, quien sera el
responsable de instruir respecto al proceso a seguir para ejecutar la autoevaluacion; asi como de compilar
los resultados remitidos por cada Oficina o Gerencia para su posterior remision al Comité de Control Interno.

7.2 Responsabilidades:

« Oficinas y Gerencias usuarias: Responsables de llevar a cabo la autoevaluacion e informar los resultados
a la Gerencia de Organizacion y Procesos.

e Gerencia de Organizacion y Procesos: Responsable de |a aprobacién y difusién de la entrada en vigencia
del presente documento, asi como de su actualizacion, de ser el caso, en funcién a la normativa vigente.
Asimismo, se encargaré de instruir a Ias Oficinas y Gerencias Usuarias en el proceso de autoevaluacién, asi
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e Comité de Control Interno: Responsable de velar por la ejecucion de la autoevaluacion, por lo cual
notificara recordatorios a todas las Oficinas y Gerencias, a fin de que se ejecuten en el plazo previsto.
Asimismo, debera tomar las acciones que correspondan considerando los resultados obtenidos del proceso,
suscribiendo conjuntamente con los responsables de las Oficinas y Gerencias los compromisos de
mejoramiento institucional, de ser el caso.

8. LINEAMIENTOS GENERALES

81  Autoevaluacion

EI SAT debe promover y establecer la ejecucion periddica de autoevaluaciones sobre la gestion y el control
interno, donde podra verificarse el comportamiento institucional e informarse las oportunidades de mejora
identificadas, correspondientes a sus 6rganos o unidades orgénicas asi como al personal competente dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacién, mediante
compromisos de mejoramiento institucional.

a) Laautoevaluacién constituye una herramienta disefiada como parte del sistema de control interno. Se define
como el conjunto de elementos de control que actian coordinadamente permitiendo en cada area o nivel
organizacional medir |a eficacia y calidad de los controles en los procesos, productos y resultados de su
gestion.

b) Responde a la necesidad de establecer las fortalezas y debilidades de la entidad con respecto al control,
propiciar una mayor eficacia de todos los componentes de control, y asignar la responsabilidad sobre el
mismo a todas las dependencias de la organizacion. Asimismo, les permite adecuar constantemente sus
objetivos a los cambios en el entorno.

c) Laautoevaluacion facilita la medicion oportuna de los efectos de la gestion y del comportamiento del sistema
de control, con el fin de evaluar la capacidad para genera los resultados previstos y tomar las medidas
correctivas necesarias, a través de los siguientes elementos:

e Autoevaluacion del control interno
o Autoevaluacion de la gestion

d) La autoevaluacién genera mayor responsabilidad en los empleados al involucrarlos en el andlisis de
fortalezas y debilidades del Sistema de Control, los componentes con la recoleccion de la informacion que
soporta el juicio sobre el estado del sistema y les permite proponer planes de mejoramiento que contribuyan
al logro del objetivo del sistema de control, y por ende al de la organizacion.

e) La autoevaluacion del control interno favorece el autocontrol y la autogestion en toda la organizacion porque
permite que cada persona y dependencia que participa en ella puede determinar las deficiencias en una
escala personal como organizacional. Esto permite la toma de conciencia frente a los cambios que se
requieren y estimula la toma de acciones necesarias con el fin de mejorar la calidad del sistema.

8.2 Formatos de Autoevaluacion

El Sistema de Control Interno es un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los demas
y todos conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.

Permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto de
elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan
sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera arménica

El Capitulo 5.3.1 de la Norma de Control Interno aprobada mediante Resolucién de la Contraloria N° 320-2006-
CG el 30 de octubre de 2006, indica que se debe promover la ejecucién periddica de autoevaluaciones sobre la
gestion y el control interno de la entidad, por cuyo mérito-podra verificarse el comportamiento institucional e
informarse las oportunidades de mejora identificadas,”Correspende a sus 6rganos y
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones’;derivad

& compromisos de mejoramiento institucional. Y so ;
@)/ ontrolada. Es responsabilidad del usuario asegurarse que el preséniéiq;f) :
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A través de diversos formatos de autoevaluacion sera posible medir de manera oportuna los efectos de la gestion
y del comportamiento del sistema de control, a fin de evaluar su capacidad para generar los resultados previstos y
tomar las medidas correctivas necesarias.

Los formatos a aprobar son los siguientes:

- Cuestionario de preguntas
- Formato de Fortalezas y Debilidades
- Formato de Medicién de controles identificados en los procesos

Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion, estos formatos deberan ser habilitados por el Coordinador del
Control Interno de cada Oficina o Gerencia, quien debera ejecutar la autoevaluacién al responsable la Oficina o
Gerencia a la que pertenecen.

Una vez culminado el proceso, deberan tabular los resultados, segln corresponda; y, luego a través de un
Informe de su Oficina o Gerencia deberan remitirlos a la Gerencia de Organizacion y Procesos para su posterior
remision al Comité de Control Interno, quien tomara las acciones del caso.

8.2.1. Cuestionario de preguntas

El presente cuestionario de autoevaluacion se encuentra estructurado en cinco secciones, para evaluar los
cinco componentes del Sistema de Control Interno. En dicho cuestionario se describe cada componente,
sus respectivos principios y luego se presentan las preguntas para que los responsables de Oficinas y
Gerencias, en el ambito de su competencia, realicen la evaluacion correspondiente.

El cuestionario tiene un total de 40 preguntas que suman una calificacién de 100 puntos, conforme se
detalla a continuacién:

Componente del sistema de | Numero de Nota: El Marco del Sistema de
control interno preguntas | Puntuacion | Control Interno  recientemente
. actualizado y también conocido como
Ambiente de Control 10 a COSO I, le da la misma importancia
Evaluacion de Riegos 8 20 a los cinco componentes del sistema
Actividades de Control 1 20 g onial et .. Py 5.l
= Zi— tienen la misma ponderacién para
Informacién y Comunicacion 8 20 efectos  de la calificacion,
Supervision 3 20 independientemente del nimero de
Total 40 100 preguntas establecidas para evaluar
cada componente

Cada pregunta tiene tres opciones de respuesta (su explicacion se presenta en la siguiente tabla) y en
ningun caso se requiere anexar documentacion de soporte, sin embargo, conforme lo sefiala la norma, es
responsabilidad de los 6rganos y personal competente resguardar la evidencia documental y/o electronica
que sustente sus repuestas.

Opcién de respuesta | Puntuacion | Descripcion de la respuesta e implicacion

S| 25 La actividad se cumple y se describe la documentacion
soporte con la que se cuenta o se indica que es posible
generarla

SI PARCIALMENTE 1.25 La actividad se cumple, pero se explica que se tiene dificultad

o no es factible generar la documentacion soporte.

NO 0 La actividad no se cumple y se requiere establecer las
acciones de-mejora correspondientes
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Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y las respuestas negativas
deben generar acciones de mejora; en ambos casos, tanto la evidencia documental como la
implementacion de acciones de mejora, pueden ser verificadas mediante auditorias que practique la OCl o
las Auditorias Internas de Calidad, seglin corresponda.

Evaluacion por componente

A) Evaluacion del componente “Ambiente de Control”

Este componente, es la base que sostiene a los demas componentes del Sistema de Control Interno, ya
que sin un sélido ambiente de control el adecuado establecimiento de los demas componentes resulta
ineficaz.

Los principios asociados a este componente son:

1. Laentidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. La alta direccién demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision del control interno

3. Lagerencia establece con la supervision de la alta direccion las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos

4. La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en
alineacion con los objetivos de la organizacion

5. La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecucién
de los objetivos.

El cuestionario de preguntas para este componente se encuentra en el Anexo N° 02 a)

B) Evaluacion del componente: Evaluacion de Riesgos
Este componente permite la identificacion de riesgos a nivel de entidad y a nivel de procesos, en funcién a
los objetivos institucionales de caracter general y de los objetivos de cada proceso, respectivamente.

Los principios asociados son:

6. Laentidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos relacionados.

7. La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la
organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

8. La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgo para la consecucion de los
objetivos

9. Laentidad identifica y evalua los cambios que podrian afectar significativamente al Sistema de Control
Interno

El cuestionario de preguntas para este componente se encuentra en el Anexo N° 02 b)

C) Evaluacion del componente: Actividades de Control

Este componente, esta relacionado con el componente de evaluacion de riesgos y son aplicados de
manera conjunta y en forma continua. Asimismo, las actividades de control pueden ser implementados
tanto a nivel de entidad como a nivel de procesos.

Los principios asociados son:

10. La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
hasta niveles aceptables para la consecucion.de [os objetivos
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11. La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de organizacion sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos

12. La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que establecen lineas generales
de Control Interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica

El cuestionario de preguntas para este componente se encuentra en el Anexo N° 02 c)

D) Evaluacion del componente: Informacion y comunicacién

Este componente busca implementar los mecanismos y soportes de la informacion y comunicacion dentro

de una entidad.

Los principios asociados son:

13. La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno

14. La entidad comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

15. La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos clave que afectan el
funcionamiento del control interno.

El cuestionario de preguntas para este componente se encuentra en el Anexo N° 02 d)

E) Evaluacion del componente: Supervision

Este componente permite cerrar la implementacion del Sistema de Control Interno dentro de una entidad

buscando garantizar la eficacia de los controles implementados y su funcionamiento.

Los principios asociados son:

16. La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar
si los componentes del Sistema de Control Interno estén presentes y en funcionamiento

17. La entidad evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la Alta Direccion.

El cuestionario de preguntas para este componente se encuentra en el Anexo N° 02 e)

8.2.2. Formato de Fortalezas y Debilidades

En el andlisis interno de una entidad es posible identificar los factores internos claves; por ello es preciso

que como parte del Sistema de Control Interno se lleven a cabo las autoevaluaciones que permitan

identificar las fortalezas y debilidades de cada una de las Oficinas y Gerencias del SAT. Por ello dicho

formato considera cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno, en concordancia con los

Principios (Ver Anexo N° 3)

8.2.3. Formato de medicion de controles identificados en los procesos

Se requiere identificar los controles con la finalidad de mitigar o reducir la ocurrencia de los riesgos en los
procesos. Se orientan a proveer un nivel razonable de aseguramiento del cumplimiento de los objetivos de
la entidad.

Los tipos de control seguin su oportunidad en que.se ejecuta el control son:
- Preventivo: Actividad que ayuda a evitarque/acurra.un riesgo
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Segun el grado de automatizacion son:

- Manual: .actividad que depende de la habilidad de la persona para prevenir o detectar errores
ocurridos.

- Dependiente de tecnologia de la Informacion (Tl): Actividad que depende de la habilidad de la persona
para prevenir o detectar los errores ocurridos utilizando informacion proveniente de un sistema.

- Automatico: Actividad que es realizada internamente por el sistema

Al identificarse un control, debe tenerse en cuenta algunos atributos:
- Frecuencia con la que se ejecuta el control
- Sujeto que realiza la actividad de control
- Actividad que se realiza para mitigar
- Forma en que se realiza la actividad de control
- Evidencia que se deja al realizar el control

(Ver Anexo N° 4)

8.2.4, Periodicidad:

- Durante el primer trimestre del afio siguiente en que se culminen las actividades contenidas en el Plan
de Trabajo de cierre de brechas que culmina al 31 de diciembre d €2018.

- Cuando el Comité de Control Interno estime conveniente y lo determine.

8.3. Compromisos de mejoramiento institucional

Luego de la Autoevaluacion realizada, corresponde a los Jefes y Gerentes dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones derivadas de la misma, mediante compromisos de mejoramiento institucional.
En este sentido, se ha elaborado el “Formato de Compromisos de mejoramiento institucional” (Ver Anexo N° §),
cuya suscripcion debera ser gestionada por el Comité de Control Interno, donde la Oficina o Gerencia usuaria
describira las acciones a tomar y los plazos estimados. Dicho compromiso debera suscribirse en trimestre
siguiente de ejecutada la autoevaluacion, segln corresponda.
Luego de la firma del compromiso, el Comité de Control Interno en coordinacion con la Oficina o Gerencia
realizara las gestiones que permitan contar con los recursos necesarios para su cumplimiento.

9. REGISTROS
Cuestionario de Preguntas segun componente de control
Fortalezas y Debilidades
Medicion de controles identificados en los procesos
Compromisos de Mejoramiento Institucional

10. ANEXOS

ANEXO N°01: FLUJOGRAMA LA AUTOEVALUACION ANUAL SOBRE GESTION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DE CONTROL INTERNO

ANEXO N°02: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

ANEXO N°03: FORMATO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

ANEXO N°04: FORMATO DE MEDICION DE CONTROLES IDENTIFICADOS EN LOS PROCESOS

ANEXO N°05: FORMATO DE COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL ===,




Cddigo: GOP-GU-002

S AT Tipo: Guia Version: 01
Fecha de Vigencia:

Servicio de Administracion | Titulo: Autoevaluacion de Gestion y Cumplimiento de las 13/07/17
Tributaria de Lima Normas de Control Interno Pagina: 11 de 23

ANEXO N° 01:

FLUJOGRAMA DE LA AUTOEVALUACION DE GESTION Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
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ANEXO N°02:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

OFICINA/ GERENCIA:
RESPONSABLE:

A) Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL

Respuesta Descripcion de la documentacion
Pregunta Si Si No soporte o Descripcion de acciones de

parcialmente mejora

1. ¢ Se difunde la vision y mision del SAT?

2. El personal conoce el objetivo
estratégico vinculado con los principales
procesos a cargo de su Oficina o
Gerencia?

3. (Se promueve la observancia del
Codigo de Etica?

4. ;Realiza actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorecen el
clima laboral?

5. ¢Para desarrollar y retener al personal
competente cumple con las disposiciones
establecidas en la normativa vigente?

6. ¢El Manual de Organizacion y
Funciones de su Oficina o Gerencia esta
actualizado  y corresponde con la
estructura organica vigente?

7. los perfiles y descripciones de los
puestos estan definidos y alineados con
las funciones de su Oficina o Gerencia?

8. iLas demas disposiciones normativas y
de caracter técnico para el desempefio de
las funciones de su Oficina o Gerencia se
encuentran actualizadas?

9. ¢El Manual de Organizacion y las
deméas disposiciones normativas y de
carécter técnico para el desempefio de las
funciones de su Oficina o Gerencia se
difunden entre el personal?

10. ¢Se difunde y promueve la
observancia de las Normas del Sistema de
Control Interno en el SAT?
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ANEXO N°02:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

OFICINA/ GERENCIA:
RESPONSABLE:

B) Evaluacion del componente EVALUACION DE RIESGOS

Pregunta Respuesta Descripcion de la documentacion
Si Si No soporte o Descripcién de acciones
parcialmente de mejora

11. ¢Los objetivos y metas de los
principales procesos a cargo de su Oficina
o Gerencia son difundidos entre su
personal?

12. ;Se promueve una cultura de gestion
de riesgos a traves de acciones de
capacitacion del personal responsable de
los procesos?

13. ¢Realiza y documenta la gestién de
riesgos de los principales procesos?

14. (En la gestion de riesgos de los
principales  procesos  considera la
posibilidad de fraude?

15. ¢ Los principales procesos cuentan con
sus correspondientes matrices de gestidn
de riesgos?

16. ¢ Los principales procesos cuentan con
planes de contingencia?

17. ¢Los principales procesos cuentan con
¢L0S principales p
planes de recuperacion de desastres?

18. ¢Las matrices de Gestidn de Riesgos,
los planes de contingencia y los planes de
recuperacion de desastres de los
principales procesos de su Oficina o
Gerencia estan actualizados?
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ANEXO N°02:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

OFICINA/ GERENCIA:
RESPONSABLE:

C) Evaluacién del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

Pregunta Respuesta Descripcion de la documentacion
- -~ soporte o Descripcion de
Si Si No acciones de mejora

parcialmente

18. ¢Los controles implementados apoyan la
gestion de riesgos de los principales
procesos?

20. ¢Los controles implementados en los
principales procesos y proyectos estan
documentados en el  Manual de
Procedimientos?

21. ¢El manual de procedimientos esta
actualizado y corresponde a las atribuciones
de su Oficina o Gerencia?

22. i Implementa actividades para asegurar €l
cumplimiento del Manual de Procedimientos?

23. ¢ Los principales procesos de su Oficina o
Gerencia estan soportados en sistema de
informacion?

24, ;los sistemas de informacion
implementados cuentan con sus
correspondientes planes de contingencia y
recuperacion de desastres en materia de TIC?

25. ;Los planes de accion y los indicadores
(Operacionales, Estratégicos y de Gestion)
son difundidos entre el personal?

26. ;Se documenta el control y seguimiento
del plan de accion y los indicadores
(Operacionales, Estratégicos y de Gestion?

27. ;Los recursos institucionales (financieros,
materiales y tecnologicos) asignados a su
Oficina o Gerencia estdn debidamente
resguardados?

28. ;Cuenta con controles que permitan
asegurar que el acceso y la administracion de
la informacion se realice por el personal
facultado para ello?

29. ¢Evalia periédicamente la efectividad de
las actividades de control implementadas?

Copia No Controlada. Es responsabilidad del @ g
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ANEXO N°02:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

OFICINA/ GERENCIA:
RESPONSABLE:

D) Evaluacién del componente INFORMACION Y COMUNICACION

Pregunta Respuesta Descripcién de la documentacién
Si Si No soporte o Descripcion de
parcialmente acciones de mejora

30. ¢Las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacion que utiliza y
genera sea de calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?

31. i Cumple con los principios institucionales de
Seguridad de la Informacion?

32. jlos sistemas de informacion
implementados aseguran la calidad, pertinencia,

veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e independencia de la
informacién?

33. ¢los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de decisiones?

34. ;Tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacion e informacion con su personal
para difundir los programas, metas y objetivos
de su Oficina o Gerencia?

35. ;Las lineas de comunicacién e informacién
establecidas permiten recibir retroalimentacion
del personal respecto del avance de los planes,
las metas y objetivos?

36. ¢ Evalla periodicamente la efectividad de las
lineas de comunicacion e informacion a nivel
institucional?

37. ¢Las lineas de comunicacion e informacion
establecidas permiten la atencion oportuna de
requerimientos de usuarios externos?
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ANEXO N°02:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

OFICINA/ GERENCIA:
RESPONSABLE:

E) Evaluacién del componente SUPERVISION

Respuesta Descripcion de la documentacion
Pregunta Si Si No soporte o Descripcion de acciones
de mejora

parcialmente

38. ¢ Considera que los componentes del control
interno, estdn  presentes y  funcionan
adecuadamente en su Oficina o Gerencia?

39. ¢Comunica las deficiencias de control
interno  de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas?

40. ;Se asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos?

Copia No Controlada. Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la version vigente publicada en INTRANET.
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FORMATO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

ANEXO N° 03:

OFICINA/ GERENCIA:

RESPONSABLE:

A) Componente: Ambiente de Control
La importancia de este componente radica en el establecimiento de una cultura de Control Interno mediante el ejercicio de
lineamientos y conductas apropiadas.

PRINCIPIOS ASOCIADOS AL COMPONENTE

FORTALEZAS

SINO|  \heNTIRCADAS

PROPUESTAS DE
MEJORA

1. La entidad demuestra
compromiso con la
integridad y los valores
éticos

+Se divulga el Codigo de Rlica en la Entidad y en su
Oficina o Gerencia?

¢Se han incorporado principios y valores éticos en la
cultura organizacional?

2. La alta direccion
demuestra independencia
de direccion y ejerce la
supervision del control
interno

¢La entidad cuenta con un Comité de Control Interno
designado?

<8 Comité de control Internc realiza monitoreo de
manera permanente a su Oficina o Gerencia?

3. La gerencia establece
con la supervision de la
alta direccion las
esctructuras, las lineas
de reporte y los niveles
de autoridad y
responsabilidad
apropiados para la
consecucion de los
objetivos

¢Las actividades que realiza su Oficina o Gerencia
estan contenidas en el Plan Operativo Institucional
(PON?

¢Se realizan evaluaciones periddicas a estas
actividades y se verifican las causas de los desvios
con respecto a lo programado?

¢La estructura organica de su Oficina o Gerencia
esta acorde a las actividades que realizan?

¢Existen documentos normativos que regulan las
actividades que se realizan en su Oficina o Gerencia?

4. La entidad demuestra
compromiso para atraer,
desarrollar y retener a
profesionales
competentes en
alineacion con los
objetivos de la
organizacion

¢Existe induccién al personal que ingresa a la Oficina
o Gerencia, relacionado con el puesto que ingresa y
de los principios éticos?

(Se realizan evaluaciones de desempefio del
personal?

(Se ejecuta un plan de capacitacion acorde a las
necesidades requeridas por las Oficinas o
Gerencias?

(B personal de su Oficina o Gerencia recibe
capacitaciones vinculadas con Control Interno?

5. La entidad define las

¢B personal que labora en la Oficina o Gerencia es
competente para el cargo que ocupa?.

.Se cuenta con un perfil de cargo que detalle los
requisitos minimos?

respons fes de las
personas a nivel de
control interno para la
consecucion de objetivos

No Controlada. Es res|

(los documentos normativos existentes definen
claramente la asignacibn de autoridad y
responsabilidad?

(

responsabilidad de sus actos y rendicion de cuenta
de los mismos?.
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ANEXO N° 03:
FORMATO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

OFICINA/ GERENCIA:
RESPONSABLE:

B) Componente: Evaluacién de Riesgos
Para implementarlo se disefia y aplica una metodologia para la administracion de riesgos, identificando, analizando
valorando y dando respuesta a los riesgos que esta expuesta la institucién, optimizando los recursos disponibles a través
de la minimizacion de pérdidas que pudieran presentarse como por la no consecucion de sus objetivos.

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE
PRINCIPIOS ASOCIADOS AL COMPONENTE SiNo B Eeooin: ek

¢Tiene conocimiento si existe en la
6.Laentidad definelos  |enfidad un  Pan de Gestion de
objetivos con suficiente claridad |¥€s90s?
para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos
relacionados

;B Personal de su Oficina o Gerencia
ha sido capacitado en Gestion de
riesgos ?

i ¢Se ha identificado en su Oficina o
7. Laentidad identifica los | Gerencia riesgos que afectan el

riesgos para la consecucion de cumplimiento de sus actividades y/o
SUS Objetivos entodos I0s | racesos?.

niveles de la organizacion y los
analiza como bases sobre la
cual determinar como se deben
gestionar

¢Su Oficina o Gerencia como parte del
Planeamiento Estratégico ha elaborado
un analisis FODA?

jLos riesgos identificados se han
valorado a nivel probabiidad e

8. Laentidad considerala  |impacto?,

probabilidad de fraude al

evaluar los riesgos para la
consecucion de objetivos ;Tiene conocimiento si en la entidad

existe una metodologia para gestionar
riesgos?

¢Tiene conocimiento si se ha definido

en la entidad una estrategia de

9. La entidad idenifica y evalua |réSPuesta a los riesgos?.

los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI

¢Existen lineamentos para efectuar
seguimiento periédico de los riesgos
identiticados?
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ANEXO N° 03:

FORMATO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

OFICINA/ GERENCIA:

RESPONSABLE:

C) Componente:

Actividades de Control

La implementacion de este componente esta relacionada con el componente de evaluacion de riesgos y son aplicados de
manera conjunta y en forma continua.

PRINCIPIOS ASOCIADOS AL COMPONENTE

FORTALEZAS

Sito IDENTIFICADAS

DEBILIDADES
IDENTIFICADAS

PROPUESTAS DE
MEJORA

10. La entidad define y
desarrolla actividades
de control que
contribuyen a la
mitigacion de los
riesgos hasta niveles
aceptables parala
consecucion de los
objetivos

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion se
encuentran claramente definidos y documentados en
manuales u otros documentos de gestién?

¢Estos procedimentos se han comunicado al
personal y funcionarios responsables?.

¢la Oficina o Gerencia ha definido los procesos,
actividades y tareas que desarrolla y éstos se
encuentran plasmados en documentos de gestion?

¢Existen revisiones periddicas de los procesos,
actividades y tareas, para determinar si estos se
estan desarrollando de acuerdo a la normafiva
vigente?

¢Las actividades de su Oficina o Gerencia expuestas
a riesgos de error o fraude han sido asignadas a
diferentes personas o equipos de trabajo?

¢ Existe rotacion de personal en forma periodica?

11. La entidad define y
desarrolla actividades
de control a nivel de
organizacion sobre la
tecnologla para apoyar
la consecucion de los
objetivos

¢Se han implementado politicas y procedimientos que
contribuyen a asegurar la correcta operatividad de
los sistemas de informacion?

B Personal de su Oficina o Gerencia conoce si
existen politicas y procedimientos que contribuyen a
asegurar la correcta operatividad de los sistemas de
informacion?.

¢Se ha definido a nivel entidad los niveles de
autorizacion para el uso y custodia de los recursos y
archivos?.

¢Se han definido medidas de seguridad para el
control de los recursos o archivos de su Oficina o
Gerencia?.

12. La entidad
despliega las
actividades de control
a fravés de politicas
que establecen lineas
generales de Control
Interno y
procedimientos que
Nevesofiiadaliicas:
ala practica

¢Se verifica la ejecucion de los procesos, actividades
y tareas que realiza su Oficina o Gerencia?

¢ Se efectlan revisiones en los procesos, actividades
y tareas a fin de prevenir o corregir desviaciones?

¢Su Oficina o Gerencia cuenta con indicadores de

dakftiel (Y6 afSyuBidEshe oY/
actividades y tareas?

AR
esentq documento corres d
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ANEXO N° 03:

FORMATO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES SEGUN COMPONENTE DE CONTROL

OFICINA/ GERENCIA:
RESPONSABLE:

D) Componente: Informacién y Comunicacién
Busca implementar los mecanismos y soportes de la informacién y comunicacion dentro de la entidad.

CoTa NEPCENFstaR. E<

un BE econ

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE
PRINCIPIOS ASOCIADOS AL COMPONENTE sino IDENTIFICADAS IDENTIFICADAS MEJORA
¢Los Sistemas de Informacion que maneja su Oficina
o Gerencia se encuentran integrados a las
operaciones de la Entidad?.
¢Los sistemas de informacion que maneja su Oficina
o Gerencia son revisados periddicamente, a fin de
verificar la existencia de deficiencias en sus
procesos, actividades o tareas?.
¢Su Oficina 0 Gerencia cuenfa con base de dalos
sobre informacién  financiera, presupuestal,
13. La entidad obtiene |estadistica y de nivel operativo, para el cumplimientol
ogeneray utliza |de sus funciones?.
informacion relevante | ;| a informacion que obtiene su Oficina o Gerencia
y de calidad para  |es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada
apoyar el para la toma de decisiones?
funcionamiento del
control interno ;Se han disefiado, evaluado e implementado
mecanismos para asegurar la calidad, suficiencia de
la informacion y oportunidad de la presentacion?.
Se vienen cumpliendo con las policas y/o
procedimientos para la conservacion y mantenimiento
de los archivos electrénicos, magnéticos y fisicos en
su Oficina o Gerencia?.
Los ambientes utiizados como archivo de vuestra
Oficina o Gerencia cuentan con ubicacién y
acondicionamiento apropiado?.
¢Existen medios de comunicacion que faciitan la
comunicacion interna en la entidad?
14. La entidad
comunica la (A través de los medios de comunicacion existentes
informacion se difunde los objetivos y responsabiidades para el
internamente, incluidos |funcinamiento del Sistema de Contro Interno?
los objetivos y
responsabilidades que |¢Existen canales de comunicacion internos que
son necesarios para |Permiten realizar denuncias por actos indebidos de
apoyar el los funcionarios o servidores publicos?
funcionamiento del SCI ;
¢La comunicacion interna implantada en su Oficina o
Gerencia facilita y agiliza el flujo de mensajes entre
sus miembros?
¢ Tiene conocimiento si la entidad cuenta con canales
15.La gntidadlse de comunicacion con las partes interesadas
comunica con las 2 o . / \
Resiasic tioar externas?: ciudadanos, entidades u otros. f ‘[SA,J;. 1
externas sobre los |¢La informacion normativa contenida en los canales N ~ gy \\
aspectos clave que |de comunicacién se encuentra debidamente s\ LLY |
afectan el actualizada? S0 UREZ
funcionamiento del HER A sl 1 A
travese%a @elda Hafﬁgl? co";at%'%@;u?grgxelsc'}euneleéf presente documento correspondé'a Id version vigent> iggea TRANET.
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ANEXO N° 03:
FORMATO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES SEGUN COMPONENTE DE CONTROL
OFICINA/ GERENCIA:
RESPONSABLE:

E) Componente: Supervision
Permite cerrar la implementacidon del SCI dentro de una entidad buscando garantizar la eficacia de los controles
implementados y su funcionamiento.

V. Supervision
FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE
PRINCIPIOS A
0S ASOCIADOS AL COMPONENTE SINO| - e RCAGAS IDENTIFICADAS MEJORA

186. La entidad
selecciona, desarrolla y
realiza evaluaciones
continuas y/o
independientes para
determinar si los
componentes del SCI
estan presentes y en
funcionamiento

¢(En el desarrollo de los procesos, actividades y
tareas a cargo de su Oficina o Gerencia, se han
aprobado fineamientos para desarrollar acciones de
prevencion y monitoreo?

¢ Se registran las acciones de monitoreo para medir la
eficacia de las actividades establecidas en los
procedimientos?

17. La entidad evalia y
comunica las deficiencias
de control interno de
forma oportuna a las
partes responsables de
aplicar medidas
correctivas, incluyendo la
Alta Direccion

¢Las debilidades y problemas detectados como
resultado del monitoreo se comunican a los
responsables para la adopcidn de implementacion de
mejoras o medidas correctivas ?

¢Se hace seguimiento de la implementacién de
mejoras o medidas corectivas?

¢Existe un procedimiento de autoevaluacién sobre la
gestion y el control interno en la entidad?

Copia No Controlada. Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la version vigente publicada en INTRANET.
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ANEXO N° 4

FORMATO DE MEDICION DE CONTROLES IDENTIFICADOS EN LOS PROCESOS

Oficina o Gerencia:

Proceso:

Riesgo Descripcion del control Tipo de Frecuenciade | Automatizacion del
existente control control control

Riesqgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad
y le impidan el logro de sus objetivos.

Control existente: Actividad que se realiza para mitigar o reducir el impacto o probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Tipo de control: preventivo o detectivo

Frecuencia de control: pericdicidad con la que se realiza el control

Automatizacién de control: manual, dependiente TI, automético

Copia No Controlada. Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento correspondea la version vigente publicada en INTRANET.
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ANEXO N° 5

FORMATO DE COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

OFICINA/GERENCIA: FECHA:
TITULAR O RESPONSABLE:
PRESIDENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

DESCRIPCION DE LA DISPOSICION O RECOMENDACION:

COMPROMISOS* ACCIONES A EJECUTAR | FECHA LIMITE ESTIMADA [RESULTADOS ESPERADOS

FIRMA DEL JEFE DE OFICINA/GERENCIA

ANCHEZ
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