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1. PRESENTACION
El presente Informe Técnico Financiero tiene por objetivo sustentar adecuadamente los costos efectivos globales de los servicios municipales de Limpieza Pública (Barrido de Calles y Recolección de Residuos Sólidos), Parques y Jardines y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Ate para el año 2012.
De acuerdo a lo señalado en el articulo 1° de la Ley 26725, que modifica el articulo 69° de la ley N° 776 – Ley de Tributación Municipal se establece que las tasas de Servicios Públicos o Arbitrios se calcularán en función al COSTO EFECTIVO del servicio a prestar, debiéndose entender dicho costo como el verdadero y real para el normal desarrollo y mejora de los Servicios Públicos de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo.
Por ello, el presente Informe Técnico guarda los lineamientos de la Directiva SAT/MML  Nº 001-006-00000015: Determinación de los costos de los servicios aprobados en Ordenanzas Tributarias Distritales de la provincia de Lima.
2. RESUMEN DE PLANES DE PRESTACION DEL SERVICIO
PLAN DE PRESTACION DEL SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES

Justificación del Servicio

El Barrido de Calles es un servicio muy importante en áreas urbanas, ya que la basura y los polutantes (sustancia o materia que puede causar contaminación) que son arrojados a las calles por los carros y los peatones debe ser removida para mejorar el aspecto de las vías, evitar el bloqueo de los desagües y reducir la contaminación del suelo, masas de agua y del aire; por lo cual la Municipalidad Distrital de Ate brinda el servicio de Barrido de Calles, además cabe resaltar las siguientes razones:

· Al no retirarse los papeles, polvos y hojas de las calles induce al público transeúnte a arrojar todo tipo de basura en ella.

· El polvo afecta los ojos, nariz, garganta y vías respiratorias y también origina molestias del tipo alérgicas, además puede ser peligroso para el tránsito de vehículos al producir que estos patinen.

· Algunos residuos cortantes (vidrios, metales, cerámicos y otros objetos punzocortantes) pueden producir lesiones a los transeúntes y producir cortes a los neumáticos de los vehículos.

· Por último, las calles se deben limpiar por razones de impacto visual ya que a nadie le gusta observar ni vivir en una ciudad sucia, por ello estos son los motivos por los cuales se da presta éste servicio.

Misión 

Realizar un óptimo servicio de Barrido de Calles mejorando la calidad de  vida de la población  del  distrito.

Visión

Promover el desarrollo del servicio de Barrido de Calles, en armonía y respeto con el medio ambiente y los ciudadanos, a fin de brindar una mejor calidad de vida en un entorno moderno, saludable, responsable y seguro bajo el principio de una mejora continua.

Análisis  FODA

Fortalezas

· Se  cuenta con el  personal necesario  para el barrido  de calles.

· Existencia de normatividades a nivel  nacional para el manejo adecuado de   residuos sólidos.

· Comunicación constante a fin de llevar a cabo acciones correctivas inmediatas.

· Se cuenta con personal capacitado y con experiencia.

Oportunidades.

· Existencia de autorizaciones de circulación y de transporte de residuos sólidos por instituciones pertinentes.

· Coyuntura propicia para la innovación en materia de gestión de residuos sólidos.

Debilidades

· Entrega inoportuna de indicadores  de gestión ambiental.

· Inadecuada infraestructura de seguridad e higiene del personal  operativa.

· La falta de campañas de sensibilización de temas de asunto ambiental y  específicamente en la disposición adecuada de sus residuos como sus impactos.

Amenazas

· Demora en la entrega de equipos y/o  herramientas que permitan la mejora de los servicios de los servicios  que prestan a la población.

· Desconocimiento de la población con respecto a  los servicios ambientales  prestados respecto  a los residuos sólidos

Objetivos

Objetivo  central

Lograr una política de gestión integral de manejo de residuos sólidos del ambiente municipal, bajo el principio de mejora oportuna del sistema de gestión de calidad y/o mediante la aplicación de la metodología PVHA (Planificar-Verificar-Hacer-Actuar). Concertando con la población, entidades públicas y  privadas.

Estrategias

· Coordinar la suscripción de convenios con las entidades con las entidades competentes técnicos financiero  a fin de mejora  de la infraestructura.

· Proponer  y aprobar formatos para consolidación de reportes.

· Optimizar el tiempo en  el  requerimiento  de herramientas.

· Repotenciar el servicio de mantenimiento  relacionado  con desperfectos complejos.

· Brindar charlas se sensibilización  dirigida a la población en general.

· Modificar y actualizar el plan de trabajo de gestión de residuos del  distrito.

· Actualizar y  consolidar  los indicadores de gestión  de residuos sólidos.

· Capacitación  permanente al personal  encargado  de la  supervisión.

DESCRIPCIÓN DE LAS ZONAS DONDE DEL SERVICIO

La prestación del servicio de Barrido de Calles se brinda de acuerdo la conformación geopolítica del distrito donde se distingue, en base a su ordenamiento territorial, 06 zonas catastrales. Estas zonas se han determinado a razón de los diversos niveles de urbanización y uso del territorio las cuales se describen a continuación:

Zona 01: Se desarrollan actividades de micro, pequeña y mediana empresa, con actividad comercial alrededor de los mercados existentes, se presenta un uso heterogéneo del suelo, con predominio residencial y semi industrial, es la zona del distrito con mayor número de áreas verdes, áreas urbanas consolidadas y óptima infraestructura de servicios básicos.

Zona 02: Predominio industrial, (se encuentran las empresas Backus, Volvo, Pisopak), se viene dando un incremento de comercio informal, con un patrón comercial lineal sobre el eje de la carretera central, y la avenida Huarochirí, con suelo heterogéneo, patrón residencial de densidad media baja, es una zona consolidada y con planeamiento.

Zona 03: Se tiene predominio de semi industria, con desarrollo de comercio sectorial y vecinal, presenta patrón residencial de densidad baja y posibilidad de densificación de sus áreas existentes, se evidencia predominio de comercio lineal sobre vías importantes y presencia de restos arqueológicos.

Zona 04: Actividad industrial diversa, zona densa, proceso de deterioro y tugurización, comercio ambulatorio, actividad significativa, predominio residencial, ocupación informal, excelente clima.

Zona 05: Actividad importante turística-recreacional, concentración de la actividad industrial sobre la carretera central, patrón residencial de densidad baja, ocupación informal en ladera, proceso de ocupación y consolidación, uso indebido de las vías, clima cálido.

Zona 06: Zona más pobre del distrito, con desarrollo de micro y pequeña empresa y comercio local, patrón de ocupación informal, expansión urbana no planificada, suelo árido y eriazo, proceso de consolidación; constituye una zona de riesgo por deslizamiento y huaycos.

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO

Para el servicio de barrido de calles se ha determinado tres (03) diferentes actividades, las cuales son:

Actividad 1: Barrido de vías

· Barrido manual diurno

· Barrido manual “Rastrillaje”

· Barrido mecánico

Actividad 2: Limpieza del mobiliario urbano (Ornato)

Actividad 3: Planificación, Administración, Supervisión y Control del Servicio

Y se describen a continuación:

Actividad 1.- Barrido de vías

Barrido Manual Diurno

Los Barredores  tienen como función realizar un barrido superficial que incluye el barrido moderado de polvo y residuos sólidos de pequeño tamaño (también llamado "papeleo") durante el día (mañana y tarde) de forma sencilla y con rutas establecidas de 1800 metros lineales. Para esta actividad se cuenta con 181 rutas ejecutadas al día en todo el distrito, (una ruta para cada personal de barrido) distribuidas en las seis zonas catastrales.

	 
	DETALLE

	 
	

	Barrido
	Cantidad Personal
	Distancia  Barrida al día por persona
	Días operados al año
	Distancia Total Anual (metros)

	
	(a)
	(b)
	(c)
	=(a)*(b)*(c)

	Zona Catastral 01
	30
	1800
	313
	16’902’000

	Zona Catastral 02
	28
	1800
	313
	15’775’200

	Zona Catastral 03
	48
	1800
	313
	27’043‘200

	Zona Catastral 04
	34
	1800
	313
	19’155’600

	Zona Catastral 05
	25
	1800
	313
	14’085’000

	Zona Catastral 06
	28
	1800
	313
	15’775’200

	Totales
	193
	
	
	108’736’200


Barrido Manual “Rastrillaje”

Estos Barredores realizan una labor más exhaustiva, llamado "barrido a fondo", donde no solamente se retiran los residuos sólidos de tamaño moderado sino que tienen como función recoger los montículos pequeños de escombros y realizar una limpieza profunda de la berma central de las avenidas  del distrito y eliminar los puntos críticos de acumulación de basura. A este grupo de personas que realizan esta labor se les ha denominado "grupo de rastrillaje".

	Distribución  del Servicio  de  Barrido Manual Rastrillaje

	ZONA
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	DIA
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado


Barrido mecánico

El barrido mecánico se realiza únicamente en las vías principales y grandes pavimentadas del distrito, complementando así el barrido manual para mantener la limpieza del distrito. La maquinaría utilizada, con la que cuenta la Subgerencia de Limpieza Pública y Ornato, para la realización de esta actividad es una barredora mecánica.

Entre las avenidas donde la barredora mecánica realiza el servicio están: Av. Metropolitana, Av. Los Angeles, Av. El Sol, Av. Los Quechuas, Av. Separadora Industrial, Av. Los ingenieros, Carretera Central, Av. Santa Rosa, Av. Los Frutales, Av. Urubamba, Av. Evitamiento, Av. La Molina, Av. Huarochiri, Av. Asturias, otros.

Actividad 2.- Limpieza del mobiliario urbano (Ornato)

El personal de limpieza y mantenimiento del mobiliario urbano tiene como función la limpieza y mantenimiento de puentes, paraderos, bancas y cualquier otro mobiliario público urbano.

La maquinaria utilizada para la realización de la limpieza del mobiliario urbano con la que cuenta la Municipalidad, mediante la Subgerencia de Limpieza Pública y Ornato, es una hidrolavadora; la cual opera dos días a la semana.

Actividad 3.- Planificación, Administración, Supervisión y Control del Servicio

La planificación y administración del servicio de barrido de calles está a cargo de la Gerencia de Servicios a la Ciudad, a través de la Subgerencia de Limpieza Pública y Ornato del Distrito de Ate. Para la correcta planificación y administración la Municipalidad de Ate cuenta un Subgerente, 01 secretarias y 02 técnicos-profesionales ambientales encargados de la gestión del servicio. Cabe resaltar que este personal labora tanto para el servicio de Barrido de calles como para el de Recolección de residuos Sólidos.

La Supervisión del servicio de barrido de calles que incluye las diferentes actividades, antes descritas, cuenta con un supervisor general de barrido y 4 supervisores de barrido de zona. Todo el personal de ésta actividad posee un chaleco con el logo de la Municipalidad. 

Mejoras para el ejercicio del año 2012 en el Servicio de Barrido de Calles

Incremento del personal de barrido manual diurno, de 160 en el año 2011 a 193 para el año 2012. Con este incremento se logra una mayor cantidad de metros lineales barridos a través de todo el distrito. Cabe hacer mención que un barredor realiza un total de 563’400 metros lineales al año, lo que correspondería a un  aumento de 18’592’200 metros lineales barridos para el año 2012.

Incorporación de personal de limpieza y mantenimiento del mobiliario urbano (23). Con la incorporación de este personal se realizará una limpieza y mantenimiento de los paraderos, parques, monumentos, bancas, faroles, postes, etc. Logrando así minimizar la contaminación que trae consigo una mejora en la salud y la calidad de vida de los habitantes del Distrito.

Incorporación de personal de barrido manual Rastrillaje (10). Para el barrido a fondo de calles y avenidas, donde se recoge tierra, material inerte, pequeños montículos de desmonte, etc. Que por las características de nuestro distrito, zonas no consolidadas, invasiones de terreno, dispersión de material particulado, se generan grandes cantidades dando un mal aspecto al distrito; y de no ser retirados son un potencial foco o punto de acumulación de basura y de proliferación de enfermedades.

Incremento de profesionales, de 01 en el año 2011 a 02 para el año 2012. Este personal es el responsable de la elaboración de planes, proyectos y actividades de mejora del servicio de barrido de calles. 

Incremento del personal de supervisión, de 06 en el año 2011 a 07 para el año 2012. De este total de 07 supervisores: 01 es supervisor de barrido manual rastrillaje, 01 es supervisor de Limpieza y mantenimiento del mobiliario urbano, 01 es supervisor general de barrido manual diurno y 04 son supervisores de barrido manual diurno para las seis zonas catastrales del distrito.

Incremento de choferes de supervisión del servicio de barrido de calles, de 01 en el año 2011 a 02 para el año 2012. Para turnos mañana (05am a 01pm) y tarde (01pm a 09pm) para el traslado del personal operativo, logrando así un mayor tiempo y área de supervisión del servicio, atendiendo algún imprevisto o desperfecto y minimizando las deficiencias presentadas por el personal de Barrido de Calles (barrido manual diurno, barrido manual rastrillaje y limpieza y mantenimiento del mobiliario urbano).

Incorporación de choferes de la Subgerencia (02), en los turnos mañana (05am a 01pm) y tarde (01pm a 09pm) para el traslado del personal administrativo (Profesionales – técnicos y Subgerente), implementando así un mejor trabajo de campo para la elaboración de proyectos, planes y actividades de mejora del servicio, facilidades para la comunicación y control de los supervisores, etc.

PLAN DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

Justificación del Servicio

La gestión de residuos sólidos es una tarea muy compleja que se ha convertido en un problema debido al crecimiento de la población, la cantidad cada vez mayor de residuos, la poca educación sanitaria y participación ciudadana.

El servicio que se viene brindando por la Municipalidad es la recolección de residuos sólidos municipales provenientes de las viviendas, comercio, industria (pequeña industria y artesanía), establecimientos de esparcimiento, instituciones y los desechos provenientes del servicio de barrido de calles; también brinda el servicio de recolección de escombros y desmonte proveniente de la construcción de infraestructura urbana, ejecución de proyectos, crecimiento urbano, recuperación de vías y áreas verdes, etc.

El servicio de recolección comprende los gastos ejecutados en el proceso de gestión, planificación, organización y ejecución del servicio de recolección, transporte, transferencia y disposición final de los residuos sólidos provenientes de los lugares públicos.

Además cabe resaltar que existe una mayor generación de los residuos sólidos del distrito y que sigue creciendo año a año debido al incremento de la población y de la generación per cápita de residuos sólidos (GPC).

Misión 

Realizar un óptimo servicio de Recolección de Residuos Sólidos, mejorando la calidad de  vida de la población  del  distrito.

Visión

Promover el desarrollo del servicio de Barrido de Calles, en armonía y respeto con el medio ambiente y los ciudadanos, a fin de brindar una mejor calidad de vida en un entorno moderno, saludable, responsable y seguro bajo el principio de una mejora continua.

Análisis  FODA

Fortalezas

· Se cuenta con  cargador  frontal  para erradicar desmonte y  escombros.

· Existencia de normatividades a nivel  nacional para el manejo adecuado de   residuos sólidos.

· Comunicación constante a fin de llevar a cabo acciones correctivas inmediatas.

· Se cuenta con  personal  capacitado  y  con experiencia.

· Existencia de dos unidas de mayor capacidad de carga (camiones madrina).

Oportunidades

· Se cuenta con instrumentos de gestión  y  ordenanzas de materia de manejo  de residuos sólidos de ámbito municipal.

· Existencia de autorizaciones de circulación y de transporte de residuos sólidos por instituciones pertinentes.

· Coyuntura propicia para la innovación en materia de gestión de residuos sólidos.

Debilidades

· Inadecuada infraestructura para el área operativa (maestranza).

· Inadecuada infraestructura de seguridad e higiene del  personal  operativa.

· Atención inoportuna de la ejecución de arreglos de desperfectos de las  unidades de  la subgerencia provocando anomalías en el servicio

· Demora en el mantenimiento de unidades de recolección con zonas específicas, alterando su horario y frecuencia.

Amenazas

· Demora en la entrega de equipos y/o  herramientas que permitan la mejora de los servicios de los servicios  que prestan a la población.

· Desconocimiento de la población con respecto a  los servicios ambientales  prestados respecto  a los residuos sólidos

Objetivos

Objetivo  central

Lograr una política de gestión integral de manejo de residuos sólidos del ambiente municipal, bajo el principio de mejora oportuna del sistema de gestión de calidad y/o mediante la aplicación de la metodología PVHA (Planificar-Verificar-Hacer-Actuar). Concertando con la población, entidades públicas y  privadas.

Estrategias

· Coordinar la suscripción de convenios con las entidades con las entidades competentes técnicos  financiero  a fin de mejora  de la infraestructura.

· Proponer  y aprobar formatos para consolidación de reportes.
· Optimizar el tiempo en  el  requerimiento  de herramientas.

· Repotenciar el  servicio de mantenimiento  relacionado  con desperfectos complejos.

· Brindar charlas se sensibilización  dirigida a la población en general.

· Modificar y actualizar el plan de trabajo de gestión de residuos del  distrito.

· Coordinar con el área pertinente en el diseño y difusión de la metodología de recolección de residuos sólidos.

· Actualizar y  consolidar  los indicadores de gestión  de residuos sólidos.

· Capacitación  permanente al personal  encargado  de la  supervisión

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO

Para el servicio de recolección de residuos sólidos  se ha determinado tres (03) diferentes actividades, las cuales son:

Actividad 1: 
Recolección, transporte y disposición final de Residuos Sólidos Municipales.

· Prestación directa

· Prestación indirecta

Actividad 2: 
Recolección, transporte y disposición final de Desmonte y Escombros.

Actividad 3: Planificación, Administración, Supervisión y Control del Servicio.

Y se describen a continuación:

Actividad 1.- Recolección, transporte y disposición final de Residuos Sólidos Municipales

La recolección de residuos sólidos municipales contempla los residuos que son generados por los domicilios, instituciones públicas (comisaría, hospitales, colegios, academias, etc.), lugares de esparcimiento (discotecas, centros recreacionales, entre otros) y los diferentes tipos de comercio (centros comerciales, mercados, bodegas, locutorios, librerías, etc.).

El promedio de residuos sólidos recolectados en el Distrito de Ate es de 400 toneladas diarias, las cuales son transportadas por los diferentes vehículos de recolección y finalmente dispuestas en el relleno sanitario "Huaycoloro" que es administrado por la empresa Petramás.
Administración Del Servicio

Prestación directa por parte de la Municipalidad:

La Municipalidad Distrital de Ate cuenta con 48 rutas establecidas para la recolección de residuos sólidos municipales de los cuales 32 rutas son por administración propia, que representan el 70% de las rutas, recolectando unos 260 toneladas de residuos sólidos (60% de la generación diaria); es decir la recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos de estas 36 rutas son ejecutadas por el Municipio mediante la Subgerencia de Limpieza Pública y Ornato. Para lo cual la municipalidad cuenta con 29 vehículos de recolección de residuos sólidos.

Para el ejercicio del año 2012 se tiene previsto la contratación de 105 ayudantes de recolección, 44 choferes para los camiones recolectores de residuos sólidos y 3 choferes para las trimotos de carga.Esto debido a que el personal con el que se cuenta no es suficiente para realizar un óptimo servicio, además que la generación de residuos sólidos municipales sigue en aumento año a año.
La contratación de los mismos incrementará el costo del servicio debido a que habrá una mayor cantidad de personal. Otro factor que hace que exista un incremento en los costos es la remuneración de los empleados que en el año 2012 se han aumentado el sueldo para cada uno de ellos, por ejemplo para ayudantes de recolección era de S/.600.00 nuevos soles actualmente la remuneración esta en S/.700.00 nuevos soles y para los choferes de los camiones estaba en  S/.1000.00 nuevos soles y actualmente la remuneración esta en S/.1400.00 nuevos soles para los choferes de camiones recolectores.

Para lograr una adecuada recolección de residuos sólidos municipales del distrito se hace necesario realizar un repaso de ruta en las zonas catastrales II, III, IV, V y VI; esto debido al gran flujo comercial existente en estas zonas y a la falta de conciencia por parte de la población transeúnte y residente.

Caso contrario en la zona catastral I, donde existen 08 rutas la recolección de residuos sólidos, es la misma población quién colabora en la eficiencia del servicio y exige el mantenimiento de la limpieza urbana y solo se brinda el servicio una vez por día.

Administración Del Servicio

Prestación directa mediante la EPS – RS Petramás:

Para complementar la adecuada recolección de los residuos sólidos del Distrito de Ate se ha dispuesto la tercerización parcial del servicio, los cuales cuentan con 14 rutas establecidas donde se habrán de recolectar 140 toneladas diarias aproximadamente; que corresponden al 40% de generación de residuos sólidos del distrito y al 30% aprox. de las rutas establecidas para todo el distrito. Para lograr esta carga se contaran con 14 camiones compactadores operativos, un camión compactador de retén, una camioneta de supervisión y dos camiones baranda de 3 TM a más para las zonas altas.

A través del Concurso Público N° 002-2012/CE/MDA, la Municipalidad otorgó en concesión parte del servicio de recolección de residuos sólidos, por un lapso de dos año. Ganador de este proceso es la empresa PETRAMAS S.A.C., obligada a brindar el servicio bajo los siguientes términos:

1. Lugar del servicio

1.1 El Servicio Complementario de Recolección, Transporte y Disposición Final de Residuos Sólidos utilizando vehículos compactadores, se realizará en el Distrito de Ate en las 14 zonas que se indican, establecidas por la Gerencia de Servicios Públicos.

2. Objetivo del servicio

2.1 La finalidad del proceso es contratar el servicio de una empresa especializada en el servicio de recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos, que permita una atención óptima del Distrito.

3. De la Empresa 

3.1 La empresa deberá estar registrada como Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sólidos (EPS-RS) ante la Dirección General de Salud Ambiental DIGESA del Ministerio de Salud.

4. Denominación y Requerimientos Generales

4.1 El Servicio Complementario consiste en la Recolección, Transporte y Disposición Final de Residuos Sólidos domiciliarios (140 TM diarias aprox.), mediante Vehículos Compactadores.

4.2 Las Unidades deberán prestar el servicio de recolección de residuos sólidos, realizando viajes diariamente, incluyendo Domingos y Feriados, el cual será efectuado en horario diurno y nocturno, de acuerdo a las zonas asignadas.

4.3 Los residuos sólidos serán transportados y depositados obligatoriamente en un relleno sanitario autorizado por el Ministerio de Salud, debiendo acreditar este hecho con el comprobante respectivo, el mismo que se adjuntará a la factura de pago constituyéndose como documento de control, el cual será debidamente verificado por la Gerencia correspondiente, cualquier pago por concepto de uso del relleno estará a cargo del postor adjudicado.

4.4 El incumplimiento del Servicio por parte del Contratista sin justificación aceptada por la Municipalidad Distrital de Ate serán de aplicación las penalidades establecidas en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, considerándose en el contrato.

4.5 El postor deberá destinar un porcentaje de 1% del total proyectado (en nuevos soles) a una cuenta abierta por la Municipalidad para tal fin, este fondo será utilizado exclusivamente en temas de sensibilización ambiental en materia de gestión de residuos sólidos. Este deberá ser depositado en periodos trimestrales.

4.6 La orientación y dirección para la correcta ejecución de las labores será efectuada en forma permanente por el personal de la municipalidad, sin embargo, esto no exime de la aplicación de penalidades. El número de supervisores asignados y el número de inspecciones quedan a la libre discrecionalidad de la municipalidad.

5. De los Equipos de Trabajo

5.1 Los Equipos de Trabajo se formarán de la siguiente manera:

· Compactador

· 01 Chofer Profesional categoría AIII

· 02 Obreros ayudantes

6. Rutas y turnos de las zonas de recolección asignadas al servicio complementario.

Las zonas se definirán  de acuerdo a las zonas geográficas, zona catastral las mismas serán determinadas por la Gerencia de Servicios Públicos-Subgerencia de Limpieza Pública y Ornato

7. De los Vehículos, Maquinarias e Implementos

7.1 Para la prestación de los servicios deberá contarse cuando menos con las siguientes unidades:

· 14 Camiones Compactadores de 20 m3 de capacidad.

· 01 Camión Compactador de 20 m3 de capacidad como retén.

· 01 camioneta de supervisión.

· 02 camiones baranda de 3 TM a mas, para las zonas altas.

7.2 Las unidades compactadoras deberán comenzar los servicios sin carga alguna, limpios y lavados, condición que verificará el supervisor encargado de la Municipalidad Distrital de Ate.

7.3 El Contratista asumirá los costos y gastos ocasionados por las unidades, tales como combustible, lubricantes, mantenimiento, seguros y todos aquellos que sean necesarios para el cumplimiento del servicio.

7.4 El Postor que obtenga la Buena Pro podrá mantener sus colores distintivos empresariales, pero deberá instalar paneles en los vehículos compactadores con los emblemas distintivos de la Municipalidad Distrital de Ate, sin que esto le genere algún costo adicional a la Entidad Edil.

7.5 Los vehículos no podrán exhibir el logotipo o el nombre de la Municipalidad, Distrital de Ate, cuando no se encuentren en servicio.

7.6 Cada vehículo deberá tener obligatoriamente un equipo de comunicación, el postor a su vez facilitará dos equipos similares a la Municipalidad, (Gerencia de Servicios Públicos Locales), para una adecuada supervisión y coordinación. 

7.7 Ante cualquier desperfecto o imposibilidad de utilización de alguna de las unidades, el Contratista deberá cubrir el servicio con la unidad de reten, sea el caso que se requieran de mas unidades por causas mayores, estas otras unidades deberán haber cumplido igualmente con los requisitos mínimos de las anteriores (estas no entran a calificación y podrán ser de terceros). En este sentido, será necesario que al menos sean inscritos una unidad como reten adicional.

7.8 Cada equipo deberá contar con la implementación mínima requerida de protección y seguridad que deben estar permanentemente en óptimas condiciones, siendo las siguientes:

· 01 Llanta de repuesto en estado operativo

· 01 Extintor

· 01 Escoba

· 01 Recogedor

· 01 Manta

· 01 Lampa

· 01 Rastrillo

· 02 Triángulos de Seguridad

· Luces de peligro

· Botiquín de primeros auxilios

· Conos de seguridad vial

7.9 El cumplimiento del servicio y las capacidades de los vehículos deberán cumplir las disposiciones sobre peso y dimensión vehicular para la circulación en la red vial nacional establecidos en el Reglamento Nacional de Vehículos – Decreto Supremo Nº 058-2003-MTC.

7.10  Las unidades de recolección deberán contar con sus respectivas autorizaciones vigentes: De Circulación, de Operador de Aseo Urbano y de Operador de Transportes de Residuos Sólidos de Limpieza Pública expedidas por la Municipalidad Metropolitana de Lima.

7.11 Los vehículos para el servicio no deberán tener una antigüedad mayor de 05 años desde el año de su fabricación o, de ser repotenciados, hasta un máximo de 05 años adicionales.

8. Del Personal

8.1 La EPS-RS deberá contar para la dirección de sus operaciones con un Ingeniero Sanitario colegiado con una experiencia mínima de dos años, adjuntando currículum y documentación que acrediten su especialidad y experiencia profesional.

8.2 La empresa deberá asignar para el servicio cuando menos, dos (02) supervisores, uno por turno, calificados para la supervisión de los servicios prestados. Los supervisores deberán contar con un radio transmisor o teléfono celular y un vehículo de transporte, de preferencia una camioneta.

8.3 Los conductores de las unidades vehiculares deben ser chóferes profesionales con brevete categoría A-III y con una experiencia mínima de dos años en el manejo de unidades compactadoras.

8.4 Los operarios ayudantes de camión compactador deberán tener una experiencia mínima de seis meses en trabajos similares.

8.5 El Contratista se obliga a contratar y administrar por su cuenta y costo al personal necesario para la eficiente prestación de los servicios contratados, quedando entendido que asume el pago de todas las remuneraciones, pago de los beneficios sociales, compensación por tiempo de servicio, vacaciones, seguro contra accidentes de trabajo y responsabilidad civil contra terceros y demás obligaciones laborales y/o tributarias; no teniendo este personal vínculo laboral con el Municipio.

8.6 El postor deberá contar con las condiciones de trabajo necesarias para salvaguardar la salud de sus trabajadores durante el desarrollo de las actividades, debiendo contar sus respectivas vacunaciones periódicas.

8.7 Todo el personal deberá estar uniformado de la siguiente manera:

· Zapatillas

· Pantalón de Dril con cinta reflectiva

· Camisaco de Dril con cinta reflectiva

· Tapaboca 

· Guantes de cuero

· Gorra

· Fotocheck

9. De Riesgo, Seguridad y Legales

9.1 El Postor será responsable por los posibles daños causados a terceros, contando necesariamente con la póliza de seguro contra todo riesgo correspondiente para cada vehículo por un monto mínimo de U.S.$ 20,000.00, presentados estos a la suscripción del contrato, así mismo deberá contar con los respectivos SOAT y los permisos de circulación correspondientes.

Actividad 2.- Recolección, transporte y disposición final de escombros y desmonte

El servicio de recolección de desmonte y escombros se viene brindando en todo el Distrito de Ate, para lo cual la Subgerencia de Limpieza Pública y Ornato cuenta con 07 unidades vehiculares para la adecuada recolección de este tipo de residuos sólidos.

La distribución del servicio de recolección de desmonte y escombros se realiza en función a las 6 zonas catastrales que conforman el  Distrito  de Ate.

	Distribución  del Servicio  de  Recolección  de Desmonte y  Escombros

	ZONA
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	DIA
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado


La recolección de escombros y desmonte llega a las 4300 toneladas mensuales en todo el distrito. Estas son transportadas y finalmente dispuestas en el tajo abierto de la empresa "Arenera San Martín de Porres" que se dedica a la extracción de materiales para construcción.

Actividad 3.- Planificación, Administración, Supervisión y Control del Servicio

La planificación y administración del servicio de barrido de calles está a cargo de la Gerencia de Servicios a la Ciudad, a través de la Subgerencia de Limpieza Pública y Ornato del Distrito de Ate. Para la correcta planificación y administración la Municipalidad de Ate cuenta con un Subgerente, 01 secretarias, 01 auxiliares administrativos de la Subgerencia (encargado de dar conformidad del servicio prestado por disposición final de residuos sólidos) y 02 técnicos-profesionales ambientales encargados de la gestión del servicio. Cabe resaltar que este personal labora tanto para el servicio de Barrido de calles como para el de Recolección de residuos Sólidos.

Mejoras para el ejercicio del año 2012 en el Servicio de Recolección de Residuos Sólidos

Incremento del personal de recolección de residuos sólidos, de 109 en el año 2011 a 125 para el año 2012. Este incremento responde a la adición de un ayudante de recolección de residuos sólidos (de dos ayudantes a tres)  a las rutas donde se generan una gran cantidad de residuos y/o rutas donde los generadores no disponen sus residuos en contenedores adecuados (cajas, latas, etc.). Logrando así un trabajo más eficiente en un tiempo menor.

Disminución en los choferes, de 55 en el año 2011 a 47 para el año 2012. Esto responde a la eliminación de choferes “volante” que tenían como función suplir a algún chofer que no asistiera a su labor. Estos choferes generalmente no realizaban sus labores y generaban un  mal ambiente de trabajo, debido a que aquellos que si laboraban manifestaban su incomodidad, por tales motivos se elimino a este tipo de choferes “volante”.

Incorporación de personal de recolección de desmonte; choferes de volquete (04), ayudantes de recolección de desmonte (04) y operarios de maquinaria pesada (03). Esto para complementar el servicio de Recolección de Residuos Sólidos y lograr mantener limpio el distrito, mejorando la calidad de vida de los habitantes y minimizando los focos o puntos de acumulación de basura y proliferación de enfermedades.

Mayor cantidad de recolección de residuos sólidos:

Servicio de Terceros: de 44280 toneladas anuales en el 2011 a 51100 toneladas para el año 2012.

Municipalidad: de 94420 toneladas anuales  en el año 2011 a 94900 toneladas para el año 2012.

Con esto se observa un incremento de 7300 toneladas para el próximo año, que responden  a un incremento en la generación de residuos sólidos y una mejora en el servicio de recolección.

Incremento de la recolección de desmonte, de 49275 metros cúbicos en el año 2011 a 51600 para el año 2012. Puesto que aun existen muchas zonas no consolidadas en el distrito y a estos se les suman los invasores que continúan asentándose en los cerros, los cuales generan una gran cantidad de desmonte y lo arrojan a la vía pública.

Incremento de profesionales, de 01 en el año 2011 a 02 para el año 2012. Este personal es el responsable de la elaboración de planes, proyectos y actividades de mejora del servicio de recolección de residuos sólidos. 

Disminución del personal de supervisión del servicio de recolección de residuos sólidos, de 13 supervisores para el año 2011 a 6 supervisores para el año 2012. Un supervisor general de recolección de residuos sólidos y 5 supervisores para las seis zonas catastrales del distrito en los tres turnos (mañana, tarde y noche). Esto responde a que hemos priorizado la contratación de mano de obra directa, incrementando el número de ayudantes de recolección y minimizando en número de supervisores; más para que estos supervisores realicen una labor eficiente cuentan con capacitaciones periódicas.

Incorporación de un (01) supervisor de recolección de desmonte (maquinaria pesada). Para la dirección, supervisión y planificación de los operarios de recolección de desmonte (ayudantes, choferes y operarios de la maquinaria pesada)

Incorporación de choferes de la SubGerencia (02), en los turnos mañana (05am a 01pm) y tarde (01pm a 09pm) para el traslado del personal administrativo (Profesionales – técnicos y SubGerente), implementando así un mejor trabajo de campo para la elaboración de proyectos, planes y actividades de mejora del servicio, facilidades para la comunicación y control de los supervisores, etc.

PLAN DE PRESTACION DEL SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES
La Sub Gerencia de Parques y Jardines, es la encargada del mantenimiento, conservación y ampliación de las áreas verdes, del saneamiento ambiental del territorio y el  de gestionar el mantenimiento del mobiliario y del ornato dentro de estas áreas. Estas actividades a ejecutarse en las Áreas Verdes, tienen como finalidad la de ofertar espacios recreativos y saludables a la población del distrito.

MISION

La Misión propuesta es la de realizar servicios de mantenimiento de áreas verdes, mobiliario urbano y saneamiento ambiental en el distrito logrando un ambiente saludable.

VISION

Promueve el desarrollo de una óptima gestión ambiental para la conservación de las áreas verdes en forma sostenida mediante la planificación, ejecución y evaluación  de las tareas y metas trazadas.

DIAGNOSTICO

La Sub Gerencia de Medio Ambiente, Parques y Jardines, se encarga del mantenimiento de las áreas verdes de os parques, avenidas, saneamiento ambiental y mantenimiento del mobiliario urbano y ornato de la ciudad.

Dentro de sus actividades de mantenimiento se tiene la programación mensual de mantenimiento de parques, jardines, bermas y laterales, contando con un total de 1´300,000 m2 aproximadamente de áreas verdes en el distrito.

Actualmente cuenta con tres viveros (Puruchuco, Ceres y Huaycán) para la producción de plantas ornamentales y especies forestales. El servicio de riego se realiza por puntos de agua, gravedad y con camiones cisternas (contratadas y propias de la municipalidad), según programación y supervisión.

Se cuenta con un Sub Gerente (Funcionario) a cargo de personal distribuido de la siguiente manera: Administrativa, Equipo Técnico, personal de parques y jardines, personal de ornato y saneamiento ambiental, haciendo un total de 402 trabajadores.

Debido a la extensa área del distrito y a la gran cantidad de organizaciones, urbanizaciones, asociaciones vecinales y asentamiento humanos existentes, el personal con que se cuenta para el trabajo de parques y jardines del Distrito es insuficiente para tender el total de las áreas verdes de los parques y avenidas consolidadas y por consolidar en el Distrito,

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

· Personal con experiencia en mantenimiento de áreas verdes.

· Cercanía a la matriz principal, de canal de regadío de la junta de regantes.

· Disponibilidad de equipos de corte de grass de última generación.

· Compromiso con la normatividad vigente en temas de asunto ambiental.

· Ampliación del presupuesto para la contratación de personal para mantenimientos complementarios.

· Disponibilidad de viveros ornamentales y forestales para la reforestación y siembra de plantas ornamentales.

· Comunicación constante a fin de llevar a cabo acciones correctivas inmediatas.

· Compromiso con la mejora continúa.

OPORTUNIDADES

· Existencia de instrumentos de gestión en materia ambiental (Creación del Ministerio del Medio Ambiente)

· Capacitación de personal para el área de parques y jardines.

· Contar con donaciones de instituciones OMGs y otros, con respecto a herramientas equipos e insumos para la jardinería.

· Coyuntura propicia para la innovación en procesos de gestión de áreas verdes (cambio climático).

DEBILIDADES

· Inadecuada infraestructura para el personal operativo

· Demora en los requerimientos de materiales y/o herramientas para trabajos operativos.

· Personal jardinero permanente de avanzada edad (mayor de 55 años)

· Inadecuado sistema de riego por canales y cisterna.

· Base de datos desactualizada.

· Demora en la ejecución de arreglos de desperfectos de las unidades de la Sub Gerencia provocando anomalías en el servicio.

· Falta de conocimiento de la población con respecto a los servicios ambientales prestados.

· Demora en la convocatoria para la compra de equipos y/o herramientas solicitadas que permitan la mejoría del servicio prestado.

AMENAZAS

· Ingreso de personal nuevo en el área que no tiene experiencia o no es idónea para las actividades del área.

· Demora en la adquisición de materiales y vestuarios.

· Demora en la reparación de nuestras unidades.

· Demora en la reparación de las máquinas de jardinería.

· Corte de suministro de agua en parques por falta de pago.

· Baja de caudal de agua de riego (Comisión de Regantes).

· Falta de cultura del vecino en el cuidado de áreas verdes.

OBJETIVOS

OBJETIVO CENTRAL

Asegurar los servicios públicos de ampliación y mantenimiento de áreas verdes, saneamiento ambiental y mantenimiento del mobiliario urbano y ornato de la ciudad.

ESTRATEGIAS

· Zonificación de las áreas verdes en las 6 zonas delegando responsabilidades a los supervisores

· Relanzamiento y mejoramiento de bermas y parques principales del Distrito

· Realización de campañas de arborización del Distrito.

· Reprogramación de cronograma de riego por cisterna contratada.

· Conformación de gripo de canaleros

· Dotar al vivero de insumos par la producción de plantas ornamentales y árboles frutales.

· Formación de un grupo especial para mantenimiento y embellecimiento de las principales avenidas y calles.

· Planificar, dirigir y controlar el desarrollo y utilización de los viveros municipales.

· Corte de parques y bermas centrales cada 30 días como mínimo y 60 días como máximo.

· Habilitación de nuevas áreas verdes mediante suministros de agua de SEDAPAL, camiones cisternas y canales  de regadío según rol de riego.

· Ejecución de obras de mejoramiento y mantenimiento de las avenidas y parques principales.

· Erradicación de desmonte a nivel del Distrito.

· Ejecución de operativos frecuentes para in mejoramiento del ornato.

· La compra de materiales e insumos se deberá realizar con rapidez responsabilidad de la Oficina de Logística.

· Los trabajos se realizaran de acuerdo a la programación e indicación de la Alta Dirección.

· Maquinaria pesada se utilizará solo para obras de la Municipalidad, recojo de desmonte de las principales avenidas y bermas.

· La programación sería alterada sólo por indicación de la Alta Dirección

· Campañas de capacitación, difusión, talleres y conferencias.

· Gestión de dispositivos legales necesarios, Vigilancia de la calidad de agua.

· Ejecución de programas de vacunación y control de enfermedades de canes.

· Ejecución de programas de fumigación en instituciones educativas.

· Ejecución de controles e inspecciones sanitarias hacia mercados, restaurantes y otros
	RESUMEN TOTAL DE ÁREAS VERDES POR ZONA CATASTRAL
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I

Valdiviezo-Sauces-

Salamanca-Olimpo

1,2,3,4,5,6 63 214,883.75 13 104,821.00 319,704.75

II

Santa Raquel-

Mayorazgo

7,8,9 35 120,584.60 16 219,930.00 340,514.60

III

Vitarte- Virgen del 

Carmen

10,11,12,13,14,15,16,

17 Y 18

66 315,519.10 7 68,694.00 384,213.10

IV

Vitarte-Amauta - 

Santa Clara 

19,20,21,22,23 y 30 34 65,306.50 2 85,000.00 150,306.50

V Santa Clara 24,25,26,27,28 y 30 33 98,058.25 3 6,600.00 104,658.25

VI

Horacio Zevallos- 

Pariachi- Huaycán

32,33,34,35,36,37,38,

39,40,41,42,43,44,45,

46,47,48,49,50,51,52,

53,54

29 121,652.00 4 13,870.00 135,522.00

TOTAL 260 936,004.20 45 498,915.00 1,434,919.20

ZONA 

CATASTRAL

ZONA GEOGRAFICA

SECTORES 

CATASTRALES

PARQUES BERMAS

TOTAL ÁREAS 

VERDES                    

M2


ACTIVIDADES DE PARQUES Y JARDINES

La Subgerencia de Medio Ambiente, Parques y Jardines de la Municipalidad de Ate, viene atendiendo las áreas verdes con un personal mínimo en actividades que deben de cubrir las exigencias del mantenimiento de estas áreas, para lo cual cuenta con personal calificado y no calificado, contratado bajo la modalidad de CAS y personal permanente, con el cual se atiende a todo el distrito

Actividad Resiembra: 

Está actividad está comprendida en un rango de 4% al 20% en los diferentes parques del distrito, debido principalmente a la fertilidad del suelo, ubicación (poblaciones urbano marginales principalmente) y al maltrato de los usuarios por las diferentes actividades que realizan durante el año, por tal motivo es necesario realizar en mantenimiento del grass mediante una resiembra en las áreas dañadas. En las zonas de bermas la incidencia de reemplazo asciende al 3%, debido al tránsito peatonal y a su utilización en bermas grandes como áreas de recreación y deporte.
Actividad: Mantenimiento de parques:

 En el mantenimiento de los parques, es importante la caracterización de las diferentes zonas que conforman el área verde. La hierba se corta con menor frecuencia en las zonas con gras y/o en las jardineras, donde está permitido pisar. Por el contrario, no tiene sentido eliminar todo el sustrato herbáceo en laderas o con pendiente pronunciada.

El mantenimiento se procura no contradecir los ciclos naturales, respetando las fechas de plantación, poda, corte, cantoneo, este trabajo se inicia con el deshierbo (promedio c/mes), corte de gras (promedio c/30 días), poda de árboles y arbustos (promedio c/6 meses), limpieza de maleza (después de cada corte y poda), riego periódico (promedio 2 veces por semana, 2.5 galones de agua por metro cuadrado cada vez).

Las actividades programadas en el mantenimiento corresponden a corte de césped, limpieza de malezas y corte, con personal especializado en estas actividades, las cuales conforman un equipo y se distribuyen en todas las zonas del distrito de acuerdo al requerimiento, las cuales tienen una extensión 1’434,919.20 m2, correspondiendo a un 70% a gras, lo cual representa un área de 1’004,443.44 m2 y el 30% restante es ocupado por especies arbóreas y macizos de flores (aproximadamente 430,475.76 m2). 
Actividad: Construcción de macizos y cercos vivos, esta actividad comprende las acciones de:

a) Preparación del terreno

- Limpieza de terreno

- Desterronado y nivelado manual

- Eliminación de material excedente

b)  Siembra

- Mezclado y traslado de insumos 

- Preparación de suelo y abonamiento

- Siembra    

El área de los macizos ocupan el 1% del total del las áreas verdes de los parques y el 0.5% de las bermas centrales de las principales avenidas, estos macizos comprende los bordes de setos y al centro flores de diferentes especies, las cuales son producidas en los viveros municipales

Las cantidades de plantas calculadas para los macizos ascienden a  44,495 plantas de flores y 135,416 de platas en bordaduras, los datos tomados corresponden a 3,203 círculos de radio de 1.5 m. y una longitud de bordes de 2,785 mt. Esta necesidad plantas para los macizos serán cubiertas por la producción de los viveros municipales.
Actividad: Riego

El mantenimiento de las áreas verdes requieren de un riego permanente para evitar que las plantas se sequen, si bien los pastos son gramíneas y resistentes a la falta de agua, estas deben de competir con las especies arbóreas que por el tamaño de sus raíces son las principales en absorber el agua de los suelos y a la vez los nutrientes, quedando las zonas de pasto expuestas a un estrés hídrico lo cual origina su raleamiento. Para evitar esta situación debe de regarse y mantener la humedad del suelo  Esta actividad se realiza mediante el uso de canales o acequias, camiones cisterna y puntos de agua potable, mediante un cronograma de riego,  lo cual incrementa los costos  por un uso de mayor de cisternas y puntos de agua para la conservación y mantenimiento de las áreas verdes.

Las actividades encargadas están referidas  a mantenimiento de áreas verdes, riego de áreas verdes, recuperación de áreas verdes y recojo de material orgánico derivado de la conservación de las áreas verdes. 
Actividad: Propagación de plantas

Esta actividad comprende las siguientes condiciones:

· Nociones de las especies ornamentales y de flores anuales y perennes más comunes adaptables a la zona. Hábitos de crecimiento. 

· Producción de especies vegetales ornamentales y florales necesarias para ser utilizadas en espacios verdes. 

· Usos de las plantas exóticas y nativas de acuerdo a sus características en espacios verdes. 

· Calendario de siembras. Siembra, transplante y repique de especies herbáceas de floración primavera -estival y otoño-invernal. Multiplicación y propagación de distintos especies; de bulbo, rizoma, tubérculo, cormos, entre otros. 

· Producción de plantones arbustivas (lantana, portulaca, acalifa, abutilon, etc.) y/o plantones forestales (molle, ficus, huaranguay, álamo, sause, etc.).
Actividad:  Recojo de Maleza

Esta actividad está condicionada el servicio de mejoramiento y mantenimiento de las áreas verdes, el promedio de recojo asciende a 240 tm por mes, lo cual hace una recojo anual de 2,880 toneladas anuales.
PLAN DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SERENAZGO

I. MISION

La Subgerencia de Serenazgo a través de sus recursos humanos y medios logísticos disponibles desarrollará, acciones específicas de prevención, control, vigilancia, protección y seguridad en forma intensiva y permanente por las diferentes zonas del distrito de Ate, a fin de contrarrestar la delincuencia en todas sus modalidades, mediante un enfoque integral en el que se coordine y complemente las acciones del trinomio PNP, Gobierno Local y la Comunidad Organizada.

II. OBJETIVO

Contribuir a optimizar y consolidar la seguridad ciudadana en la en Distrito de Ate, reduciendo los niveles de inseguridad, contrarrestando toda aquella modalidad delictiva y violencia, desarrollando estrategias para prevenirlas y erradicarlas, con un adecuado control, eficiente empleo de recursos, coordinación institucional y concientizando la participación vecinal, con la finalidad de contribuir de manera sostenida a garantizar la tranquilidad social y condiciones apropiadas para la convivencia ciudadana.

III. SITUACION ACTUAL

El problema de la “Inseguridad Ciudadana” se mantiene latente y aún no se ha resuelto en los distritos de la provincia de Lima Metropolitana; las condiciones de inseguridad cada día son más notorias debido a la crisis económica y social de nuestro país. El distrito de Ate, no es ajeno a esta problemática debido a la recepción de una población mayor a la que su capacidad le puede permitir, el incremento de la trilogía (delincuencia, drogadicción y pandillaje), sumados a la prostitución, alcoholismo, violencia familiar, entre otras. 
De conformidad al Plan Integral de Desarrollo del Distrito de Ate y para una mejor prestación de los servicios la jurisdicción está dividida en 6 Zonas que son las siguientes: 

Zona 1

:
Salamanca – Olimpo - Valdiviezo 

Zona 2

:
Ate - Mayorazgo - Artesano  

Zona 3

:
Los Angeles – Virgen del Carmen - Ceres 

Zona 4

:
Vitarte Central – San Gregorio  

Zona 5

:
Santa Clara – Ramiro Prialé - Manylsa  

Zona 6

:
Huaycán – Pariachi  - Horacio Zevallos 
Asimismo para un patrullaje efectivo en todas las modalidades ofrecidas (Vehicular, motorizado, en cuatrimoto y sereno a pie) cada zona ha sido sub dividida en cuadrantes para brindar un mejor servicio

CUADRANTES ZONA 1

	CUADRANTES
	RUTA
	UNIDADES

	01
	Av. 26 de Julio, Av. Nicolás Ayllón, Jr. El Bosque Av. Los Parques y Av. 26 de Julio.
	1 Camioneta

2 Motos

	02
	Av. Nicolás Ayllón, Av. Santa Rosa, Av. Separadora Industrial, Av. Las Torres y Av. Nicolás Ayllón.
	1 Autos

	03
	Av. Separadora Industrial, Av. Terpsicore, Ca. Nicolás de Rivera, Ca. Las Tunas, Av. Circunvalación, Ca. Las Azucenas, Av. Separadora Industrial.
	1 Auto

2 Motos

	04
	Av. Nicolás de Rivera, Av. Los Quechuas, Vía de Evitamiento, Av. Circunvalación, Av. Nicolas de Riveva.
	1 Auto

2 Motos

	05
	Av. Separadora Industrial, Vía de Evitamiento, Av. Los Quechuas, Av. Terpsicore, av. Separadora Industrial.
	1 Auto

2 Motos

	06
	Av. Nicolás Ayllón, Vía de Evitamiento, Av. Separadora Industrial, Av. Santa Rosa, Av. Benjamín Franklin, Av. Nicolás Ayllón.
	1 Autos

	07
	Av. Nicolás Ayllón, Psje. Los Agaves, Laderas del Cerro, Jr. Los Laureles, Jr. El Bosque, Av. Nicolás Ayllón.
	1 Camioneta


CUADRANTES ZONA 2

	CUADRANTES
	RUTA
	UNIDADES

	01
	Av. Nicolás Ayllón, Av. La Mar, Av. Urubamba, Ca. Vulcano, Av. Separadora Industrial, Vía de Evitamiento, Av. Nicolás Ayllón.
	1 Camionetas

2 Motos

	02
	Av. Nicolás Ayllón, Av. Ate, Jr. Ventura García Calderón, Av. Los Ingenieros, Av. Separadora Industrial, Ca. Vulcano, Av. Urubamba, Av. La Mar, Av. Nicolás Ayllón.
	1 Autos

	03
	Av. Nicolás Ayllón, Av. Asturias, Av. Separadora industrial, Av. Los ingenieros, Jr. Ventura García Calderón, Av. Ate, Av. Nicolás Ayllón.
	1 Autos

2 Motos

	04
	Av. Separadora industrial, Av. Nicolás Ayllón, Jr. Londres, Ca. Paris, Av. Javier prado Este, Ca. Lolo Fernández, Ladera del Cerro (Asoc. San Francisco de Asís, Ca. Bucaramanga, Av. Huarochirí, Av. Separadora Industrial
	2 Autos

4 Motos


CUADRANTES ZONA 3 y 4

	CUADRANTES
	RUTA
	UNIDADES

	01
	Av. Alfonso Ugarte, A.H. Virgen de Fátima, A.H. Monterrey, Asoc. De Viv. 8 de Enero, A. H. Monterrey A, Asoc. De Viv. Sr. De Muruhuay, A. H. Amauta A, Asoc. De Viv. El paraíso de Amauta, Asoc. De Viv. Los Triunfadores de Ate, A.H. Nuevo Amanecer, Asoc. De Viv. Amigos de la Paz, Asoc. De Beneficiarios Los jardines de Ate, A.H. Los progresistas de Ate, Jr. Los Cisnes, Av. La Esperanza y Av. Alfonso Ugarte. 
	2 Camionetas

3 Cuatrimotos

	02
	Av. Alfonso Ugarte, Fdo. La Estrella, Av. Nicolás de Piérola, A. Nicolás Ayllón, Jr. Las Torres, Prolong. Av. Nicolás de Piérola, Asoc. De Viv. Peq. Agricultores Huascar, Agrup. Vecinal San Roque, Quinta San José, Quinta Juanita, Jr. Carlos Augusto Salaverry, Av. Pedro Ruiz Gallo, Av. La Esperanza, Av. Alfonso Ugarte. 
	2 Camionetas



	03
	Av. Nicolás Ayllón, Av. Esperanza, Jr. Los Cisnes, Psje. J. Borja, A.H La Estrella, A.H. San Pedro, A.H. Javier Heraud II, Asoc. De Viv. Tahuantinsuyo, Av. José Carlos Mariátegui, Av. Nicolás Ayllón.
	1 Auto

2 Motos

	CUADRANTES
	RUTA
	UNIDADES

	04
	Av. Javier prado Este, A.H. Santa María, A.H. Micaela Bastidas Sector 3, A.H. Los portales de Puruchuco, A.H. Tupac Amaru, A.H. Micaela Bastidas Sector 1, Av. Javier prado Este.
	1 Camionetas

2 Cuatrimotos

	05
	Av. Nicolás Ayllón, A.H. Juan Gonzales Berrospi, Cementerio, Asoc. Viv. La Florida California, Coop. Viv. Peq. Comerciantes del Perú, A.H. Juan Velasco Alvarado, A.H. Micaela Bastidas Sector 2, A.H. Inmigrantes de Chinchos, A.H. María parado de Bellido, A.H. Los Libertadores, Urb. Los Portales de Javier Prado IV Etapa, Urb. Av. Javier Prado, Av. Nicolas Ayllón.
	1 Camionetas

2 Cuatrimotos

	06
	Av. Nicolás Ayllón, Av. Javier Prado Este, Ca. Helsinki, Av. Nicolás Ayllón.
	1 Camioneta

2 Motos

	07
	Av. Metropolitana, Av. El Sol, Av. Nicolás Ayllón, Av. Separadora Industrial, Av. Metropolitana.
	1 Auto

2 Motos

	08
	Av. Metropolitana, Av. Bernardino Rivadavia, Jr. Santa María, Av. Nicolás Ayllón, Av. El Sol, Av. Metropolitana.
	1 Auto

2 Motos

	09
	Av. San Juan, Ca. Manguari, Av. 26 de Mayo, Ca. Cercapuquio, Av. Los Virreyes, Av. Los Ángeles, Av. Metropolitana, Av. Separadora Industrial, Av. San Juan.
	1 Autos

2 Motos

	10
	Malecon el Romero, Asoc. Pro Viv. Pampahuasi, Asoc. Pro Viv. Bella Vista, Asoc. De Viv. FF. Policiales, Jr. Carlos Augusto Salaverry, Av. Nicolás Ayllón, Jr. Santa María, Av. Bernardino Rivadavia, Av. Metropolitana, Av. Las Nueces, Av. Los Virreyes, Ca. Cercapuquio, Av. 26 de Mayo, Ca.Manguari, Jr. Las Isabelitas, Malecón el Romero.
	2 Autos

2 Motos

	11
	Av. San Juan, Jr. Las Isabelitas, Lotiz. Semi-rustica Santa Martha, Asoc. De Viv. Las Gardenias I Etapa, Jr. Del Parque Sur, Jr. Del Parque Norte, Prog. De Viv. El Acuario, Asoc. De Viv. Nuevo Sol, Av. San Juan.
	1 Autos

2 Motos


CUADRANTES ZONA 5

	CUADRANTES
	RUTA
	UNIDADES

	01
	Av. Nicolás de Piérola, Coop. Manylsa, Asoc. De Viv. Niño Jesús III etapa, Ca. Américo Ibarceno, Av. Alfonso Ugarte, Coop. De Viv. Demsa, Jr. Mariano Melgar, Av. Santa Rosa de Santa Clara, Jr. José Gálvez, Ca. San Gerardo, Asoc. Pro Viv. Santa Clara, Urb. Villa San Luis, Coop. De Viv. La Unión, Zona Recreacional Sector 24, Prolong. Av. Nicolás de Pierola, Jr. Las Torres, Av. Nicolás de Piérola.
	2 Camionetas

2 motos

	02
	Av. Recreación, Av. Jorge Chávez, Jr. Federico Villareal, Urb. El Remanso de Santa Clara, Coop. Villa Los Periodistas, Coop. Villa la Campiña, Las Terrazas del Pueblo, Centro poblado 1ro de Enero, Junta de Vecinos 5 de Noviembre, Junta de Vecinos Villa Hermosa, Coop. Las lomas de Palao, Cementerio, Coop. El Jardín de Santa Rosa, Asoc. Valle del Mantaro, Coop. Andrés Avelino Cáceres, Coop. Ramiro Prialé, Asoc. Las Viñas de Ate, Av. Recreación.
	1 Camioneta

4 Cuatrimotos

	03
	Av. Santa Rosa de Santa Clara, Ca. Vicente morales Duarez, Ca. Pedro Antonio Olaneta, Asoc. Santa Clara, Asoc. Hijos de Apurimac, Asoc. Santa Rosa de Huamanga, A.H. Nueva Luz, A.H. Cerro Cruz, Coop. De Viv. Sta Elena, Jr. Mariano Melgar, Av. Santa Rosa.
	1 Camioneta

2 Cuatrimotos

	04
	Jr. José Gálvez, Zona Agraria San Juan, Centro Poblado San Juan, Zona Arqueológica San Juan de Pariachi, Jr. José Gálvez.
	1 Camioneta

2 Cuatrimotos

	05
	Zona Agraria Gloria baja, Zona Arqueológica Gloria Chica, Zona Arqueológica Gloria Grande, Zona Agraria Gloria Alta.
	1 Camioneta

2 Cuatrimoto


CUADRANTES ZONA 6

	CUADRANTES
	RUTA
	UNIDADES

	01
	Av. Nicolás Ayllón, Villa Tusan, Philadelfia, Av. Valle Santa, Av. Andrés Avelino Cáceres, Av. Los Incas, Av. Rio Alto Marañón, Las Praderas de Pariachi, El Descanso, Av. Nicolás Ayllón.
	1 Camioneta

	CUADRANTES
	RUTA
	UNIDADES

	02
	Av. Rio Alto Marañón, Cementerio, Horacio Zevallos, Av. Rio Alto Marañón.
	1 Camioneta

2 Cuatrimotos

	03
	Av. 15 de Julio, Av. Andrés A. Cáceres, Zona F, Zona K, Zona X, Zona V, Zona R, Zona I, Av. 15 de Julio.
	1 Camioneta

2 Cuatrimotos

	04
	Av. Andrés Avelino Cáceres, Zona P, Zona O, Zona Q, Zona H, Zona S, Zona T, Zona M, Zona L, Av. Andrés Avelino Cáceres.
	1 Camioneta

4 Cuatrimotos

	05
	Av. Andrés Avelino Cáceres, Zona C, Zona N, Zona B, Zona E, Zona D, Zona A, Av. Los incas, Av. Andrés Avelino Cáceres.
	2 Camionetas 

2 Cuatrimotos


DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

La Subgerencia de Serenazgo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Ate, tiene previsto brindar un servicio eficiente, para la disminución de la sensación de inseguridad que se vive en nuestro distrito, por lo que se deberá de contar con la siguiente estructura 01 Gerente de Seguridad Ciudadana, 01 Subgerente de Serenazgo, 10 personal administrativo, 02 Supervisores Generales, 12 Supervisores de sector, 01 Supervisor de Cámaras, 01 Supervisor de Área ,78 Choferes de Vehículos, 64 Motorizados Lineales, 54 Motorizados de Cuatrimotos, 78 Serenos copilotos, 50 serenos  para Puestos de Auxilios Rápido, 12 serenos para las bases, 09 Operadores de Cámaras, 06 Tele operadoras. El personal prestará servicos divididos en dos turnos de 07:00 a 19:00 horas y de 19:00 a 07:00 horas,  cumpliendo 48 horas semanales con forme lo establece la Ley No y un día de descanso.
El servicio se ha Subdividido en  Ocho (08) Actividades, siendo las siguientes
· Actividad Nº 01
: Servicio de Serenazgo – Patrullaje Vehicular 

· (22) Camionetas y (16) Autos

· (32) Motos y (27) Cuatrimotos.
· Actividad Nº 02
: Servicio de Serenazgo – Patrullaje a Pie  

· Actividad Nº 03
: Servicio de Serenazgo – Puesto de Auxilio Rápido 

· Actividad Nº 04
: Servicio de Serenazgo – Bases

· Actividad Nº 05
: Servicio de Serenazgo – Cámaras de Video

· Actividad Nº 06
: Servicio de Serenazgo – Personal PNP

· Actividad Nº 07
: Servicio de Serenazgo – Soporte, Supervisión y Gestión

A. ACTIVIDAD Nº 1 SERVICIO DE SERENAZGO PATRULLAJE VEHICULAR

Patrullaje en Camionetas, Autos y Camión

Con esta actividad se reforzara la seguridad ciudadana,  en sectores determinados haciendo mas notoria la presencia del servicio de  Serenazgo, mejorando el patrullaje preventivo, disuasivo, realizando estacionamiento tácticos en puntos críticos y estratégicos, con el objeto de que el vecino perciba la prestación de un buen servicio que permitan al contribuyente la sensación de tranquilidad y seguridad que les  brinda su gobierno local para que puedan realizar sus actividades cotidianas por lo que se ha distribuido las 39 Unidades vehiculares (22 camionetas, 16 autos y  01 camión)  en las Seis (06) zonas del Distrito, de acuerdo al siguiente cuadro.
[image: image2.emf]VEHICULO ZONA 1 ZONA 2ZONA 3 Y 4ZONA 5 ZONA 6

TOTAL

No Chofer No Copiloto No ChoferNo CopilotoNo Chofer No Copiloto

Autos 5 4 7 0 0

16

16 16 16 16 32 32

Camionetas 2 1 7 6 6

22

22 22 22 22 44 44

Camion

1

1

1 1 1 1 2 2

78 78

1er TURNO 2do TURNO TOTAL


Patrullaje en Motocicletas y Cuatrimoto
Esta actividad la realiza el personal de Serenazgo a bordo de unidades motorizadas (motos lineales) el cual permite desplazarse por zonas rurales de difícil acceso, en vías de alto flujo vehicular dado la versatilidad de la máquina por donde las unidades móviles (camionetas) no pueden desplazarse, dando buenos resultados en el patrullaje, debido a la fragilidad y maniobrabilidad en su uso permitiendo una reacción inmediata en casos de flagrancia, contando en la actualidad con 32 motocicletas

Asimismo por la diversidad geográfica del distrito teniendo zonas accidentadas, terrenos agrestes, pistas sin asfaltar y desniveladas como en la zona de Huaycán, Horacio Zevallos, Ramiro Prialé, Valle del Mantaro, Villa Periodista,  Amauta, Tupac Amaru y otros, y de acuerdo al planeamiento efectuado y a los estudios realizados se cuenta con cuatrimotos  para el patrullaje preventivo en dichas zonas, por lo agreste que son, pues sus características permiten un mejor patrullaje y una mayor presencia de Serenazgo contando en la actualidad con 27 cuatrimotos. Por  lo que se ha distribuido las unidades en las Seis (06) zonas del Distrito de acuerdo al siguiente cuadro:
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TOTAL

1er TURNO 2do TURNO TOTAL

No Chofer No Chofer No Chofer

Motos Lineales 8 8 14 2 0 32

32 32 64

Cuatrimotos 0 0 7 10 10 27

27 27 54

118


B. ACTIVIDAD Nº 2 SERVICIO DE SERENAZGO - PATRULLAJE A PIE – PUNTOS CRITICOS

Esta actividad la realiza el personal de Serenazgo en puntos fijos y/o  críticos de  gran afluencia de personas que han sido establecidas en las diferentes zonas del distrito, cumpliendo una función preventiva dentro de su radio de acción; siendo  importante debido a que frente a un acto delictivo permite una acción inmediata y oportuna en casos de flagrancia, por lo que se  ha establecido  10 puestos fijos distribuidos de la siguiente manera:  
	Zonas
	Puestos Fijos
	Cantidad de Serenos

	Zona 1

Salamanca- Valdiviezo
	2
	4

	Zona 2

Mayorazgo
	2
	4

	Zona 3 y 4

Vitarte
	2
	4

	Zona 5

Santa Clara
	2
	4

	Zona 6

Huaycan
	2
	4

	Total
	10
	20


· Ubicación:

Zona 1 Salamanca – Olimpo -Valdiviezo

Pto1
:
Parque FAP 

Pto2
:
Av. Quechuas Cdra. 3 

Zona 2 Ate -Mayorazgo - Artesano

Pto1
:
Paradero Plaza Vea  

Pto2
:
  Av. Asturias con Carretera Central (Paradero Volvo)
Zona 3 y 4 Vitarte Central- San Gregorio, Los Angeles -Virgen del Carmen

Pto1
:
Bulevar - Av. Central y Carretera central 

Pto2
:
Auxiliar C. Central Prolongación J Prado (Gato Negro)  
Zona 5 Santa Clara

Pto1
:
Plaza Cívica 

Pto2
:
Parque Kenedy 

Zona 6 Huaycan –Horacio Zevallos

Pto1
:
Plaza de Armas 

Pto2
:
Entrada de Huaycan 

C. ACTIVIDAD Nº 03 SERVICIO DE SERENAZGO PUESTOS DE AUXILIO RAPIDO (PAR)

Esta actividad la realiza el personal de Serenazgo en las Casetas que son instalaciones estratégicas que luego de un estudio de diversas incidencias delictivas,  han sido establecidos en las diferentes zonas  del distrito, siendo una de sus  funciones principales atender al público dando orientación a los vecinos, transeúntes y público en general, atender los actos delictivos del cual han sido víctimas o testigos, solicitando apoyo inmediato vía radial a la Central de Operaciones, realizaran también  en forma constante rondas de vigilancia en las zonas adyacentes al Módulo (100 metros a la redonda), comunicando inmediatamente en caso de presentarse alguna anormalidad, contando en la actualidad con 25 casetas distribuidos de la siguiente manera:  

	Zonas
	Puesto Auxilio Rápido (PAR)  
	Cantidad de Serenos

	Zona 1

Salamanca
	05
	10

	Zona 2

Mayorazgo
	10
	20

	Zonas
	Puesto Auxilio Rápido (PAR)  
	Cantidad de Serenos

	Zona 3 y 4

Vitarte
	05
	10

	Zona 5

Santa Clara
	02
	04

	Zona 6

Huaycan
	03
	06

	Total
	25
	50


D. ACTIVIDAD Nº 4 SERVICIO DE SERENAZGO - BASES

Esta actividad para una mejor prestación del servicio Serenazgo se encuentran descentralizada en Cinco (05) bases de acuerdo a la zonas que está dividido el Distrito (Base de Salamanca, Base de Mayorazgo, Base de Vitarte, Base de Santa Clara y Base de Huaycan), desde el punto de vista  de Operatividad, se encuentra ubicados en lugares estratégicos y viables para socorrer cualquier auxilio rápido o intervención de carácter urgencia. Se dispone de 12 serenos para el patrullaje en estas bases en 02 turnos.

	ZONA
	01
	02
	03 y 04
	05
	06

	BASE
	SALAMANCA
	MAYORAZGO
	VITARTE
	Sta. CLARA
	HUAYCAN

	UBICACION
	Intersección de la Av. Separadora Industrial, con Av. Hermes
	Parque Málaga, Urb. Mayorazgo II
	Av. 26 de Mayo Mz. “A”, LT. 1 Urb. Zavaleta
	Av. San Martín Mz. “C” LT. 1, Asoc. 30 de Agosto
	Instalaciones de la Agencia Municipal de Huaycan


E. ACTIVIDAD Nº 5 SERVICIO DE SERENAZGO – CAMARA VIDEO VIGILANCIA

Actualmente  el Distrito de Ate cuenta con una Central de Cámaras de Video Vigilancia, en donde se ejerce el control de las 17 cámaras que se encuentran instaladas y distribuidas a lo largo de todo el distrito en los puntos más álgidos, críticos, colocados estratégicamente y que colaboran diariamente en reducir la delincuencia en todas sus formas, el pandillaje, entre otros. Para esta labor se cuenta con nueve (9) personas, divididos en tres turnos de ocho horas, de 07:00 a 15:00 horas; de 15:00 a 23:00 horas y de 23:00 a 07:00 horas con un día de descando a la semana. 

En cuanto al servicio se encuentra El personal de la Central de cámaras y llamadas se encontrar distribuidas de la siguiente manera:

	CARGO
	CANTIDAD
	HORARIO TRABAJO 

	
	
	

	SUPERVISOR
	01
	08 HRS

	OP. CAMARAS
	09
	TURNOS ROTATIVOS 8 HRS      

 07:00 A 15:00 HRAS

15:00 A 22:00 HRS

22:00 A 07:00 HRS

	OP. LLAMADAS
	06
	TURNOS ROTATIVOS 8HRS      

 07:00 A 15:00 HRAS

15:00 A 22:00 HRS

22:00 A 07:00 HRS


F. ACTIVIDAD Nº 6 SERVICIO DE SERENAZGO –  PERSONAL PNP

Esta actividad de servicio  se realizara con apoyo de personal de la Policía Nacional del Perú, quienes tienen la facultad constitucional de detener a personas e incluso hacer uso de armas de fuego, por lo que se contratara personal policial en situación de franco y/o vacaciones en la modalidad de servicio individualizado, para la realización de un trabajo conjunto del binomio PNP – Serenazgo garantizando la eficacia de las acciones en pro de la Seguridad Ciudadana del distrito, por lo que se adecuara  a lo indicado  en el Decreto Supremo  Nº 004-2009-IN, Titulo I Disposiciones Especificas Capitulo I Modalidades de los Servicios, para lo cual se contará con 10 efectivos policiales diarios distribuidos en dos turnos en la tarde y la noche (1er. Turno de 15:00 a las 23:00 horas y 2do. Turno de 23:00 a 07:00 horas), quienes  abordaran las unidades móviles de Serenazgo, distribuidos de la siguiente manera 2 PNP – Zona 1 Salamanca - Valdiviezo, 2 PNP – Zona 2 Mayorazgo, 2 PNP – Zona 3 y 4 Vitarte, 2 PNP – Zona 5 Santa Clara y 2 PNP – Zona 6 Huaycan. El primer turno se trabajará con efectivos policiales del patrullaje integrado
G. ACTIVIDAD Nº 7 SERVICIO DE SERENAZGO – SUPERVISION SOPORTE y GESTION DE SERVICIO

Esta actividad de servicio que pertenece a costo indirecto, se refiere a la labor de supervisión que se realiza, la que es muy importante para el cumplimiento de los objetivos, también se refiere a la labor de gestión que es realizada por el personal administrativo como complemento del servicio, debiendo contar con los implementos  y equipos necesarios como útiles de escritorio, equipos de computo, muebles y enseres   y otros.
Expectativas de Mejoras para el Ejercicio 2012

Para el 2012 se ha distribuido el personal de tal manera que permita brindar una prestación del servicio más eficiente, realizando actividades de prevención y control de los factores que generan violencia e inseguridad, asimismo intervenir en hechos delictivos con apoyo de personal policial, proyectándose para el año 2012 contar con el siguiente personal:

· 50 Serenos para Puestos Auxilio Rapido (PAR), ubicados en lugares estratégicos del distrito, brindaran información a la central sobre hechos delictivos y faltas, orientará a los vecinos en temas de seguridad y otros.

· 20 Serenos, para Patrullaje a Pie, ubicados en los puntos críticos del distrito, quienes ante la sospecha de la comisión de hechos delictivos o faltas, comunique a la central para que envíe el apoyo correspondiente, entre otras actividades como la de dar información y/o brindar apoyo a los discapacitados.

· 12 Serenos para el servicio en las 5 bases descentralizadas de Serenazgo, que se encuentran ubicadas en lugares estratégicos del distrito, se  encargaran de recibir las solicitudes de apoyo de loss vecinos, brindarles orientación y disponer el apoyo necesario de las unidades en coordinación con los supervisores.

· 09 operadores de cámaras de video vigilancia, que se encargaran de monitorear la zona donde está ubicada cada cámara comunicando ante la sospecha de la comisión de un delito o falta para un apoyo oportuno al contribuyente

· 06 Tele operadoras del call center, encargadas de recibir las llamadas de los vecinos y coordinar con los supervisores para brindar una atención oportuna al vecino.

· 78 choferes de móviles, que estarán encargados de conducir las unidades de serenago patrullando por todo el distrito

· 78 copilotos, que rondaran a bordo de las unidades de Serenazgo,  estando atentos al pedido de apoyo de los vecinos o a la posible comisión de hechos delictivos, comunicando a la central y/o interviniendo de ser el caso 

· 64 pilotos de motos lineales, que por su versatilidad rondaran preferentemente por calles estrechas de difícil acceso para las móviles. Cubriendo servicio de dos turnos, a diferencia del año anterior en que se cubría un solo turno. 

· 54 pilotos de cuatrimotos que rondarán en zonas altas que por las características geográficas de accidentadas y agrestes no permite el acceso de las móviles y las motos lineales. Cubrirán servicio en dos turnos con las 27 unidades a diferencia del año anterior que se cubría dos turnos pero por falta de personal en uno de ellos salían las 27 unidades y en segundo turno sólo 16 unidades. 

· 10 incrementándose en 5 Efectivos policiales para contrarrestar la comisión de hechos delictivos, 

Lo que hace un total de 381 efectivos de Serenazgo para el año 2012.

CUADRO COMPARATIVO DE PERSONAL 2011 - 2012

	PERSONAL 2011
	CANT.
	PERSONAL 2012
	CANT.

	Serenos
	189
	Serenos- Puestos Auxilio Rapido (PAR)
	50

	Choferes
	88
	Serenos- Patrullaje a Pie
	20

	Motorizado Lineal
	35
	Serenos- Copilotos de Movil
	78

	Motorizado Cuatrimoto
	43
	Serenos- Bases de Serenazgo
	12

	Operador de Camaras
	9
	Choferes
	78

	Teleoperadoras
	6
	Motorizado Lineal
	64

	Personal PNP
	5
	Motorizado Cuatrimoto
	54

	 
	 
	Operador de Camaras
	9

	 
	 
	Teleoperadoras
	6

	 
	 
	Personal PNP
	10

	 
	 
	 
	 

	Total Personal
	375
	Total Personal
	381


Además se contará con 01 Gerente de Seguridad Ciudadana, 01 Subgerente de Serenazgo, 02 Supervisores Generales, 12 Supervisores de sector, 01 Supervisor de Cámaras, 01 Supervisor de Área y personal administrativo.
3. RESULTADOS
El costo de los Servicios Públicos determinados para el ejercicio 2012, son los siguientes:
[image: image4.emf]Servicio

Costo Anual 2012 

S/.

%

Recolección de Residuos Sólidos 11,782,376.28 35.86%

Barrido de Calles 3,313,132.06 10.08%

Parques y Jardines 9,292,959.84 28.28%

Serenazgo 8,469,094.20 25.78%

Total 32,857,562.39 100.00%


a) LIMPIEZA PÚBLICA:
El servicio de Limpieza Pública comprende la Organización, Gestión y Ejecución del Servicio de Recolección de Residuos Sólidos y el Servicio de Barrido de Calles; se tiene por objetivo brindar una atención de calidad al vecino de Ate, realizando un mantenimiento eficiente en la limpieza diaria del distrito.

b) PARQUES Y JARDINES:
El Servicio comprende el corte de césped, perfilado y limpieza del residuo dentro del área verde, resiembra de césped, plantas ornamentales y árboles, poda de árboles, abonamiento orgánico, recuperación y remodelación de áreas verdes, fumigación y control fitosanitario, limpieza y lavado de plantas y árboles, siembra y renovación de plantas, limpieza de canales de riego, etc.

c) SERENAZGO:

El servicio comprende las labores de organización, gestión y ejecución del servicio de conservación y mejoramiento de las actividades municipales de vigilancia urbana, diurna y nocturna, con fines de prevención y control de delitos y accidentes, a fin de lograr la mayor protección de la población del distrito.
4. SUSTENTO DEL COSTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

4.1
SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES 

El servicio de barrido de calles comprende el servicio de limpieza de las vías públicas, plazas y demás lugares públicos, así como el barrido de veredas, bermas y pistas ubicadas en el distrito de Ate. La prestación de este servicio conlleva la realización de labores planificadas y ordenadas destinadas a brindar el servicio en todo el Distrito, ejecutando el arbitrio en mayor frecuencia en aquellas zonas en las que por la mayor afluencia vehicular y peatonal (como es el caso de las inmediaciones de vías de alta circulación), se requiere una atención constante y permanente que permita mantener los niveles de salubridad e higiene en beneficio de la población residente en el Distrito.

Con relación al costo total del servicio, que asciende a S/. 3’313,132.06, se procede a explicar la asignación de cada recurso:
Los costos directos ascienden a S/. 3’006,029.37 (90.73% del costo total) y están referidos al pago de los obreros encargados del barrido y el mantenimiento del mobiliario urbano (ornato), los costos derivados de la adquisición de los materiales (escobas, tachos rodantes, combustible de las unidades); así como los costos por reparación de los vehículos que recogen los residuos provenientes del barrido: 

Costo de Mano Obra Directa 

Barredor, se consideran 17 estables y 176 contratados CAS, que realizan las siguientes funciones:

· Ejecutar  el  barrido superficial  de las calles y  avenidas del  distrito  de acuerdo  a la zona asignada.

· Realizar el mantenimiento y  control  de herramientas a su  cargo.

· Ejecutar las labores designados en  el área de trabajo.

· Usar los implementos de seguridad  necesarios para evitar  accidentes y  riesgos en  el  área de trabajo.

· Efectuar  la limpieza de las papeleras de las calles.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  zona.

Barredor Rastrillaje, se consideran 1 estable y 9 contratados CAS, que realizan las siguientes funciones:

· Ejecutar  el  barrido a fondo  de las calles y  avenidas del  distrito  de acuerdo  a la zona asignada.

· Realizar el mantenimiento y  control  de herramientas a su  cargo.

· Ejecutar las labores designados en  el área de trabajo.

· Usar los implementos de seguridad  necesarios para evitar  accidentes y  riesgos en  el  área de trabajo.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  general  de barrido  de calles.

Personal de mantenimiento de limpieza y mobiliario urbano, se consideran 23 contratados CAS, que realizan las siguientes funciones:

· Ejecutar  la limpieza  y  mantenimiento de puentes, paraderos, y cualquier otro  mobiliario público urbano  de  distrito.

· Realizar el mantenimiento y  control  de herramientas a su  cargo.

· Ejecutar las labores designados en  el área de trabajo.

· Usar los implementos de seguridad  necesarios para evitar  accidentes y  riesgos en  el  área de trabajo.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  ornato.

Chofer, se considera 1 contratado CAS, que realiza las siguientes funciones:

· Conducir la barredora mecánica a cargo de la subgerencia de limpieza pública y ornato 

· Comprobar  el permanente el  correcto  estado  de funcionamiento  del vehículo  asignada para el  cumplimiento de sus funciones.

· Conducir  la unidad vehicular  para realizar la  recolección y  transporte del  material  particulado sedimentado  en las  vías  principales y  grandes pavimentadas  distrito.

· Solicitar la oportuna reparación y  mantenimiento  del vehículo  a  su  cargo.

· Cumplir con usar  los  implementos de seguridad necesarios para evitar  accidentes y  riesgos en  el trabajo.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  zona.

Costo de Materiales 
    

Uniformes: Con el objetivo es brindar buena presencia en el distrito, a través del personal operativo, se tiene que dotar al personal de uniformes conformados por: camisa, pantalón, crucetas, tapaboca, polo, gorro, zapatillas, guantes, botines y demás implementos de seguridad.

Herramientas:

Picos zapa (10): A cada obrero barredor de rastrillaje se le dota de 1 pico zapa, los mismos que se prevé una duración de 1 año.

Escobas (772): A cada obrero barredor se le proporciona 1 escoba cada 3 meses, el mismo que consume al año 4 escobas. De ello se desprende que nuestros 193 barredores consumen 772 escobas anuales.

Bolsas de Polietileno (141,476): Este material es proporcionado en un número de dos diarias a cada obrero barredor, de rastrillaje u ornato, teniendo como resultado al año el número utilizado de 141,476, considerando los 313 días laborables del año, por cada trabajador.
	Observación
	Anual

	Barrido Zona 01 (30 Barredores)
	18,780.00

	Barrido Zona 02 (28 Barredores)
	17,528.00

	Barrido Zona 03 (48 Barredores)
	30,048.00

	Barrido Zona 04 (34 Barredores)
	21,284.00

	Barrido Zona 05 (25 Barredores)
	15,650.00

	Barrido Zona 06 (28 Barredores)
	17,528.00

	Barrido Manual Rastrillaje (10 Barredores)
	6,260.00

	Limpieza y Mantenimiento de Mobiliario Urbano (23 Obreros)
	14,398.00

	Total Bolsas
	141,476.00


Combustibles: Serán necesarios para darle operatividad a la Barredora Mecánica y la Hidrolavadora, asignados al servicio de barrido de calles.

Depreciación
Depreciación de Maquinaria y Equipos: Comprende el costo por desgaste de la Hidrolavadora, utilizada en labores de baldeo de plazas y parques públicos.

Los costos indirectos ascienden a S/. 305,796.15 (9.23% del costo total), comprenden los gastos que se incurren con la finalidad de lograr el cumplimiento de las actividades administrativas y de supervisión sobre el cumplimiento del servicio y las condiciones de calidad del mismo a cargo.
Costo de Mano Obra Indirecta

Subgerente de Limpieza Pública (1), funciones:

· Proponer, supervisar  y  evaluar los  programas de  limpieza pública.

· Proponer y  supervisar las acciones  para logar mayor eficiencia y competitividad de los servicios  de limpieza que presta la municipalidad.

· Programar y  supervisar las actividades de transporte, recolección, y  disposición  final  de los residuos sólidos que se producen  en la jurisdicción del  distrito. Asimismo el  barrido  de calles, reojo  y  eliminación  de desmonte.

· Informar al gerente de servicios a la ciudad  el desarrollo  de  los proyectos, programas  y actividades a su  cargo.

· gestionar  oportunamente la asignación de personal   y recursos necesarios para la ejecución  d las actividades a su cargo.

· Atender al vecino para resolver  las quejas  y pedidos, dentro  su  ámbito.

· Realizar la capacitación del personal a su cargo.

· Supervisar y  controlar  las labores de carácter administrativo   que se realiza en  la subgerencia.

· Cumplir  con las demás funciones que le asigne el  gerente de servicios a la ciudad.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

Secretaria (01), funciones:
· Recepcionar, clasificar, distribuir y  archivar la documentación  que ingresar y/o  sale  de  la subgerencia.

· Atender  las llamadas telefónicas, correos electrónicos  y demás medio  de comunicación  y  flujo  de  información interna  y  externa  de la subgerencia.

· Redactar documentos  de acuerdo  a instrucciones específicas  del  subgerentes

· Revisar y pre parar  la documentación  para la firma del  subgerente.

· Mantener  informado  al  subgerente de las actividades, agenda, compromisos y  programas para su  ejecución

· Mantener organizado  y  actualizado  el  archivo  de la documentación  de la subgerencia

· Administrar el sistema de trámite documentario  de  la subgerencia.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el subgerente de limpieza  pública  y ornato.

Técnico Administrativo (01), Ingeniero Ambiental, funciones:
· Brindar asesoría técnica  en  materia ambiental y  sanitaria al  subgerente de limpieza pública  y ornato  en  cuanto  a los procedimientos relacionados e la  limpieza pública , gestión  de residuos  y  control  ambiental.

· Coordinar e informar  al  subgerente el  desarrollo las actividades de la subgerencia en  materia ambiental y  sanitaria.

· Elaborar  informes técnicos  requeridos por el  subgerente de  limpieza pública y ornato.

· Proponer y  desarrollar programas y  demás proyectos destinados a la mejora de los  servicios e infraestructura a cargo  de la subgerencia de limpieza  pública  y ornato.

· Diseñar y ejecutar  programas  para la capacitación  del personal  de  la subgerencia de limpieza pública y  ornato para el  desarrollo  de  sus funciones para el mantenimiento  adecuado  de las prácticas laborales y  sanitarias.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el subgerente de limpieza  pública  y ornato.

Auxiliar Administrativo (01), Bachiller Ingeniería Ambiental, funciones:
· Planificar, organizar y  ejecutar  acciones para la educación  ambiental.

· Capacitar y  formar  al personal  de la subgerencia  en materia ambiental.

· Programar, coordinar y  ejecutar talleres de educación  ambiental  para vecinos, escolares y  otros.

· Proponer  material audio visual para el  desarrollo  de  las capacitaciones ambientales.

· Participación  en la elaboración   diseño  de material  d información  y difusión  de   educación  ambiental.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el subgerente de limpieza  pública  y ornato

Chofer de Subgerencia (02), funciones:
· Conducir el  vehículo  asignado al transporte del subgerente y  técnicos  de acuerdo  al  itinerario indicaciones recibidas.

· Comprobar permanentemente el  correcto  estado  de funcionamiento del  vehículo  para el cumplimiento de sus funciones,  en  concordancia con las directivas internas.

· Llevar el  control de consumo  de combustible, lubricantes u  otros asignados para los asignados para el funcionamiento del vehículo.

· Solicitar la oportuna reparación y mantenimiento  del  vehículo  a su  cargo.

· Velar  por la seguridad y la conservación del vehículo  a u cargo.

· Mantener en  buen estado  de operatividad  y limpieza publica  el  vehículo  asignado.

· Informar  al superior  inmediato  sobre fallas y  desperfectos que pudiera   presentarse y  coordinar  con las áreas competentes  para su  reparación.

· Cumplir con  usar los implementos necesarios para evitar  los accidentes y riesgos en el trabajo.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el subgerente de  limpieza pública y ornato.

Chofer de supervisión (02), funciones:
· Conducir   el  vehículo  asignado  al  área de barrido  de calles  de acuerdo  al itinerario  e indicaciones recibidas.

· Comprobar permanentemente el  correcto  estado  de funcionamiento del  vehículo  para el cumplimiento de sus funciones,  en  concordancia con las directivas internas.

· Llevar el  control de consumo  de combustible, lubricantes u  otros asignados para los asignados para el funcionamiento del vehículo.

· Solicitar la oportuna reparación y mantenimiento  del  vehículo  a su  cargo.

· Salvaguardar  la seguridad y la conservación del vehículo  a su cargo.

· Mantener en  buen estado  de operatividad  y limpieza publica  el  vehículo  asignado.

· Informar  al superior  inmediato  sobre fallas y  desperfectos que pudiera   presentarse y  coordinar  con las áreas competentes  para su  reparación

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el supervisor de barrido.

Supervisor de barrido (06), de barrido y rastrillaje, funciones
· Controlar la asistencia  y  preservar  la disciplina de personal  en  el trabajo.

· Supervisar el cumplimiento del desarrollo de las tareas asignadas al personal a su cargo utilizando los equipos de seguridad.

· Supervisar y controlar las operaciones a realizar en  el  servicio de barrido de calles

· Planificar  las actividades a realizar  y  la distribución  del  personal.

· supervisar el  control de material, herramientas y  equipo a utilizar, incluyendo  los equipos de seguridad.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  barrido de  calles.

Supervisor de ornato (01), funciones:
· Controlar la asistencia  y  preservar  la disciplina de personal ornato  en  el trabajo.

· Supervisar el cumplimiento del desarrollo de las tareas asignadas al personal a su cargo utilizando los equipos de seguridad.

· Supervisar y controlar las operaciones a realizar en  el  servicio de  limpieza de mobiliario urbano

· Planificar  las actividades a realizar  y  la distribución  del  personal.

· supervisar el  control de material, herramientas y  equipo a utilizar, incluyendo  los equipos de seguridad.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  general de barrido de calles.

Este personal, requiere para su labor, de materiales y útiles de oficina, chalecos para la correcta identificación de los supervisores y choferes, además de combustible para la operatividad de las unidades asignadas a las labores de coordinación y control del servicio.

Los costos fijos que ascienden a S/. 1,306.55 (0.04% del costo total) y que comprende el gasto por concepto de SOAT y Revisión Técnica de las unidades vehiculares asignadas al servicio.
4.2
SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SÓLIDOS
El servicio de recolección de residuos sólidos comprende la implementación, organización y mantenimiento del servicio de recolección de los residuos sólidos domiciliarios, la recolección de maleza y escombros; así como su transporte, descarga, transferencia, tratamiento y disposición final, en los términos señalados a continuación:

· Servicio de recolección de residuos sólidos domiciliarios: Comprende el servicio de recolección de residuos sólidos realizado puerta por puerta, el cual se efectúa respecto de la totalidad de los predios ubicados en el distrito (casa habitación, predios comerciales, industriales y servicios), generación que se efectúa en función de las características de la infraestructura urbana; las actividades desarrolladas en cada predio; así como los hábitos y costumbres de la población del distrito de Ate.

· Servicio de disposición final de residuos sólidos: Consiste en trasladar los residuos sólidos al relleno sanitario debidamente autorizado, a efectos de su posterior tratamiento.

· Servicio de recolección de escombros: Consistente en la recolección, transporte y disposición final de los residuos arrojados y acumulados en la vía pública, los cuales podrían estar mezclados o no con escombros, tierra y otros desechos.

Con relación al costo total del servicio, que asciende a S/. 11’782,376.28, se procede a explicar la asignación de cada recurso:

Los costos directos ascienden a S/. 11’329,540.85 (96.16% del costo total) y comprenden los costos de mano de obra directa, los costos de materiales y otros costos y gastos variables.

Costo de Mano Obra Directa 

Ayudante de recolección (125), funciones:
· Ejecutar  el  recojo  domiciliario de residuos sólidos.

· Ejecutar  la carga  y  descarga de insumos, herramientas y maquinaria a la unidad asignada.

· Ejecutar la carga de residuos sólidos a las unidades vehiculares a las cuales han sido  asignadas.

· Realizar el  mantenimiento  y el  control de las herramientas a su  cargo.

· Usar  los implementos de seguridad necesarios para evitar accidentes y  riesgo  en  el área de trabajo.

· Preparar el material, equipo y herramientas a utilizar en  el mantenimiento del  vehículo.

· Acatar  las disposiciones de dispuestas del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza pública.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  turno.

Chofer de Recolección (44), funciones:
· Conducir los vehículos (camiones, vehículos de recolección) a cargo  de la subgerencia de limpieza pública y ornato 

· Comprobar  el permanente el  correcto  estado  de funcionamiento  del vehículo  asignada para el  cumplimiento de sus funciones.

· Conducir  la unidad vehicular  para realizar  recolección y  transporte de residuos sólidos para mantener  la  limpieza del  distrito.

· Solicitar la oportuna reparación y  mantenimiento  del vehiculo  a  su  cargo.

· Cumplir con usar  los  implementos de seguridad necesarios para evitar  accidentes y  riesgos en  el trabajo.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  general de recolección  de residuos sólidos.

Choferes de trimoto (03), funciones:
· Conducir los vehículos  menores (trimóviles)   a cargo  de la subgerencia de limpieza pública y ornato. 

· Comprobar  el permanente el  correcto  estado  de funcionamiento  de los vehículos.

· Conducir  la unidad vehicular  para realizar  recolección y  transporte de residuos sólidos de las áreas periurbanas y de difícil acceso.

· Solicitar la oportuna reparación y  mantenimiento  de los vehículos a su cargo.

· Cumplir con usar  los  implementos de seguridad necesarios para evitar  accidentes y  riesgos en  el trabajo.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  general de recolección  de residuos sólidos.

Chofer de volquete (04), funciones:
· Conducir el volquete de  acuerdo  a los  programas de trabajo.

· Comprobar  el permanente el  correcto  estado  de funcionamiento  de la maquinaria asignada para el  cumplimiento de sus funciones.

· Conducir el  volquete para apoyar los operativos de  limpieza  programados.

· Solicitar la oportuna reparación y  mantenimiento  de los volquetes  a  su  cargo.

· Cumplir con usar  los  implementos de seguridad necesarios para evitar  accidentes y  riesgos en  el trabajo.

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de  zona.

Ayudantes de maquinaria pesada (04), funciones:
· Ejecutar  el  apoyo  y recojo de desmonte y/o escombros de  los espacios   públicos.

· Ejecutar  la carga  y  descarga de insumos, herramientas y maquinaria a la unidad asignada.

· Ejecutar la carga de  desmonte y/o escombros  a las unidades vehiculares a las cuales han sido  asignadas.

· Realizar el  mantenimiento  y el  control de las herramientas a su  cargo.

· Usar  los implementos de seguridad necesarios para evitar accidentes y  riesgo  en  el área de trabajo.

· Preparar el material, equipo y herramientas a utilizar en  el mantenimiento del  vehículo.

· Acatar  las disposiciones de dispuestas del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza pública.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de maquinaria pesada.

Operario de maquinaria pesada (03), funciones:
· Operar  y conducir  el  cargador frontal  a cargo  de la subgerencia de limpieza  pública  y ornato.

· Comprobar permanentemente el  correcto  estado  de funcionamiento  del cargador frontal   asignado  a la subgerencia de limpieza pública  y ornato.

· Conducir la unidad para realizar  el  recojo de  los espacios públicos de material de construcción y/o  desmonte  del distrito.

· Llevar el  control  de  consumo  de combustible, lubricantes  u otros materiales asignados para el funcionamiento  de la unidad  a su  cargo.

· Cumplir con usar los implementos de  seguridad necesarios para evitar accidentes y  riesgos en  el  trabajo.

· Informar al superior inmediato sobre las fallas y desperfectos que  pudieran  presentarse y  coordinar  con las áreas competentes para su  reparación.  

· Aceptar las disposiciones del gerente de servicios a la ciudad y/o subgerente de limpieza  pública  y ornato.

· Cumplir estrictamente con el reglamento  interno  de seguridad y  salud de trabajo  interno.

· Cumplir con las demás funciones que le asigne el  supervisor de maquinaria pesada.

Costo de Materiales 
    

Uniformes: Con el objetivo es brindar buena presencia en el distrito, a través del personal operativo, se tiene que dotar al personal de uniformes conformados por: camisa, pantalón, chaleco de seguridad, polo, zapatillas, gorro, guantes, botines y tapaboca.

Combustibles y Repuestos: Comprende el costo de gasolina, petróleo, y demás combustibles; así como repuestos necesarios para la operatividad de la flota vehicular (compactadoras, camiones baranda, camiones remolque, camiones volquete, cargador frontal, camionetas), maquinaria y equipo asignados al servicio de recojo de residuos sólidos.

Herramientas: Comprende los picos zapa, barretas y palas, que se utilizan para el recojo de escombros.
Otros Costos y Gastos Variables

Servicio de recolección, transporte y disposición final: Corresponde al recojo, transporte  y disposición final de los residuos sólidos efectuado por la empresa a la que se le ha tercerizado parte del servicio en todo el distrito.

Servicio de disposición final: Corresponde a la disposición de los residuos sólidos del distrito de Ate, al relleno sanitario para el tratamiento respectivo.
Los costos indirectos ascienden a S/. 350,041.53 (2.97% del costo total) y comprenden los costos de mano de obra que se requiere a fin de lograr el cumplimiento de las actividades administrativas y de supervisión sobre la calidad del servicio.

Costo de Mano Obra Indirecta
Subgerente de Limpieza Pública (1): Personal que gestiona,  coordina y Se encarga del análisis de la información que llegan sobre el servicio, por parte de los supervisores; así mismo, se encarga de gestionar internamente los requerimientos del servicio. Su porcentaje de participación es del 75%.
Personal Administrativo (4): Prestan apoyo al subgerente en el análisis de la información que llegan del servicio por parte de los supervisores; así mismo, se encarga de gestionar internamente los requerimientos del servicio. Su porcentaje de participación es del 75%.
Supervisores (7): Este personal se encarga de monitorear el destino de las unidades vehiculares, orientando a sus conductores en una mejor ruta para el logro de sus objetivos; asimismo, supervisa al personal que realiza labores directas en el servicio de recolección de residuos sólidos como son los obreros recolectores, los choferes y los supervisores de ruta. Su porcentaje de participación es del 100%.

Los costos fijos ascienden a S/. 102,793.91 (0.87% del costo total) relacionados con el Seguro Obligatorio contra Accidentes de Tránsito – SOAT, el costo por revisión técnica anual (de carácter obligatorio) y el del Alquiler de 01 Inmueble.
SOAT y Revisión Técnica: Corresponde a los gastos de carácter obligatorio respecto a la operatividad de la flota vehicular asignada al servicio de recolección de residuos sólidos, que redunda en salvaguardar a los operarios y terceros que se vean afectados por algún accidente provocado por alguno de nuestros vehículos.
Alquiler de Inmueble: corresponde al costo por el alquiler de un inmueble, a fin de que las unidades vehiculares asignadas al servicio puedan pernoctar, salvaguardando su seguridad.
5. SUSTENTO DEL COSTO DEL SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES

El servicio de parques y jardines comprende las labores continuas de habilitación y mantenimiento de áreas verdes de los   parques, jardines, bermas centrales, calles y avenidas del distrito. Para la atención de dichas áreas verdes se realizan las actividades que se detallan a continuación:

· Rehabilitación de áreas verdes.- Esta actividad comprende la implementación de nuevas áreas verdes destinadas a la recreación pública, tales como parques, jardines, bermas, triángulos y óvalos, así como la rehabilitación de  áreas verdes que se encuentran deterioradas.

· Supervisión del mantenimiento y recuperación de parques.-  Esta actividad  involucra las acciones realizadas por el personal de la Municipalidad para la supervisión permanente de la gestión del servicio, que consiste en la evaluación del cumplimiento de labores establecidos en el plan anual.

· Mantenimiento de las áreas verdes.- Comprende el mantenimiento de las áreas verdes existentes en el distrito y comprende la realización de las acciones de poda y tala de árboles y arbustos; corte de grass; la resiembra; el deshierbe; el cantoneo (formar surcos para evitar que grass no alcance la vereda); y, el riego que constituye la parte más importante del mantenimiento de las áreas verdes. 

· Otras actividades.- Entre estas se encuentran las campañas de arborización urbana (poblar, sembrar y cuidar los árboles en la ciudad y laderas de los cerros); la campaña de limpieza de árboles en bermas centrales; así como los trabajos de mampostería (construcción de veredas, escaleras y muros en base a piedras), entre otros.

Con relación al costo total del servicio, que asciende a S/. 9’906,200.31, se procede a explicar la asignación de cada recurso:

Los costos directos ascienden a S/. 8’835,281.7 (95.08% del costo total) y comprenden los costos de mano de obra, los costos de materiales, otros costos y gastos variables y la depreciación de maquinaria y equipos.

Costo de Mano Obra Directa 

Personal Nombrado.- Chofer (1): Personal encargado de conducir una de las unidades vehiculares con las que se cuenta para brindar el servicio de parques y jardines en el distrito.

Jardineros (50): Se tiene 50 jardineros quienes se encargan de la limpieza, mantenimiento, habilitación y rehabilitación de parques y jardines en el distrito.
Personal Contratado.- Choferes (12): Personal CAS encargado de conducir las unidades vehiculares con las que se cuenta para brindar el servicio de parques y jardines en el Distrito.
Jardineros (174): Se tiene 174 jardineros quienes se encargan de la limpieza, mantenimiento, habilitación y rehabilitación de parques y jardines en el Distrito. Maquinistas (10): Se tiene 10 maquinistas quienes se encargarán de manejar las desbrozadotas. Ayudante de maleza (14): Este personal se encarga de recolectar la maleza generada por el deterioro de las plantas, árboles y gras; así como también para la poda de árboles; asimismo, se cuenta con personal adicional que realiza labores de apoyo netamente operativas.
Costo de Materiales 


Fertilizantes, Insecticidas e Insumos: Los fertilizantes brindan un mejoramiento de los terrenos y dan mayor vida a las áreas verdes, al protegerlos de las infecciones; Los insumos, constituidas por flores, plantas, árboles y grass que se requieren para dar mantenimiento y mejora a las áreas verdes.

Combustibles, Lubricantes y Repuestos: Son necesarios para el impulso y correcta operatividad de las unidades vehiculares y las maquinarias.

Herramientas: Constituida por lampas, que son usados por los jardineros para el movimiento de tierra, direccionar las aguas de riego, el sembrado de gras, plantas y árboles, entre otros; debiendo tener en cuenta que su vida útil es de 9 a 12 meses, debido a que su uso es diario y continuo con la tierra y metales que contienen las áreas verdes, se necesitan adquirir en prevención un número mayor al número de Jardineros; Tijeras de podar, utilizados por los jardineros con menor frecuencia que las lampas, para limpiar las plantas, árboles y gras en las zonas verdes, por ello es que su número es menor al personal de jardineros; Mangueras, para las motobombas y para las cisternas; Rastrillos, se usan para preparar la tierra para el sembrado de grass, entre otros, herramientas necesarias para el mantenimiento y sembrado de los parques y jardines, como las  picotas que sirven para hacer hoyos en la tierra y sembrar plantas, árboles y gras, las zapas (palos con dos dientes de metal), que se usan para el recojo de maleza, las escaleras que se usan para la poda de árboles o las mangueras.
Otros Costos y Gastos Variables

Dentro de los otros costos directos tenemos a los servicios de riego de las áreas verdes por puntos de agua suministrada por la empresa Sedapal, el servicio de riego de las áreas verdes a través de canales de riego, el servicio de riego de las áreas verdes por cisternas contratadas, todo lo mencionado anteriormente se refiere al riego de las áreas verdes del distrito de Ate.

También tenemos el servicio de mantenimiento y reparación de los vehículos, con el fin de estar en óptimas condiciones para brindar un buen servicio; así como el vestuario del personal operativo del servicio de parques; el cual comprende pantalones, camisas, polos, entre otras prendas. 
Los costos indirectos ascienden a  S/. 453,778.2 (4.88% del costo total) y comprenden los costos de mano de obra que se requiere a fin de lograr el cumplimiento de las actividades administrativas y de supervisión sobre la calidad del servicio.

Costo de Mano Obra Indirecta


Subgerente de Parques y Jardines: Asistente directo de Gerente y encargado de la Gerencia en su ausencia; da cuenta del personal y del servicio, con un 100% de dedicación, considerando sus demás labores de carácter ecológico.
Supervisor (10): Encargados de supervisar a todo el personal del área de parques y jardines; como la calidad del servicio; coordinar y supervisar el riego de áreas verdes por la cisterna; así como, coordinar el envío de agua a través de los canales de riego.

Técnico Administrativo (3): Asisten en labores técnicas y necesidades logísticas al personal de la gerencia.

Los costos fijos ascienden a  S/. 3,900.00 (0.04% del costo), por el pago por el SOAT.
6. SUSTENTO DEL COSTO DEL SERVICIO DE SERENAZGO

El servicio de serenazgo comprende las labores de organización, gestión y ejecución del servicio de conservación y mejoramiento de las actividades municipales de vigilancia urbana, diurna y nocturna, con fines de prevención y control de delitos y accidentes, a fin de lograr la mayor protección de la población del distrito.

Entre las actividades que realiza el personal de serenazgo se encuentran: la asignación de personal para la labor de protección en el distrito, controlando, coordinando y ejecutando las acciones preventivas y correctivas sobre seguridad ciudadana; la prestación de auxilio y protección a los vecinos de Ate en salvaguarda de su vida e integridad física; la realización de operativos de supervisión y control conjunto con la Policía Nacional a fin de prevenir y evitar acciones delictivas; la realización de patrullaje disuasivo durante las 24 horas del día, entre otros.

Con relación al costo total del servicio, que asciende a S/. 8’469,094.20, se procede a explicar la asignación de cada recurso:

Los costos directos ascienden a  S/. 7’772,616.05 (91.78% del costo total) y comprenden los costos de mano de obra, los costos de materiales y otros costos y gastos variables.
Costo de Mano Obra Directa 

ACTIVIDAD Nº 1

· Patrullaje  Vehicular  Camionetas y autos

Choferes (78), funciones:
1. Maneja la unidad de Serenazgo realizando patrullaje preventivo en su zona de responsabilidad a una velocidad moderada encendiendo la circulina durante las noches; permaneciendo atento a la solicitud de los contribuyentes y realizando estacionamiento táctico en puntos críticos.

2. Apoya al Sereno copiloto en las  intervenciones a vehículos sospechosos, pandilleros, menores extraviados y otros, conduciéndolos a la Comisaría del sector, si la situación amerita.

Serenos Copilotos (78), funciones:
1. Realiza la labor como copiloto en la unidad de Serenazgo, permaneciendo atento a las comunicaciones radiales para atender a las demandas o requerimientos, de acuerdo a lo dispuesto por la Central de Comunicaciones ò Supervisor de turno.

2. Interviene a pedido de los contribuyentes o por iniciativa propia,  cuando se esta cometiendo una falta o delito utilizan los procedimiento adecuado y respetando los derechos de las personas, comunicando  al Supervisor de turno y  la Central de Comunicaciones las acciones tomadas; si el caso amerita, solicitara el apoyo  respectivo.

· Patrullaje Vehicular Motos y Cuatrimotos 

Motorizado Lineal y Cuatrimoto (118)
1. Maneja la unidad de Serenazgo (motocicleta y/o Cuatrimoto) realizando patrullaje preventivo en su zona de responsabilidad a una velocidad; permaneciendo atento a la solicitud de los contribuyentes y realizando estacionamiento táctico en puntos críticos.

2. Prestará apoyo de seguridad al ingreso y salida  de los escolares de las Instituciones Educativas de su zona de responsabilidad, durante el año Escolar.

ACTIVIDAD Nº 2 

Serenos Patrullaje a pie (20), funciones:
1. Realiza patrullaje a pie por la zona al cual ha sido asignado para prestar servicio, proporcionando seguridad en la vía pública a los vecinos y transeúntes a través de acciones  disuasivas minimizando los riesgos. 

2. Auxilio al público en general en caso de emergencias domesticas, delitos y/o faltas

3. Prevendrá los daños en la propiedad pública y privada.

ACTIVIDAD Nº 3

Serenos Puesto de Auxilio Rápido (PAR) 50, funciones:
1. Prestara servicio en el interior del PAR estando atento ante la presencia de personas o vehículos sospechosos, situaciones que alteren el orden y la tranquilidad pública, residencias con las puertas abiertas o violentadas, vehículos en la vía pública, sin la adecuada medida de seguridad, presencia de paquetes o bultos extraños en la vía pública

2. Patrullaje en las zonas adyacentes al PAR, Interviniendo en auxilio al público cuando el caso amerite.

ACTIVIDAD Nº 4

Serenos Bases de Serenazgo (12), funciones:
1. Recepcionar en las Centrales de Radio ubicadas en las bases, las novedades ocurridas durante las 24 horas en su sector, evaluando los pedidos de auxilio, disponiendo acciones inmediatas para atender los requerimientos de los vecinos en cuestiones relacionadas con el servicio y según la emergencia movilizara los recursos  de acuerdo al auxilio, asegurándose de haber asistido al requerimiento.

2. Deberán recepcionar y registrar en el Cuaderno adscrito para tal fin, todas las novedades ocurridas durante su servicio, incluso con las atenciones brindadas, detallando, lugar, hora, nombre de la persona, el motivo y acción tomada.

3. Deberá coordinar telefónicamente y en forma inmediata con la Central de Emergencias de la PNP (105),  y las diferentes Comisarías de la jurisdicción, acerca de los hechos policiales que por su importancia requieran del apoyo inmediato.

ACTIVIDAD Nº 5

Servicio Cámara de Video Vigilancia

Operadores de Cámara de Video (09), funciones:
1. Se mantiene en alerta permanente visualizando las  imágenes  atreves de las cámaras de video, observando  si se produce algún delito y/o falta, alteración al orden público, identificación de posibles delincuentes o vehículos infractores en la zona de vigilancia, comunicando de inmediato a la Central  de Control  para las acciones del caso

Tele operadoras (06), funciones:
1. Recepcionar  las llamadas telefónicas durante  las 24 horas, atendiendo las quejas a los contribuyentes en forma amable y cortes en las denuncias o quejas telefónicas formuladas, disponiendo su atención. 

2. Ingresa al sistema  todas las novedades ocurridas durante su servicio, incluso con las atenciones brindadas, detallando, lugar, hora, nombre de la persona, el motivo y acción tomada.

ACTIVIDAD Nº 6

Servicio Personal PNP

1. Patrullara a en las unidades móviles de Serenazgo conjuntamente con el chofer y el sereno copiloto realizando las Intervenciones de acuerdo a sus funciones 
2. Apoyara en los diversos operativos que realiza la Subgerencia de Serenazgo
Costo de Materiales

Vestuario e implementos: Comprende los uniformes, polos, capotin, borseguies, chompas,  casacas, chalecos reflectivos, pantalón, saco, entre otros uniformes del personal operativo que brinda el servicio de serenazgo. Con el objetivo de brindar buena presencia en el distrito, a través del personal operativo.
Equipos: Comprende los accesorios de seguridad personal como cascos antimotín, escudos antimotín, varas de goma y cascos para motociclistas.

Combustible, Lubricantes y Repuestos: Comprende el costo de gasolina, petróleo, y demás grasas y lubricantes necesarios para la operatividad de la flota vehicular del servicio de serenazgo; así como, los repuestos necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo, que garantice una óptima operatividad de la flota vehicular las 24 horas del día los 365 días del año.
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DIARIOS GALONES GALONES GALONES

POR UNIDAD DIARIOS MENSUAL ANUAL

1 CAMIONETAS  NISAN   AÑO 2008 15 5 75 2281 27375

2 MOTOCICLETAS YAMAJA   AÑO 2007 10 1 10 304 3650

3 MOTOCICLETAS YAMAJA  2010 22 1 22 669 8030

4 CUATRIMOTOS AÑO 2009 6 1.5 9 274 3285

5 CUATRIMOTOS AÑO 2010 21 1.5 31.5 958 11497.5

TOTAL 74 10 147.5 4486 53837.5

GALONES 1 DIA TOTAL   TOTAL  TOTAL 

POR SEMANA  GALONES GALONES GALONES

A CADA SEMANAL MENSUAL ANUAL

UNIDAD

1 AUTOS  NISAN  AÑO 2009 16 2 32 160 1920

TOTAL 16 2 32 160 1920

CANTIDAD Nª

CANTIDAD

UNIDADES MOVILES

Nª

CUADRO DE CONSUMO DE GASOLINA  DE LAS UNIDADES MOVILES DE SERENAZGO

UNIDADES MOVILES
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DIARIOS GALONES GALONES GALONES

POR UNIDAD DIARIOS MENSUAL ANUAL

1 CAMIONETAS  NISAN   4 X 2  AÑO 2003      7 5 35 1065 12775

2 CAMION AÑO 2005 1 7 7 213 2555

TOTAL 8 12 42 1278 15330

CUADRO DE CONSUMO DE PETROLEO  DE LAS UNIDADES SERERNAZGO

CANTIDAD UNIDADES MOVILES Nª
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DIARIOS POR GAS GAS GAS

UNIDAD EN M3 DIARIOS MENSUAL ANUAL

1 AUTOS NISSAN 2010 16 14 224 6813 81760

TOTAL 16 14 224 6813 81760

CUADRO DE CONSUMO DE GAS NATURAL VEHICULAR(GNV) DE LAS UNIDADES SERERNAZGO

UNIDADES MOVILES Nª CANTIDAD


Depreciación de Maquinarias y equipos
Comprende la depreciación de la flota vehicular (Automóviles, motocicletas y cuatrimoto con vida útil y los equipos adquiridos para el funcionamiento del Centro de Monitoreo como Cámaras de video, televisores, UPS y radios portátiles.

Otros costos y gastos variables
 Comprende los gastos incurridos en el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las flota vehicular y los equipos del Centro de Monitoreo para su adecuado funcionamiento las 24 horas del día los 365 días del año en forma ininterrumpida.

Costos Indirectos y Gastos Administrativos

Mano de Obra Indirecta
Comprende al personal que realiza a labor de supervisión, control y gestión para que el servicio se realice en forma oportuna y efectiva. Se refiere a Supervisores de campo y a administrativos, quienes deben disponer de los implementos  y equipos necesarios como útiles de escritorio, equipos de cómputo, muebles y enseres entre otros.

ACTIVIDAD Nº 7

Servicio Soporte, Supervisión y Gestión

Gerente de Seguridad Ciudadana (01), funciones:
1. Es el encargado de Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar la elaboración del Plan Integral de Seguridad Ciudadana 

2. Es el responsable  del cumplimiento de las actividades propias  de las Subgerencias de Serenazgo y Defensa Civil.

3. Coordinar todo lo concerniente  a la seguridad  ciudadana en el marco jurídico vigente con la Policía Nacional del Perú

Subgerente de Serenazgo (01), funciones:
1. Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar diversas actividades y/o acciones necesarias para la seguridad de los vecinos.

2. Elaborar estudios de seguridad de todas las zonas de servicio del distrito.

3. Promover el servicio de tal forma que se logre la calidad en los servicios que se presta a los vecinos.

Secretaria Gerencia (01), funciones:
1. Recepcionar y registrar  los documentos que ingresan a la  Gerencia de Seguridad Ciudadana 

2. Diligenciar la documentación  dispuesta por el Gerente.

3. Formular la documentación de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, para las diferentes áreas  e instituciones.

4. Atención a los vecinos del distrito.

5. Recepcionar llamadas telefónicas.

Supervisor General (02), funciones:
1. Supervisar y controlar los diferentes servicios que presta la Subgerencia de Serenazgo 

2. Participar en todos los Operativos dispuestos por la Subgerencia 

3. Supervisar y controlar el buen funcionamiento de los PAR de Serenazgo,  autorizadas para el servicio, con la finalidad de brindar buena imagen a los contribuyentes.

4. Ejecuta tareas de apreciación de situaciones  de forma tal que se optimicen los servicios.
Supervisor de Área (01), funciones:
1. Es  el  responsable  del cumplimiento  de los servicios diversos en el área geográfica  comprendida por lo sectores  1, 2 y 3 

2. Es el responsable  del cumplimiento  de las  disposiciones  en su respectiva área, verificando permanentemente  la asistencia, presentación y desenvolvimiento del personal  en el desempeño  de sus tareas

3. Verificar que los supervisores de turno en cada zona mantengan la operatividad de la flota vehicular, comunicando aquellas novedades que escapen a su responsabilidad.

Supervisor de Sector (12), funciones:
1. Supervisar y controlar los diferentes servicios que presta la Subgerencia de Serenazgo en su zona de responsabilidad 

2. Distribuye los servicios, de los Serenos, Camionetas, motos, asignándolos a sus zonas de responsabilidad, de acuerdo a las necesidades,

3. Instruir en forma permanente al personal a su mando (Chóferes, Motocicletas y  Serenos), sobre sus funciones específicas y generales, con el fin de que cada uno conozca su labor y presten un buen servicio a los contribuyentes.

4. Rondar y controlar en forma continua los PAR, verificando la limpieza, estado de conservación y operatividad; asimismo, el comportamiento del Sereno, informando cualquier novedad.

Supervisor de Central Video Vigilancia (1), funciones:
1. Supervisar y controlar los diferentes servicios que presta personal de la Central de Cámaras de Video 

2. Instruye en forma permanente al personal a su mando (Operadores de cámaras y Tele operadoras), sobre sus funciones específicas y generales, con el fin de que cada uno conozca su labor y presten un buen servicio.

3. Ejerce el comando del Centro de Control y supervisar la administración de los recursos asignados.

Encargado de Operaciones e Instrucciones (1), funciones:
1. Es el responsable de  supervisar la captación de personal, de forma tal que cumplan con el perfil establecido para cada función a desempeñar al interior de la organización

2. Es el encargado de planificar, organizar, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar la instrucción al personal  de las Subgerencias, en materias que guarden estrecha relación con su actividad funcional

3. Es responsable de formular las Hojas de rutas para los servicios que cumplen los miembros de Serenazgo.

4. Es responsable de coordinar con los contribuyentes para las medidas de seguridad que se les pueda proporcionar de conformidad a las atribuciones y capacidad logística con el personal de Serenazgo.

5. Realizar coordinaciones con la Policía Nacional para realizar diferentes operativos dentro de la jurisdicción del distrito. 

Asistente Informático (1), funciones:
1. Dar soporte técnico de informática.

2. Crear y mantener actualizado la base de datos del personal 

3. Verificará permanentemente la cantidad de personal y los puestos de servicio

4. Registra en forma diaria la asistencia del personal de la Subgerencia

5. Elaboración de cuadro de metas y actividades

6. Formulación de informes técnicos administrativos  

Secretaria de Subgerencia (1), funciones:
1. Recepcionar y registrar  los documentos que ingresan a la  Subgerencia de Serenazgo 

2. Diligenciar la documentación  dispuesta por el Subgerente.

3. Formular la documentación de la Subgerencia de Serenazgo, para las diferentes áreas  e instituciones.

4. Atención a los vecinos del distrito.

5. Recepcionar llamadas telefónicas.

Operadora Central Telefónica (1), funciones:
1. Atender a los contribuyentes en forma amable y cortes en las denuncias o quejas telefónicas formuladas. 

2. Deberán Recepcionar y registrar en el Cuaderno adscrito para tal fin, todas las llamadas recibidas durante su servicio

Encargado de Personal (1), funciones:
1. Es responsables de la convocatoria, selección, evaluación y captación del personal  de conformidad al requerimiento 

2. Efectuar y controlar el registro de datos y la documentación entregada por el personal que ingresa a laborar.

3. Proponer políticas y lineamientos para una adecuada administración de personal .

4. Aperturar el “Archivo personal” de cada trabajador con la documentación e información requerida, manteniendo su actualización en forma permanente 

5. Participar en los programas de instrucción y adiestramiento del personal operativo.

6. Coordina con las áreas pertinentes  la documentación a presentar para el pago respectivo del personal 

Encargado de Logística (1), funciones:
1. Verificar el uso conservación y operatividad de equipos, bienes enseres y las unidades vehiculares de la Subgerencia

2. Coordinar con los  de Maestranza  cuando se presente algún problema con las unidades móviles  para mantenerlos operativos.    

3. Deberá llevar una estadística de las camionetas y motos de Serenazgo, para conocer su mantenimiento, reparaciones, repuestos cambiados o accesorios reparados o cambiados, el sistema eléctrico en general y otros. 
4. Establecerá y coordinará el  cronograma de mantenimiento de la flota vehicular con el área respectiva.
5. Es responsable de la administración de las pólizas de seguro de las unidades, debiendo constituirse al lugar del accidente a la hora y día  que sea necesario su presencia.
Encargado de Almacén (1), funciones:
1. Supervisar y controlar los artículos que son requeridos del Almacén por el personal de Serenazgo

2. Asiste al personal de Serenazgo  los equipos de comunicación y protección para el mejor desempeño de su servicio

3. Responsable de la conservación de los artículos o enseres que se encuentran en el almacén

4. Llevar el control de los artículos recibidos del almacén central de la municipalidad en el respectivo Kardex

5. Verificación y control del ingreso y salida de materiales y bienes del almacén, efectuando el registro

6. Registrar la afectación, conservación, uso y devolución de las prendas  al personal, informando  al Subgerente de Seguridad  novedades  encontradas

Encargado de Juntas Vecinales (1), funciones:
1. Coordinar con las Organizaciones Vecinales del Distrito 

2. Propiciar el acercamiento de la población, mediante la formación de los Comités de Juntas Vecinales.

3. Organiza y forma nueva Juntas Vecinales.

4. Programar  charlas de instrucción  para las Juntas Vecinales 

5. Programar charlas de capacitación  para los Vigilantes Particulares

Promotor de Juntas Vecinales (1), funciones:
1. Asistencia a la diferentes reuniones  de Juntas vecinales

2. Apoyar en la elaboración de diversos documentos que le son solicitados por el encargado de Juntas Vecinales.

Costo de Materiales
Comprende los útiles de escritorios necesarios para el desarrollo de la labor administrativa del servicio de Serenazgo.
Depreciacion de equipos de Cómputo
Comprende la depreciación de los equipos utilizados para la labor administrativa como escritorios, mobiliario de oficina, archivadores, entre otros.

Otros Costos y Gastos Variables

Comprende los materiales de Aseo y Limpieza que se utilizan para la Base de Sernazgo y otras instalaciones dedicadas a la Seguridad Ciudadana.

Costos Fijos

Comprende los servicios Básicos utilizados en las instalaciones dedicadas a la labor de Seguridad Ciudadana. Entre estos servicios están el consumo de agua, de Energía eléctrica y la telefonía fija,  celular y radial.
Así mismo comprende los Seguros de carácter obligatorio que demanda tener en operatividad la flota vehicular como Seguros vehiculares, SOAT, y revisión Técnica.
También comprende el alquiler de un local para la Seguridad Ciudadana del distrito.

Los costos indirectos ascienden a  S/. 473,076.51 (5.59% del costo total) y comprenden los costos de mano de obra indirecta y materiales, en que se incurrirá para la prestación del servicio de serenazgo para el ejercicio 2012. 
Finalmente, los costos fijos ascienden a S/. 223,401.64 (2.64% del costo total), relacionado con el consumos de los servicios básicos, como luz y agua de los diferentes puestos de apoyo del servicio, entre otros; así como los seguros de los vehículos que prestan el servicio (patrullas, entre otros).
7. JUSTIFICACION DE INCREMENTOS
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Costo Anual 2012 

S/.

Var. S/. Var. %

Recolección de Residuos Sólidos 10,042,373.77 11,782,376.28 1,740,002.52 17.33%

Barrido de Calles 2,672,231.99 3,313,132.06 640,900.08 23.98%

Parques y Jardines 8,280,091.30 9,292,959.84 1,012,868.54 12.23%

Serenazgo 5,928,005.99 8,469,094.20 2,541,088.21 42.87%

Total 26,922,703.04 32,857,562.39 5,934,859.35 22.04%


SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES
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Costo

2012

Diferencia

S/.

COSTOS DIRECTOS

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

1,706,830.56 1,813,848.84 2,715,459.84 901,611.00

COSTO DE MATERIALES

494,711.41 525,729.82 289,755.53 -235,974.29

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

140,678.25 149,498.78 814.00 -148,684.78

OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES

58,605.00 62,279.53 -62,279.53

TOTAL COSTOS DIRECTOS

2,400,825.22 2,551,356.96 3,006,029.37 454,672.40

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA

105,653.22 112,277.68 265,096.51 152,818.83

COSTO DE MATERIALES Y UTILES DE OFICINA

4,778.10 5,077.69 3,139.94 -1,937.75

OTROS

37,559.71 37,559.71

TOTAL COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

110,431.32 117,355.36 305,796.15 188,440.79

COSTOS FIJOS

3,312.00 3,519.66 1,306.55 -2,213.12

TOTAL COSTOS FIJOS

3,312.00 3,519.66 1,306.55 -2,213.12

COSTO TOTAL DEL SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES

2,514,568.54 2,672,231.99 3,313,132.06 640,900.08

Concepto


Justificación de las mejoras del Servicio

	Barrido de Calles
	UNIDAD
	Ordenanza N° 164 - MDA 2008
	2011
	2012

	MANO DE OBRA DIRECTA 
	 
	 
	 
	 

	PERSONAL CAS
	 
	2008
	2011
	2012

	Barredores 
	Persona
	125
	140
	176

	Ornato
	Persona
	0
	0
	23

	Barredores Rastrillaje
	Persona
	0
	0
	9

	Chofer
	Persona
	2
	2
	1

	PERSONAL ESTABLE
	 
	 
	 
	 

	Barredores 
	Persona
	19
	20
	17

	Barredores Rastrillaje
	Persona
	0
	0
	1

	MAQUINARIA Y EQUIPOS
	 
	 
	 
	 

	Vehículos y Maquinaria
	Vehículo
	2
	2
	1

	MANO DE OBRA INDIRECTA
	 
	 
	 
	 

	PERSONAL CAS

	SubGerente
	Personal
	1
	1
	1

	Secretarias y auxiliares Adm.
	Personal
	2
	2
	1

	Profesionales, Técnico - Adm.
	Personal
	0
	1
	2

	Supervisores y Coord. Barrido
	Personal
	3
	6
	7

	Choferes de la Subgerencia
	Personal
	0
	0
	2

	Choferes de Supervisión de Barrido
	Personal
	1
	1
	2

	PERSONAL ESTABLE

	Secretarias y auxiliares Adm.
	Personal
	0
	0
	1


Las mejoras para el ejercicio del año 2012 en el Servicio de Barrido de Calles son:

Incremento del personal de barrido manual diurno, de 160 en el año 2011 a 193 para el año 2012. Con este incremento se logra una mayor cantidad de metros lineales barridos a través de todo el distrito. Cabe hacer mención que un barredor realiza un total de 563’400 metros lineales al año, lo que correspondería a un  aumento de 18’592’200 metros lineales barridos para el año 2012.
Por ejemplo, en el siguiente cuadro se detalla las Urbanizaciones donde se están incorporando nuevas rutas de Barrido de Calles:
	RUTAS DE BARRIDO DE CALLES - ZONA 1

	CALLES INTERNAS

	HORARIO
	Sauces

	
	5:00am-1:00pm
	A.H  Sicuani                                                                                                                                                            Urb. Grumete Medina                                                                                                                                                    

	
	Valdiviezo

	
	5:00am-1:00pm
	Urb.  Huertos de Sta. Lucia                                                                    

	RUTAS DE BARRIDO DE -  ZONA 2

	CALLES INTERNAS

	HORARIO
	Mayorazgo

	
	5:00am-1:00pm
	Urb. Los Portales de Javier Prado 1 etapa.                            Urb. Mayorazgo Chico.                                                                                                                 Urb. San Francisco  de Asís                                                                  

	
	Santa Raquel

	
	5:00am-1:00pm
	Coop. Viv. Polo Jiménez,                                                                                                                 Urb. Santa Raquelita.                                                                                                      AA.HH Buenos Amigos                                                                                                                          

	RUTAS DE BARRIDO DE ASEO URBANO ZONA 3

	HORARIO
	5:00am-1:00pm
	Asoc. Viv. Las Gardenias  1 y 2 Etapa,                                                                                                                         AA.HH Micaela bastidas                                                                                        Asoc. Viv. Santa Rosita,                                                                                AA.HH Túpac  Amaru,                                                                                      Asoc. Viv. Santa Marta


	RUTAS DE BARRIDO DE ASEO URBANO ZONA 4

	CALLES INTERNAS

	HORARIO
	Ate-Centro

	
	5:00am-1:00pm
	Asoc. San Andrés,                                                                                            Asoc. Girasoles                                                                                            Asoc. 25  de Julio

	
	Santa Gregorio

	
	5:00am-1:00pm
	Asoc. Raucana,                                                                                           Asoc. santa Rosa

	RUTAS DE BARRIDO DE ASEO URBANO ZONA 5

	Santa Clara

	HORARIO
	CALLES  INTERNAS

	
	5:00am-1:00pm
	Urb. La Roncadora,                                                                            AA.HH Hijos de Apurímac,                                                                                                                                 Zona  Gloria grande                                                                                        Coop. Viv. Manilsa

	RUTAS DE BARRIDO DE ASEO URBANO ZONA 6

	HORARIO
	Centro Poblado de Huaycan

	
	5:00am-1:00pm
	Óvalo A. Barrantes – Mercado - Puntos críticos.
 Óvalo A. Barrantes- Av. A.A. Cáceres – Pistas de H, M. 
H, G, K.  “V” chica – Colegio Chino.
H, G, K.  Colegio Chino – Anfiteatro José María Arguedas (el Hueco).
Grifo Villa Hermosa.                                                                                  Villa Tusán.

	
	Centro Poblado de Horacio Zevallos

	
	5:00am-1:00pm
	Entrada De Horacio- La Culebra- Grifo Villa Hermosa.
Pista de Av. Principal, calles y Parques.
Horacio Zevallos: Zonas “J” y “ L” ( Parques, calles, colegios y pista de Av. Jaime Zubieta.


Incorporación de personal de limpieza y mantenimiento del mobiliario urbano (23). Con la incorporación de este personal se realizará una limpieza y mantenimiento de los paraderos, parques, monumentos, bancas, faroles, postes, etc.

Incorporación de personal de barrido manual Rastrillaje (10). Para el barrido a fondo de calles y avenidas, donde se recoge tierra, material inerte, pequeños montículos de desmonte, etc. Que por las características de nuestro distrito, zonas no consolidadas, invasiones de terreno, dispersión de material particulado, se generan en grandes cantidades.

Disminución de choferes de barredora mecánica, de 02 en el año 2011 a 01 para el año 2012. Esto debido a que la barredora actualmente solo realiza su labor durante un horario (de 05am a 01pm) y en las principales avenidas del distrito.

Incremento de profesionales, de 01 en el año 2011 a 02 para el año 2012, para la elaboración de planes, proyectos y actividades de mejora del servicio de barrido de calles.

Incremento del personal de supervisión, de 06 en el año 2011 a 07 para el año 2012. De este total de 07 supervisores: 01 es supervisor de barrido manual rastrillaje, 01 es supervisor de Limpieza y mantenimiento del mobiliario urbano, 01 es supervisor general de barrido manual diurno y 04 son supervisores de barrido manual diurno para las seis zonas catastrales del distrito.

Incremento de choferes de supervisión del servicio de barrido de calles, de 01 en el año 2011 a 02 para el año 2012. Para turnos mañana (05am a 01pm) y tarde (01pm a 09pm) para el traslado del personal operativo.

Incorporación de choferes de la Subgerencia (02), en los turnos mañana (05am a 01pm) y tarde (01pm a 09pm) para el traslado del personal administrativo.
Cuadro de Metas del Servicio de Barrido de Calles
	Actividad
	Finalidad
	Unidad de Medida
	 Meta Anual 2008
	 Meta Anual 2011
	Variación 2008-2011
	Variación 2008-2011 (%)
	 Meta Anual 2011
	 Meta Anual 2012
	Variación 2011-2012
	Variación 2011-2012 (%)

	1. Servicio Barrido  de vías

	Actividad 1.-            Barrido  de vías
	Barrido manual diurno
	Realizar barrido superficial  de avenidas y calles internas del  distrito
	Km.
	74880
	90144
	15264
	20.38
	90144
	108736.2
	18592.2
	20.63

	
	Barrido manual  rastrillaje
	Realizar barrido a fondo  de las avenidas y  calles internas del distrito
	m2.
	0
	0
	0
	0
	0
	93900
	93900
	100

	
	Barrido mecánico
	Realizar el complemento  barrido vías principales pavimentadas del distrito.
	km.
	0
	0
	0
	0
	0
	42255
	42255
	100

	Actividad 2.- Limpieza de mobiliario urbano
	Realizar la limpieza de puentes, paraderos, bancas y cualquier otro mobiliario urbano.
	Mz.
	0
	0
	0
	0
	0
	71900
	71900
	100


SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS
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Costo

2012

Diferencia

S/.

COSTOS DIRECTOS

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

1,656,414.88 1,760,272.09 2,300,984.88 540,712.79

COSTO DE MATERIALES

2,806,464.83 2,982,430.17 2,720,544.72 -261,885.45

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

1,276,103.06 1,356,114.72 617,369.25 -738,745.47

OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES

3,252,320.25 3,456,240.73 5,690,642.00 2,234,401.27

TOTAL COSTOS DIRECTOS

8,991,303.02 9,555,057.72 11,329,540.85 1,774,483.13

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA

429,194.94 456,105.46 323,234.94 -132,870.52

COSTO DE MATERIALES Y UTILES DE OFICINA

6,185.14 6,572.95 9,419.81 2,846.86

OTROS

17,386.78 17,386.78

TOTAL COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

435,380.08 462,678.41 350,041.53 -112,636.88

COSTOS FIJOS

23,184.00 24,637.64 102,793.91 78,156.27

TOTAL COSTOS FIJOS

23,184.00 24,637.64 102,793.91 78,156.27

COSTO TOTAL DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

9,449,867.10 10,042,373.77 11,782,376.28 1,740,002.52

Concepto


Justificación  de la mejora en la prestación del Servicio

	Recolección de Residuos Sólidos
	UNIDAD
	Ordenanza N° 164 - MDA 2008
	2011
	2012

	 MANO DE OBRA DIRECTA 
	 
	 

	PERSONAL CAS
	 
	2008
	2011
	2012

	Ayudantes de Recolección
	Persona
	99
	105
	123

	Choferes
	Persona
	37
	48
	40

	Choferes Trimoto
	Persona
	0
	3
	3

	Chofer de Volquete
	Persona
	0
	0
	4

	Operador de Maquinaria Pesada
	Persona
	0
	0
	3

	Ayudantes de Maquinaria Pesada
	Persona
	0
	0
	4

	PERSONAL ESTABLE

	Choferes
	Persona
	7
	6
	4

	Ayudantes de Recolección
	Persona
	5
	4
	2

	MAQUINARIA Y EQUIPOS
	 
	 

	Vehículos Menores
	Vehículo
	0
	3
	3

	Vehículos y Maquinaria
	Vehículo
	22
	36
	36


Las mejoras para el ejercicio del año 2012 en el Servicio de Recolección de Residuos Sólidos son:

Incremento del personal de recolección de residuos sólidos, de 109 en el año 2011 a 125 para el año 2012. Este incremento responde a la adición de un ayudante de recolección de residuos sólidos (de dos ayudantes a tres)  a las rutas donde se generan una gran cantidad de residuos y/o rutas donde los generadores no disponen sus residuos en contenedores adecuados (cajas, latas, etc.). Logrando así un trabajo más eficiente, en un tiempo menor y con una ampliación de la ruta de recolección.

Disminución en los choferes, de 55 en el año 2011 a 47 para el año 2012. Esto responde a la eliminación de choferes “volante” que tenían como función suplir a algún chofer que no asistiera a su labor. Estos choferes generalmente no realizaban sus labores y generaban un  mal ambiente de trabajo, debido a que aquellos que si laboraban manifestaban su incomodidad, por tales motivos se elimino a este tipo de choferes “volante”.

Incorporación de personal de recolección de desmonte; choferes de volquete (04), ayudantes de recolección de desmonte (04) y operarios de maquinaria pesada (03). Esto para complementar el servicio de Recolección de Residuos Sólidos y lograr mantener limpio el distrito.

Mayor cantidad de recolección de residuos sólidos:

Servicio de Terceros: de 44280 toneladas anuales en el 2011 a 51100 toneladas para el año 2012.

Municipalidad: de 94420 toneladas anuales  en el año 2011 a 94900 toneladas para el año 2012.

Con esto se observa un incremento de 7300 toneladas para el próximo año, que responden a un incremento en la generación de residuos sólidos y una mejora en el servicio de recolección.

Incremento de la recolección de desmonte, de 49275 metros cúbicos en el año 2011 a 51600 para el año 2012. 

Incremento de profesionales, de 1 en el año 2011 a 2 para el año 2012, para la elaboración de planes, proyectos y actividades de mejora del servicio de recolección de residuos sólidos.

Disminución del personal de supervisión del servicio de recolección de residuos sólidos, de 13 supervisores para el año 2011 a 6 supervisores para el año 2012. Un supervisor general de recolección de residuos sólidos y 5 supervisores para las seis zonas catastrales del distrito en los tres turnos (mañana, tarde y noche).

Incorporación de choferes de la Subgerencia (02), en los turnos mañana (05am a 01pm) y tarde (01pm a 09pm) para el traslado del personal administrativo.
Cuadro de Metas del Servicio de Recolección de Residuos Sólidos

	Actividad
	Finalidad
	Unidad de Medida
	 Meta Anual 2008
	 Meta Anual 2011
	Variación 2008-2011
	Variación 2008-2011 (%)
	 Meta Anual 2011
	 Meta Anual 2012
	Variación 2011-2012
	Variación 2011-2012 (%)

	1. Servicio de recolección  de residuos sólidos

	Actividad 1.- Recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos municipales.
	Llevar a cabo  bajos las modalidades del  servicio mixto.
	Ton.
	133200
	138700
	5500
	4.13
	138700
	146000
	7300
	5.26

	Actividad 2.- Recolección, transporte y disposición final de escombros y desmonte.
	Recolectar residuos  de escombros y desmonte al ser dispuestos en espacios públicos.
	m3.
	18729
	49275
	30546
	163.09
	49275
	51600
	2325
	4.72


SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES

Con relación al costo total del servicio para el año 2012, que asciende a S/. 9’292,959.84, se aprecia que los componentes que lo integran el costo del servicio, estos se han agrupados en Costos Directos; Indirectos y Fijos, conforme al cuadro resumen siguiente y la estructura de costos respectiva.
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Costo

2012

Diferencia

S/.

COSTOS DIRECTOS

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

4,500,058.40 4,782,212.06 4,566,055.56 -216,156.50

COSTO DE MATERIALES

1,037,604.46 1,102,662.26 1,706,847.40 604,185.14

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

22,525.16 23,937.49 34,472.17 10,534.69

OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES

1,980,982.49 2,105,190.09 2,527,906.55 422,716.46

TOTAL COSTOS DIRECTOS

7,541,170.51 8,014,001.90 8,835,281.68 821,279.78

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA

182,046.97 193,461.32 433,007.16 239,545.84

COSTO DE MATERIALES Y UTILES DE OFICINA

14,002.98 14,880.97 19,871.00 4,990.03

OTROS

340.00 361.32 900.00 538.68

TOTAL COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

196,389.95 208,703.60 453,778.16 245,074.56

COSTOS FIJOS

54,000.00 57,385.80 3,900.00 -53,485.80

TOTAL COSTOS FIJOS

54,000.00 57,385.80 3,900.00 -53,485.80

COSTO TOTAL DEL SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES

7,791,560.46 8,280,091.30 9,292,959.84 1,012,868.54

Concepto


A continuación veremos el presupuesto del servicio de parques y jardines del año 2007 al 2011. Siendo la variación del 2009 al 2010 de S/ 488,530.84 nuevos soles, siendo esta variación de 6.27%. Siendo el porcentaje de variación 2011-2012 de 12.23%.

El costo del servicio de parques y jardines para el ejercicio 2012 se ha incrementado en S/. 1’012,868.54 con relación al establecido para el período 2011, siendo un incremento en los costos ascendente al 12.23%.
CUADRO COMPARATIVO AÑOS 2008-2011-2012

	 
	AÑO 2008
	Año 2011
	Año 2012

	Personal
	Unidad
	Cantidad
	Unidad
	Cantidad
	Unidad
	Cantidad

	Choferes
	per
	12
	per
	12
	per
	13

	Jardineros
	per
	227
	per
	224
	per
	174

	Maquinistas
	per
	15
	per
	16
	per
	16

	Encargado de recojo de maleza
	per
	1
	per
	10
	per
	14

	Ayudante de  cisterna
	per
	0
	per
	5
	per
	5

	REGADOR DE CISTERNA
	per
	0
	per
	11
	per
	11

	TOTAL
	 
	255
	 
	278
	 
	307

	Unidades Vehiculares
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Camión Cisterna
	unidad
	1
	unidad
	5
	unidad
	5

	Tractor Agrícola
	unidad
	1
	unidad
	1
	unidad
	1

	Camión Baranda
	unidad
	4
	unidad
	2
	unidad
	2

	Camioneta 
	unidad
	1
	unidad
	1
	unidad
	1

	TOTAL
	 
	7
	 
	9
	 
	9

	Equipos de Comunicación
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Equipos Nextel
	unidad
	0
	unidad
	26
	unidad
	26

	Maquinarias y Equipos Directos
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Maquina desbrozadora
	und
	1
	und
	11
	unidad
	11

	Motosierra
	und
	1
	und
	7
	unidad
	7

	Motobomba gasolinera y pretrolera
	und
	1
	und
	5
	unidad
	5

	Maquinarias y Equipos Directos
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Motobomba de cisternas
	und
	1
	und
	5
	unidad
	5

	Hidrolavadora
	und
	0
	und
	1
	unidad
	1

	Cortadora de ceto
	und
	0
	und
	4
	unidad
	4

	Sopladora
	und
	0
	und
	7
	unidad
	7

	Podadora de altura
	und
	0
	und
	14
	unidad
	14

	cortadora de césped
	und
	0
	und
	4
	unidad
	4

	Tractor cortador de grass
	und
	 
	und
	2
	unidad
	2

	Motocultor
	und
	 
	und
	1
	unidad
	1

	TOTAL
	 
	4
	0
	61
	 
	61


SERVICIO DE SERENAZGO

[image: image12.emf]Ord. 164-MDA Ord. 263-MDA

Costo

2012

Diferencia

S/.

COSTOS DIRECTOS

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

3,061,800.00 3,253,774.86 5,730,254.40 2,476,479.54

COSTO DE MATERIALES

419,562.00 445,868.54 1,305,206.65 859,338.11

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

1,091,363.00 1,159,791.46 531,155.00 -628,636.46

OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES

295,199.13 313,708.12 206,000.00 -107,708.12

TOTAL COSTOS DIRECTOS

4,867,924.13 5,173,142.97 7,772,616.05 2,599,473.08

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA

458,501.52 487,249.57 441,152.34 -46,097.23

COSTO DE MATERIALES Y UTILES DE OFICINA

60,959.28 64,781.43 21,585.17 -43,196.26

DEPRECIACION DE BIENES MUEBLES Y EQUIPOS

4,850.00 5,154.10 5,577.00 422.91

OTROS

20,652.80 21,947.73 4,762.00 -17,185.73

TOTAL COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

544,963.60 579,132.82 473,076.51 -106,056.31

COSTOS FIJOS

165,362.00 175,730.20 223,401.64 47,671.44

TOTAL COSTOS FIJOS

165,362.00 175,730.20 223,401.64 47,671.44

COSTO TOTAL DEL SERVICIO DE SERENAZGO

5,578,249.73 5,928,005.99 8,469,094.20 2,541,088.21

Concepto


	PERSONAL 2012
	CANT.

	Serenos- Puestos Auxilio Rápido (PAR)
	50

	Serenos- Patrullaje a Pie
	20

	Serenos- Copilotos de Móvil
	78

	Serenos- Bases de Serenazgo
	12

	Choferes
	78

	Motorizado Lineal
	64

	Motorizado Cuatrimoto
	54

	Operador de Cámaras
	9

	Tele operadoras
	6

	Personal PNP
	10

	 
	 

	Total Personal
	381


Para el 2012 se ha distribuido el personal de tal manera que permita brindar una prestación del servicio más eficiente, así por ejemplo, se han destinado 50 Serenos para Puestos Auxilio Rapido (PAR), 20 Serenos, para Patrullaje a Pie, 12 Serenos para el servicio en las bases descentralizadas de Serenazgo, 09 operadores de cámaras de video vigilancia, 06 tele operadoras del call center, 78 choferes de móviles con sus respectivos copilotos, los que deberán realizar las intervenciones que se presenten, se ha incrementado a 64 el número de pilotos de motos lineales, con lo que se cubrirá el servicio de dos turnos, a diferencia del año anterior en que se cubría un solo turno, se incrementará a 54 el número de pilotos de cuatrimotos que cubrirán servicio en su totalidad en dos turnos, a diferencia del año anterior que se cubría dos turnos pero por falta de personal en uno de los turnos no salía toda la flota al servicio; asimismo se incrementará a 10 el personal policial para contrarrestar la comisión de hechos delictivos, lo que hace un total de 381 servidores de Serenazgo.
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