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1. COSTO GLOBAL POR DERECHO DE EMISIÓN 

1.1. INTRODUCCION 
La Municipalidad de Barranco, es una persona jurídica con personería de derecho público que tiene autonomía política, económica y administrativa en los asuntos de competencia municipal.
El presente Informe Técnico tiene por objetivo sustentar adecuadamente el costo de la cuponera de emisión mecanizada, por ello, el presente guarda los lineamientos de la Directiva SAT/MML N° 001-006-00000015: Determinación de los costos de los servicios aprobados en Ordenanzas Tributarias Distritales de la provincia de Lima.
Vale agregar que el costo total por derecho de emisión mecanizada asciende a s/. 4.40; el mismo que responde exclusivamente al monto que será invertido en la emisión tanto Predial como de Arbitrios Municipales y en total sujeción a las directivas y normas establecidas al respecto.

Es preciso recordar que el T.U.O. de la Ley de Tributación Municipal, aprobado por el Decreto Supremo N°156-2004 establece que las Municipalidades que brinden el servicio de emisión mecanizada de actualización de valores, determinación de tributos y de recibos de pago. Así como su distribución a domicilio, quedan facultadas a cobrar por dicho servicio; es por ello, que la Municipalidad de Barranco, al amparo de la disposición antes expuesta y considerando la necesidad de brindar un servicio a la comunidad, vio conveniente brindar el servicio de emisión mecanizada, actualización de valores, determinación de los tributos y los correspondientes recibos de pago, así como la distribución a domicilio del impuesto predial y arbitrios municipales para el 2013.

Vale, finalmente, señalar que nuestra entidad, en todo momento, ha buscado abaratar los costos en mención con el deseo de conducirse dentro de una política de austeridad.

1.2. RESULTADOS

La Municipalidad de Barranco, es una persona jurídica de derecho público que tiene autonomía política, económica y administrativa en los asuntos de competencia municipal.
El presente Informe Técnico tiene por objetivo sustentar adecuadamente el costo de la cuponera de emisión mecanizada, por ello, el presente guarda los lineamientos de la Directiva SAT/MML N° 001-006-00000015: Determinación de los costos de los servicios aprobados en Ordenanzas Tributarias Distritales de la provincia de Lima, en función a lo cual se han obtenido los siguientes resultados;
Resumen del costo total por derecho de emisión mecanizada: 
El costo total por derecho de emisión mecanizada asciende a S/. 49,619.62; llevando a una política de ahorro llevada a cabo por la Municipalidad y en particular por la Gerencia de Administración Tributaria y la Sub Gerencia de Fiscalización y Administración Tributaria.
No obstante lo señalada, personal de esta entidad se encargará de notificar las cuponeras cuyos domicilios fiscales se encuentren ubicados dentro del distrito de Barranco, siendo un total de 9787 carpetas de contribuyentes a notificarse por personal que labora en esta entidad, siendo el restante un total de 1377 cuponeras que serán notificadas por una empresa Courier debido a que los domicilios fiscales son fuera de esta jurisdicción. 
EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS:
a) MANO DE OBRA
Como se señaló líneas arriba, se tiene por objeto disminuir los costos para la Municipalidad de Barranco, y en base a una reunión entre la Gerencia de Administración Tributaria, la Sub Gerencia de Fiscalización y Administración 
Tributaria, la Gerencia de Administración y Finanzas, la Sub Gerencia de Recursos Humanos, adscrita a la Gerencia antes señalada, y la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalización, se acordó que 24 personas de la  Municipalidad se dediquen con exclusividad al proceso de emisión de las cuponeras de Impuesto Predial y Arbitrios, ya que era la intención lograr dicho procedimiento  en un solo mes.  
Es preciso señalar que de acuerdo al “Cronograma de tareas” elaborados por la Sub Gerencia de Fiscalización y Administración Tributaria, conjuntamente con la Gerencia de Administración Tributaria, las actividades a realizarse serán efectuadas de manera consecutiva e inmediata por todo el personal que nos será asignado; es decir, el mismo personal que, en un primer momento, se dedicará a la impresión, luego compaginará, posteriormente ensobrará y embolsará, engrapará al cargo correspondiente, juntará las cuponeras listas por zona, ruteará y finalmente, el mismo personal, repartirá. En otras palabras, todos tienen las mismas funciones, y serán asistidos y supervisados por 05 técnicos informáticos que están repartidos en distintas áreas (gente con conocimientos informáticos que no necesariamente son del área de sistemas), ante el compromiso, señalado líneas arriba, de realizar el proceso de emisión en un mes. Vale subrayar que el personal con conocimientos informáticos serán asignados, también, de manera exclusiva hasta que se terminara el proceso de emisión.
A lo dicho, vale agregar que al momento de imprimir, en forma de prueba, los formatos de HR, PU, Hoja de Liquidación de Impuesto Predial y Hoja de Liquidación de Arbitrios, y proceder a su ensobrado, embolsado y engrapado del cargo, se advirtió que si bien todos los formatos se imprimían de manera correlativa, lo cual facilitaba el armando de las referidas cuponeras,  en el caso de los arbitrios, el software que se viene desarrollando no seguía ese patrón, y si bien, los imprimía todos, estos eran aleatorios, circunstancia que ya se ha suscitado en ejercicios anteriores, como, por ejemplo, en la emisión del 2012 y 2011, por lo que previo al compaginado de las cuponeras, se ha previsto únicamente cinco 05 personas adicionales a los antes mencionados que se encarguen de este compaginado previo, únicamente, por los formatos de Arbitrios Municipales, mientras que el resto continuaba con el armado total de las cuponeras, adicionalmente este personal se encargará de re-imprimir aquellos formatos de Arbitrios Municipales que salgan con alguna deficiencia, circunstancia que se suscitó en algunas oportunidades , en las emisiones anteriores, únicamente por ese formato. Es decir este personal se apurará en la compaginación por partes de los formatos de Arbitrios y se los alcanzará al personal que raudamente armaba la cuponera en general. Este personal se obtendrá, al  solicitar al área de Recursos Humanos que nos asigne cinco personas adicionales que se encarguen de dicha tarea, también, con exclusividad durante el mes que durará la emisión. 
Por lo dicho, la Sub Gerencia de Recursos Humanos nos proporcionó 05 personas, que ya venían laborando en otras áreas de la Municipalidad, y cuyos sueldos son S/. 1,900 nuevos soles.
Para la impresión de los formatos, armado de las cuponeras, control de calidad y reparto de las mismas, se utilizará (teniendo como referencia 30 días del mes) 13 días para lo concerniente a los formatos de Impuesto Predial (impresión y armado) y medio día para la revisión correspondiente y ruteo final ( es decir, 13.5 días), así también, se dedicará 16 días para la emisión de los Arbitrios Municipales (Impresión y armado) e, igual que en el caso del Impuesto Predial, se dispondrá medio día para la revisión y ruteo final (16. 5 días utilizados).

Por lo dicho y tomando, como dijimos en referencia 30 días del mes, la dedicación corresponde al  87.66% para la emisión total de cuponeras; por ende, al ser el sueldo de estas 11 personas S/. 1,700.00 nuevos soles, consideramos que el costo por persona para el proceso de emisión será:
Personal asignado con exclusividad para el proceso de emisión:

Personal Técnico-Administrativo compaginadores y distribuidores
11 (personas) x  S/. 1,700.00 (sueldo base) = S/. 18,700.00  x 87.66% (dedicación) = S/. 16,392.42
Personal informático que fue asignado con exclusividad para el proceso de emisión:
05 (personas) x S/. 1,500.00 (sueldo base)  = S/.  7,500.00  x 87.66% (dedicación) = S/. 6,574.50
Personal adicional de apoyo para el compaginado previo al armado de cuponeras y re-impresiones únicamente para los formatos de arbitrios (tal lo detallado líneas arriba) – Técnico Administrativo:

05 (personas) x S/. 1,900.00 (sueldo asignados por la Municipalidad)= 7,923.95 x 87.66% (de dedicación) = S/. 8,327.70
Analista de Costos.-

El analista se encargará de verificar los costos a incurrir en la presente emisión, coordinando con las áreas respectivas sea, logística, Recursos Humanos, a fin de obtener montos exactos y reales de los bienes y servicios, que permitan tener una emisión de manera correcta y justificada; el citado analista tendrá una dedicación de 199.2 horas al mes, por ende, siendo 8 las horas laborales, entendemos que: 200.18 (horas dedicadas en el mes) / 8 (horas laborales) = 25.02 son los días que el Analista de Datos intervendrá en la emisión, por lo que, si 30 días es el 100%, 25.02 días equivale al 83.41% (25.02 x 100 / 30), que al ser su sueldo S/. 1,200.00 nuevos soles, el costo real con una dedicación del 8341% es S/. 1,000.92 nuevos soles.

Técnicos Informáticos: Desarrolladores del Software.-
Dos personas se encargaran de revisar las liquidaciones de la emisión, la determinación de la distribución y el reparto de las carpetas de contribuyentes, estará en frecuente coordinación con el área de sistemas a fin de subsana cualquier inconveniencia que se pueda suscitar, tendrá una dedicación del 100% debido a que, serán los encargados de la actualización de valores, determinación de impuesto y de recibos de pagos correspondientes, incluida su distribución a domicilio; esto es debido a que se encargan de recabar toda la Data Predial Informativa, desarrollar el programa respectivo así como la creación e inserción de los formatos en el programa de Desarrollar para la emisión del ejercicio 2013.

Por lo que la remuneración del citado personal será de S/.2,000.00, siendo el monto integro al tener una dedicación exclusiva al 100%
Como se puede apreciar el porcentaje de participación del personal es del 87.66% debido a que, de las 11164 cuponeras, solo van a repartir  9787 carpetas de contribuyentes dentro del distrito, ya que el restante son las carpetas de contribuyentes con domicilio fiscal distinto a esta jurisdicción, siendo encargadas estas al reparto por una empresa Courier.
Por lo que la formula a aplicar para el porcentaje es si 11164 carpetas de contribuyentes es el 100% de dedicación, 9787 equivale al 87.66% de dedicación por parte de los trabajadores involucrados, a excepción del Analista de Costos y de los Técnicos Informáticos desarrolladores del Software.
Gerente (Funcionario) 

De acuerdo a lo analizado y proyectado, el Gerente de Administración Tributaria intervendrá directamente en el proceso de emisión del total de cuponeras, en tareas de disposición,  supervisión de los procesos, de calidad y supervisión de reparto final, de manera exclusiva, 108 horas al mes, por ende, siendo 8 las horas laborales, entendemos que: 

108 (horas dedicadas en el mes) / 8 (horas laborales) = 13.5 son los días que el Gerente de Administración Tributaria ha intervenido en la emisión de cuponeras, entonces, si 30 días es el 100%, 13.5 días equivale al 45% (13.5 x 100 / 30)  de dedicación para la emisión de Impuesto Predial.

Por lo dicho, siendo el sueldo del Gerente de Administración Tributaria S/. 5,095.00 el costo real en la presente emisión con una dedicación del 45.00% es de S/. 2,292.75 nuevos soles.
Sub Gerente (Funcionario) 

Por su parte, en el proceso de emisión de la cuponera, en tareas de disposición, supervisión de los procesos, de calidad y supervisión de reparto final, el Sub Gerente de Fiscalización y Administración Tributaria, de manera exclusiva, se dedicará 120 horas al mes, por ende, siendo 8 las horas laborales, entendemos que: 
120 (horas dedicadas en el mes) / 8 (horas laborales) = 15 son los días que el Sub Gerente de Fiscalización y Administración Tributaria se dedicará a disponer, supervisar y controlar a la forma como se viene realizando la emisión si 30 días es el 100%, 15 días equivale al 50% (15 x 100 / 30)  de dedicación para la emisión de la cuponera, entendiéndose que el citado funcionario se ha dedicado de lleno a dicho control, al ser la meta de emisión y reparto un solo mes.
Por lo dicho, siendo el sueldo del Sub Gerente de Fiscalización y Administración Tributaria S/. 3,750.00 nuevos soles; el costo real en la presente emisión con una dedicación del 50.00% es de 1,875.00 nuevos soles.

MATERIALES

Para el proceso de emisión 2013, se tomó la decisión concertada de realizar todas las actividades necesarias para la emisión 2013, en la oficina de la Gerencia de Administración Tributaria, y con el personal que le fue asignado (perteneciente, con antelación, a la Municipalidad de Barranco), lo cual se realizó con el visto bueno de las demás Gerencias, siendo los materiales mínimos necesarios y adquiridos, los siguientes:
	MATERIAL
	CANTIDAD


	UNIDAD DE MEDIDA

	Hoja de Formato interno A-5
	59
	MILLAR

	Sobres
	12
	MILLAR

	Tóner para impresora HP Laser Jet P2055DN
	2
	UNIDAD

	Tóner para Impresora HP Laser Jet P415DN
	6
	UNIDAD

	Paquete de Bolsas Plásticas de 20.5 x 30.5 cn de 1000 Unidades
	12
	MILLAR

	Tóner para impresora Xerox Phaster 3100 MFK
	1
	UNIDAD


Se entiende la Hoja de formatos internos A-5, a las que serán utilizados para la impresión de las Hojas de Resumen (HR), Predial Urbano (PU), Hoja de liquidación de Arbitrios (LA), Hoja de liquidación de Impuesto Predial (IP) y Hoja Adicional (HD). Cabe señalar que en el caso particular de la Municipalidad de Barranco, la cantidad de predios en el distrito (que es igual al informado en su oportunidad en la ordenanza de arbitrios para el presente ejercicio), corresponde al número de PU, mientras que el número de cuponeras corresponde al número de HR. 

Los sobres son aquellos que contienen los formatos de HR, PU, LA, LP y la hoja de información adicional, puesto que no se ha pretendido entregar cartillas que requerirían tapas y contratapas.
La cantidad de Formatos y Sobres a imprimir será el siguiente:
	Formatos
	Cantidad

	HR
	11,164

	ADICIONAL HR
	43

	PU
	11,164

	ADICIONAL PU
	1,207

	IP
	11,164

	AR
	11,164

	ADICIONAL AR
	1,207

	AD (HOJA ADICIONAL)
	11,164

	TOTAL DE HOJAS
	58,277

	SOBRES
	12,000


Se consigna 43 formatos HR adicionales, debido a que de análisis efectuado a dicho Formato, se constato que solo ingresan un registro de 20 predios, por lo que al existir contribuyentes con más de 20 predios en nuestra Data Predial, se concluyo que se necesitaran 43 hojas adicionales HR para una emisión correcta.
La hoja adicional consiste en un formato en el cual los contribuyentes podrán llenar sus Datos, correo electrónico y demás ítems, a fin de que la Municipalidad emita la información diaria o semanal, respecto a los sucesos e incidencias que se puedan suscitar en este distrito, por lo que dicho documento es importante, para interactuar con el vecino a 
Través de la tecnología de la información.

MUEBLES Y ENSERES-
Se tomó la decisión de imprimir los HR, PU y LP y LA; así como la Declaración Jurada de datos adicionales en la propia Municipalidad, así como los cargos de las mismas, por lo que se nos proporcionó para el uso exclusivo de la emisión las siguientes impresoras: 
· Impresora HP Laser Jet P2055DN

· Impresora HP Laser Jet 4015DN

La dedicación es de 100 % para la emisión total de la cuponeras, recordando que estas máquinas solamente serán usadas, durante un mes, para la emisión. Siendo la depreciación de las mismas 25% de acuerdo a lo señalado por la sub gerencia de Logística y Control Patrimonial. 

OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES

Para el proceso de emisión mecanizada se consideran los siguientes servicios de terceros:
· Servicio de Courier:

Se requerirá el servicio de una empresa encargada para el reparto de las cuponeras que tengan consignados domicilios fiscales cuyas referencias sean predios ubicados fuera de esta jurisdicción.
Son, un total de 1377 predios con domicilio fiscal Según la estimación coordinada con el área de Logística, por cada cuponera se cobrará S/. 0.80.
Por ende:

1377 (Cuponeras)  X  S/. 0.80 (Valor de reparto de cada cuponera)  = S/. 1317.30 Nuevos Soles (incluye CD + IGV)
El presente Servicio se ha iniciado con el requerimiento N° 364-2013
· Otras participaciones:
A su vez se adquirió los siguientes materiales: 
	ITEM
	DESCRIPCION
	CANTIDAD
	UNIDAD DE MEDIDA

	1
	Papel Bond A4 de 75 Gr.
	9
	MILLAR

	2
	Engrapador Tipo Alicate Metálico
	4
	UNIDAD

	3
	Grapas N° 26 X Caja de 5000 Unidades
	6
	UNIDAD

	4
	Caja de ligas delgadas de 1/4 de libra 
	10
	UNIDAD

	5
	Tijeras
	4
	UNIDAD


Los Materiales que fueron comprados, fueron adquiridos respetando los parámetros del Convenio Marco, tal como se pueden apreciar en la Facturas remitidas por el Área de Logística, no obstante lo antes señalado, el monto de todo este material, solamente alcanzará los  S/. 323.40 nuevos soles
Cabe señalar que en caso de los suministros y servicios la oficina de contabilidad nos informó que el porcentaje de los servicios utilizados por nuestra gerencia en el mes de la emisión debe corresponder al 0.80 % del monto total del servicio, entonces: 
	
	CANT.
	UNIDAD DE MEDIDA
	MENSUAL
	% DEDICACION
	COSTO MENSUAL
	TOTAL

	Agua
	1
	SUMINISTRO
	1,188.40
	0.80
	9.51
	9.51

	Energía Eléctrica
	1
	SUMINISTRO
	5,406.10
	0.80
	43.25
	43.25

	Telefonía
	1
	GLOBAL
	2,815.40
	0.80
	22.52
	22.52


2. DISTRIBUCIÓN DEL COSTO POR DERECHO DE EMISION
     2.1.- CONTRIBUYENTES Y  PREDIOS  
	Año  2013
	Contribuyentes
	Predios

	Total
	11,164
	12,371


Para el proceso de emisión 2013 se ha considerado que la cantidad de contribuyentes sea igual a la cantidad de cuponeras de pago (11,164)

2.2. DETERMINACION DE LA TASA POR DERECHO DE EMISION

- Para determinar el “costo unitario por cuponera, se divide el “costo total por derecho de emisión” entre el numero de “cuponeras”, al cual se le aplica un redondeo a dos decimales.

	Costo total por derecho

de emisión (S/.)
	Cuponeras
	Costo Unitario                          por  cuponera                                  (S/.)
	Costo Unitario                          por  cuponera                 (con redondeo)                             (S/.)

	(1)
	(2)
	(3) = (1) / (2)
	(4) = redondear(3)

	49,619.62

	11,164
	4.44
	4.40


2.3. ESTIMACION DE INGRESOS

La estimación de ingresos  por el concepto de emisión del total de cuponeras asciende a  S/. 49,121.6
	Costo Unitario                          por  cuponera                                  (S/.)
	Cuponeras
	 Ingresos (S/.)

	(1)
	(2)
	(3) = (1) x (2)

	4.40
	11,164
	49121.60

	TOTAL
	
	49,121.60


	SERVICIO
	CUPONERAS
	CONTRIBUYENTES
	VARIACION
	MONTO ANUAL ( S/. )
	COBERTURA        ( % )

	
	
	
	
	COSTO DEL SERVICIO
	INGRESO ESTIMADO
	VARIACION
	INGRESO / COSTO 

	 
	(1)
	(2)
	(3) = (1) - (2)
	(4)
	(5)
	(6) = (4) - (5)
	(7) = (5) / (4)

	EMISION 2013
	11,164
	11,164
	0
	49,619.62
	49,121.60
	498.02
	98.99%


2.4. VARIACION DE TASAS 

La variación de las tasas por el derecho de emisión respecto del ejercicio 2011, se aprecia en el cuadro siguiente donde la “tasa por cuponera” para el ejercicio 2013 disminuye  y  la tasa por predio adicional incrementa  S/. 0.10 centavos, debido a la mano de obra y materiales implementada.
	Tipo de tasas
	AÑO 2011
	Año 2013
	Variación

	Tasa por cuponera
	S/. 8.00
	S/. 4.40
	-S/.3.60
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