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ANEXO I.1. 

“DETERMINACION DE COSTOS DE LA EMISION MECANIZADA DE LA HOJA DE LIQUIDACIÓN DE ARBITRIOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2013”

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS

PERIODO 2013
Chorrillos, Noviembre  del  2012
PRESENTACION

El presente Informe Técnico constituye el cumplimiento del compromiso adquirido, y al mismo tiempo tiene por objetivo sustentar adecuadamente los costos efectivos globales de los servicios referido a la Emisión Mecanizada de Actualización de Valores, Determinación del Impuesto Predial, Compaginación, y la respectiva distribución al domicilio fiscal del contribuyente, y así como el vencimiento de pago del citado tributo correspondiente al ejercicio 2013.

Asimismo, el presente Informe Técnico guarda los lineamientos de la Directiva N° 001-006-0000015 -SAT/MML: Determinación de costos de los servicios que dan origen a tributos para efectos de la ratificación de ordenanzas municipales distritales, emitida por el Servicio de Administración Tributaria – SAT, con sus respectivas modificaciones, fundamentadas en sentencias, resoluciones e informes de entes reguladores, como son: Defensoría del Pueblo, Tribunal Constitucional, Tribunal Fiscal del MEF, Indecopi, etc; cumpliendo de esta forma, la Municipalidad Distrital de Chorrillos con lo dispuesto por el Artículo 40º, de la Ley Nº 27972, Ley Orgánica de Municipalidades, norma legal que dispone que : Las Ordenanzas en materia tributaria expedidas por las municipalidades distritales deben ser ratificadas por las municipalidades provinciales de su circunscripción, para que pueden cumplir con los requisitos de validez y vigencia.

La determinación de los costos por el derecho de emisión mecanizada por el Impuesto Predial correspondiente al ejercicio 2013, en la jurisdicción distrital de Chorrillos, este esta basada en los costos reales que demanda el servicio prestado y en absoluto cumplimiento a lo dispuesto por la Cuarta Disposición Final de la Ley de Tributación Municipal señala que, las Municipalidades que brindan el servicio de emisión mecanizada de actualización de valores, determinación de impuestos y de recibos de pagos correspondientes, incluida su distribución al domicilio fiscal que declara el contribuyente, quedan facultadas a cobrar y recaudar por dichos servicios como monto máximo hasta el 0.4% de la UIT vigente al 1º de enero de cada ejercicio, en este sentido se entiende que la UIT vigente para el presente año, el Ministerio de Economía y Finanzas, mediante D.S. Nº 264-2012-EF, a fijado y determinado el monto de S/.3,700 (Tres Mil Setecientos y 00/100 Nuevos Soles), siendo base referencial referencial para la determinación de tributos sobre la materia.

1. BASE LEGAL:

· TUO de la Ley de Tributación Municipal D.S. N° 156-2004-EF y modificatorias.

· STC Exp. N° 053-2004-PI/TC.

· STC Exp. N° 041-2004-AI/TC.

· Ordenanza Nº 1533-MML.

· Directiva N° 001-006-0000015 -SAT/MML

· Resolución Defensorial N° 044-2006/DP.

· Informe Defensorial Nº 106.

· Resolución N° 008-2003-CAM/INDECOPI

2. INTRODUCCION.-

La  Municipalidad  Distrital de Chorrillos,  ha  elaborado  la  presente  Ordenanza que establece el derecho de pago por emisión mecanizada, el cual consiste en la actualización de valores; como: Valor Arancelario, Valores Unitarios Oficiales de Edificación, Unidad Impositiva Tributaria y su determinación para el caso del Impuesto Predial, así como la actualización de zonificación, usos y fecha de vencimiento correspondiente al ejercicio 2013, y finalmente la impresión, compaginado, embolsado  y su  distribución domiciliaria,  equitativa entre los contribuyentes tomándose   en  cuenta   los   principios   y   criterios establecidos   en el ordenamiento jurídico vigente.
3. EL SERVICIO QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS,  
A LOS CONTRIBUYENTES DE SU JURISDICCION TERRITORIAL.


SERVICIO DE EMISION MECANIZADA DE LA HOJA DE LIQUIDACIÓN DE ARBITRIOS  CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2013.

     3.1.- EXPLICACIÒN   DEL  COSTO  DEL  SERVICIO  ENTRE   EL  NÚMERO  DE     CONTRIBUYENTES.-

Este servicio generará para el ejercicio 2013 un costo total de S/. 29,351.55, Nuevos  Soles los cuales serán distribuidos entre el número de 54,281 predios, para tal fin téngase presente que para la distribución del costo del servicio de emisión mecanizada de la hoja de liquidación de arbitrios correspondiente al ejercicio 2013, la Municipalidad de Chorrillos, no ha considerado inafectaciones, estando todo el universo de contribuyentes y predios de la jurisdicción distrital afectos al pago del derecho de emisión mecanizada del presente ejercicio.

a) Predios considerados en la emisión masiva de Arbitrios Municipales 2013  
   es  54,281.
El proceso de la Emisión mecanizada de la Hoja de Liquidación de Arbitrios es parte del proceso de la emisión mecanizada del impuesto predial, que comparte la dedicación en un 9%, de un plan de trabajo a desarrollarse en un mes (30 días), de las etapas respectivas.

Los costos que genera este servicio; tiene por objetivo brindar una eficiente atención al vecino contribuyente de Chorrillos, dentro de ello brindar una atención personalizada al contribuyente, y del mismo modo haciéndole llegar su hoja de  liquidación de pagos,  para que pueden cumplir con sus obligaciones tributarias en su oportunidad y dentro de los plazos que exige la Ley; a continuación se muestra el resumen de la Estructura de Costos del referido servicio.
	CUADRO A6

	ESTRUCTURA DE COSTOS POR EL SERVICIO DE EMISIÓN MECANIZADA PARA EL AÑO 2013

	ARBITRIOS ORDENANZA N.°  230-MDCH

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CONCEPTO
	CANTIDAD
	UNIDAD DE MEDIDA
	COSTO UNITARIO
	% DE DEDICACIÓN
	% DE DEPRECIACIÓN 2/
	COSTO

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COSTOS DIRECTOS 1/
	 
	 
	 
	 
	 
	28,096.70

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COSTO DE MANO DE OBRA 
	215
	 
	 
	 
	 
	21,149.07

	Personal Nombrado
	 
	 
	 
	 
	 
	10,143.00

	Empleado (Actualizacion de Datos)
	31
	Persona
	1,150.00
	9%
	 
	3,208.50

	Obrero (Distribucion Domiciliaria)
	67
	Persona
	1,150.00
	9%
	 
	6,934.50

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Personal Contratado
	 
	 
	 
	 
	 
	2,173.50

	Empleado (Procesamiento de Datos)
	6
	Persona
	1,150.00
	9%
	 
	621.00

	Empleado (Revision de Datos Emitidos)
	5
	Persona
	1,150.00
	9%
	 
	517.50

	Empleado (Revisión y correción de Datos)
	10
	Persona
	1,150.00
	9%
	 
	1,035.00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Personal C.A.S.
	 
	 
	 
	 
	 
	8,832.57

	Empleado (Clasificación y Empaquetado)
	71
	Persona
	1,039.30
	9%
	 
	6,641.14

	Empleado (Distribucion Domiciliaria)
	14
	Persona
	980.36
	9%
	 
	1,235.25

	Empleado (Proceso de Impresión de Cuponeras)
	6
	Persona
	949.46
	9%
	 
	512.71

	Empleado (Revision de Datos Emitidos)
	5
	Persona
	985.47
	9%
	 
	443.46

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COSTO DE MATERIALES
	 
	 
	 
	 
	 
	6,666.55

	Materiales y útiles de oficina
	 
	 
	 
	 
	 
	6,666.55

	Formato Preimpreso HLA
	57
	Millares
	76.00
	100%
	 
	4,332.00

	Bolsa de polietileno transparente
	46
	Millares
	92.00
	9%
	 
	380.88

	Engrampador
	20
	Unidad
	32.12
	9%
	 
	57.82

	Grapas
	20
	Caja
	2.45
	9%
	 
	4.41

	Toner
	17
	Unidad
	862.29
	9%
	 
	1,319.30

	Kit de mantenimiento (1 Fusor, 1 Rodillo de transferencia, 8 Rodillos separadores)
	5
	Unidad
	1,271.42
	9%
	 
	572.14

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DEPRECIACIÓN DE MUEBLES Y ENSERES
	 
	 
	 
	 
	 
	145.64

	Computadora
	6
	Unidad
	8,926.59
	9%
	25%
	100.42

	Impresora
	2
	Unidad
	5,181.73
	9%
	25%
	19.43

	servidor
	1
	Unidad
	13,750.92
	9%
	25%
	25.78

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES
	 
	 
	 
	 
	 
	135.45

	Servicios de terceros 
	 
	 
	 
	 
	 
	135.45

	Adquisicion de planos Conata
	1
	Servicio
	1,505.00
	9%
	 
	135.45

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS 3/
	 
	 
	 
	 
	1,189.38

	Mano de obra indirecta 
	 
	 
	 
	 
	 
	594.00

	Gerente de Rentas
	1
	sueldo
	3,500.00
	5.40%
	 
	189.00

	Sub Gerente de Administracion Tributaria
	1
	sueldo
	2,500.00
	5.40%
	 
	135.00

	Jefe de Fiscalizacion y Control
	1
	sueldo
	2,500.00
	5.40%
	 
	135.00

	Sub Gerente de Informatica
	1
	sueldo
	2,500.00
	5.40%
	 
	135.00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Movilidad
	 
	 
	 
	 
	 
	506.25

	Movilidad
	1,875
	soles
	3.00
	9%
	 
	506.25

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Material y utiles de oficina 
	 
	 
	 
	 
	 
	89.13

	Ligas gruesa ancha
	24
	bolsas
	9.75
	9%
	 
	21.06

	Lapicero
	10
	Cajas
	35.00
	9%
	 
	31.50

	Hojas bond A4 
	15
	Millar
	27.09
	9%
	 
	36.57

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COSTOS FIJOS
	 
	 
	 
	 
	 
	65.47

	Energía Eléctrica
	1
	Servicio
	621.82
	9%
	 
	55.96

	Agua
	1
	Servicio
	105.58
	9%
	 
	9.50

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	 
	 
	 
	 
	 
	29,351.55

	En la base de datos se registra 43,126 contribuyentes y 54,281 predios.
	 

	El proceso de la emision mecanizada se desarrollara en un mes (30 dias).
	 

	1/ Considerar los costos derivados de las actividades de emisión, impresión, distribución de la cuponera, entre otros relacionadas directamente con la prestación del servicio.

	2/ Usar los siguientes porcentajes de depreciación:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Infraestructura Pública / Edificios
	 
	 
	0.03
	 
	 
	 

	Maquinaria, equipo y otras unidades para la producción
	 
	0.10
	 
	 
	 

	Equipos de transporte
	 
	 
	0.25
	 
	 
	 

	Equipos de cómputo
	 
	 
	0.25
	 
	 
	 

	Muebles y enseres
	 
	 
	0.10
	 
	 
	 

	3/ Estos costos no podrán exceder el 10% del total del costo del servicio
	 
	 
	 
	 


4.-
DESCRIPCIÓN DE ELEMENTOS DE COSTOS DEL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA DE ARBITRIOS  2013. 

Para una mejor explicación de la estructura de costos se explica cada elemento de costos de este servicio:

COSTOS DIRECTOS
         4.1.- MANO DE OBRA DIRECTA

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Empleado

Permanente

Nombrado 
	Comprende al personal nombrado que realizará las actividades de Actualización de Datos, por ser personal con experiencia y conocimientos en emisiones , a su vez por contar con mayor responsabilidad en el manejo de información, con un porcentaje de dedicación del 9%, teniendo en cuenta el informe de estudio en el que se mide la dedicación que corresponde a cada servicio respecto de la emisión mecanizada del Impuesto Predial, así como del derecho de emisión mecanizada de la hoja de liquidación de los Arbitrios Municipales.



	Personal

Empleado Contratado
	Comprende al personal de modalidad contratado quienes se encargaran Mantenimiento del Sistema y la implementación de los aplicativos del sistema tributario, que permita activar los valores para el nuevo ejercicio a emitir, del Procesamiento de Datos, Revisión de Datos Emitidos y Revisión y corrección de datos, para realizar dicha labor el personal asigna un promedio de dedicación de aproximadamente  9% de dedicación para el presente derecho de emisión, y el resto de porcentaje de tiempo se dedican a la emisión del Impuesto Predial.

	Obreros

Permanentes


	Comprende al personal nombrado que labora para realizar la actividad de distribución domiciliaria, con un porcentaje de dedicación del 9%, teniendo en cuenta el informe de estudio en el que se mide la dedicación que corresponde a cada servicio respecto de la emisión mecanizada del Impuesto Predial, así como del derecho de emisión mecanizada de la hoja de liquidación de los Arbitrios Municipales.



	Personal CAS
	Comprende al personal nombrado que labora para realizare la actividad de  Clasificación y Empaquetado, Distribución Domiciliaria, Proceso de Impresión de Cuponeras y Revisión de Datos Emitidos, con un porcentaje de dedicación del 9%, teniendo en cuenta el informe de estudio en el que se mide la dedicación que corresponde a cada servicio respecto de la emisión mecanizada del Impuesto Predial, así como del derecho de emisión mecanizada de la hoja de liquidación de los Arbitrios Municipales.




          4.2  COSTO DE MATERIALES:

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Tóner para Impresora Laser
	Comprende el costo material de tóner, para realizar el trabajo de impresión y emisión de la información de los formatos HLA=54,281, con una dedicación del 9% y el diferencial es para los formatos del impuesto predial. Adicionalmente se ha considerado un margen para las impresiones de pruebas de emisión, así como las impresiones de estados de cuenta, hojas de actualización, hojas de notificación con su respectivo cargo, entre otros.

	Kit de Mantenimiento
	Es un consumible de igual o mayor importancia que el tóner y sirve para realizar la correcta impresión en combinación con los demás accesorios, con el fin de realizar el mantenimiento preventivo a las impresoras láser de la municipalidad. El mensaje que indica la necesidad de llevar a cabo el mantenimiento de la impresora aparece cada 200,000 páginas. Se ha considerado una cantidad de 05 unidades para la campaña masiva. 

El Kit de Mantenimiento, viene en una caja sellada, de un conjunto de piezas, que se desgastan por el uso y su comercialización es en paquete, cuyo contiene es de un 1 fusor, 1 rodillo  de transferencia y 8 rodillos separadores. Su compra no se puede desglosar por cada pieza, se vende en conjunto.

	Formatos Pre impresos que se utiliza en la Emisión mecanizada 
	Comprende el costo del material pre impreso del HLA=54,281 unidades de formatos netamente de importancia, por cuanto sirve para mostrar y conservar  la información  de determinación de arbitrios de cada uno de los contribuyentes registrados en el base de datos de nuestra Corporación Municipal, que permita  que los contribuyente fácilmente puedan determinar sus tributos y al mismo tenga conocimiento de sus obligaciones con la administración, en este caso se ha considerado el 100% por cuanto se trata de la información tributaria individual de cada contribuyente.

CONTRIB/PREDIOS

CANTIDAD

% ADICIONAL

CONTINGENCIA

TOTAL

HLA

54,281

54,281

4.77%

2,719

57,000




4.3  DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Computadora, Impresora, 

Servidor
	Para el presente proceso de la Emisión Mecanizada, se costea la depreciación del 25% de los siguientes equipos a utilizar, con un porcentaje de dedicación del 9%. De 6 Computadoras de marca HP con un costo unitario de S/. 8,926.59, incluido el Hardware y Software, 2 Impresoras HP Laser Jet, con un costo unitario de S/. 5,181.73, y el Servidor Central que contiene la Base de Datos del Sistema, con un costo unitario de 13,750.92.


4.4  OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Adquisición de Planos CONATA
	Destinándose un porcentaje de dedicación de 100%

Planos arancelarios

Listado rustico

Cuadro valorado

Tabla de depreciación

Reglamento Nacional de Tasaciones 


5.  COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

5.1  MANO DE OBRA INDIRECTA

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal 

Funcionarios
	Comprende el costo distribuido del Gerente de Rentas, Sub Gerente de Administración Tributaria, Informática y Sub Gerencia de Fiscalización y Control, quienes se encargan de la planificación, dirección y supervisión del proceso de emisión y notificación de cuponeras, encargan  verificaran que se cumpla las actividades que demanden desde el procesamiento, verificación de impresión, control de la emisión y de la distribución de las DDJJ del Impuesto Predial mecanizadas del ejercicio  2013, estimando una dedicación del 5.40% para cada uno de los funcionarios involucrados en dicho proceso, por razones de que el resto de su tiempo se dedican a realizar las funciones propias y generales  en sus respectivos puestos, dado a la recargada labor administrativa de resolver y atender las diferentes solicitudes, reclamos, entre otras casos, con el fin de que la atención se realice en forma normal y eficiente en resguardo de los intereses de la Institución y del vecino contribuyente.

	Movilidad
	Comprende a la asignación de movilidad  que se otorga al personal operativo, para este servicio se ha considerado 1,875 unidades, por el monto unitario de S/.3.00 nuevos soles, que es netamente para el personal que realiza la distribución  domiciliaria de los autoavaluos 2013, en la distancia de nuestra jurisdicción distrital, asignándose un promedio de dedicación del 91% para este servicio del impuesto, con relación a las hojas de Liquidación de los Arbitrios Municipales, que es solamente el 9% de dedicación y atención en cuanto al tiempo se refiere.

	Materiales y Útiles de Oficina
	A cada uno de los responsables en el proceso de emisión mecanizada se le proveerá de materiales de oficina que se usaran para un correcto desempeño y almacenamiento de información, tanto física como informática.


        5.2  COSTOS FIJOS

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Energía Eléctrica
	Se considera un servicio mensual que obedece a una suma de S/. 5,596.40    que obedece a la facturación de la sede del municipio en el mes de enero, esto aunado al tiempo de trabajo desplegado para tal fin se ha considerado el consumo de solo 02 áreas involucradas en la emisión del referido proceso, tales como la Gerencia de Rentas (Sub Gerencia de Administración Tributaria y Sub Gerencia de Fiscalización y Control) que en termino económicos representa  S/. 55.96.

	Agua
	Se considera un servicio mensual con costo de S/. 950.24, que obedece a la facturación de la sede del municipio en el mes de enero, esto aunado al tiempo de trabajo desplegado para tal fin se ha considerado el consumo de solo 02 áreas involucradas en la emisión del referido proceso, tales como la Gerencia de Rentas (Sub Gerencia de Administración Tributaria y Sub Gerencia de Fiscalización y Control) que en termino económicos representa  S/. 9.50.


6.- METODOLOGIA DE DISTRIBUCION DEL COSTO  DE LA EMISION MECANIZADA, ENTRE EL NÚMERO DE PREDIOS.
Se ha  tomado  en cuenta  los  criterios siguientes, los cuales se usan de forma conjunta:
· El costo total que demanda este servicio, entre el número de predios considerados para emisión masiva 2013.
	DISTRIBUCION DEL COSTO 2013

	SERVICIO
	COSTO ANUAL
	NUMERO DE PREDIOS
	DERECHO DE EMISION ANUAL

	COSTO POR EMISION MECANIZADA DE LA HOJA DE LIQUIDACIÓN DE LOS ARBITRIOS  2013
	29,351.55

	54,281
	0.54


Como se muestra en el cuadro que antecede, sobre la distribución del costo anual entre el numero de predios considerados en la emisión tributaria, por el servicio de Emisión mecanizada, de las hojas de liquidación de Arbitrios 2013 y su distribución al  domicilio fiscal del contribuyente, nos da como resultado anual el monto individual de S/.0.54 nuevos soles.

7.-  RESULTADOS

Como resultado del proceso de costeo se está presentando por el presente servicio, las siguientes cifras:

	Concepto
	Costos por Derecho de Emisión Mecaniza de la Hoja de Liquidación de Arbitrios  2013

	Costos Directos
	28,096.70
	95.72%

	Costos Indirectos y Gastos Administrativos
	1,189.38
	4.05%

	Costos Fijos
	65.47
	0.22%

	Totales
	29,351.55
	100.0%


8.- ESTRUCTURA DE  COSTOS
Se anexa  la estructura de costos del servicio de Emisión Mecanizada de la Hoja de liquidación de Arbitrios 2013, como Anexo I, el mismo que forma parte integrante del proyecto de ordenanza que será materia de aprobación y ratificación, respectivamente.
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