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1. PRESENTACION
El presente Informe Técnico Financiero tiene por objetivo sustentar adecuadamente los costos efectivos globales de los servicios municipales de Limpieza Pública (Barrido de Calles y Recojo de Residuos Sólidos), Parques y Jardines y Seguridad Ciudadana  de la Municipalidad  Distrital de San Isidro para el año 2014.
De acuerdo a lo señalado en el artículo 1° de la Ley 26725, que modifica el artículo 69° de la ley Nº 776 – Ley de Tributación Municipal se establece que las tasas de Servicios Públicos o Arbitrios se calcularán en función al COSTO EFECTIVO del servicio a prestar, debiéndose entender dicho costo como el verdadero y real para el normal desarrollo y mejora de los Servicios Públicos de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Seguridad Ciudadana.
Por ello, el presente Informe Técnico guarda los lineamientos de la Directiva Nº 001-006-00000015: Determinación de los servicios aprobados en Ordenanzas Tributarias Distritales de la provincia de Lima, emitida por el Servicio de Administración Tributaria – SAT, sentencias, resoluciones e informes de entes reguladores, como son: Defensoría del Pueblo, Tribunal Constitucional, Tribunal Fiscal del MEF (Acta de Reunión de Sala Plena N° 2013-10), Indecopi, etc.
La determinación de los costos de los arbitrios municipales es un proceso que implica tres fases: I) Elaboración del Plan Anual de prestación del servicio, II) Identificación y cuantificación de los recursos del servicio, y III) elaboración del Informe Técnico Financiero de Costos.

El Informe Técnico Financiero de Costos se estructura de la siguiente manera: I) Presentación del Informe Técnico, II) Metodología de costeo, III) Resultados, IV) Sustento del costo del servicio de Limpieza Pública, V) Sustento del servicio de Parques y Jardines, VI) Sustento del servicio de Seguridad Ciudadana, VII) Anexos detalle de los costos por cada Servicio.
2. METODOLOGIA DE COSTEO
2.1 PRINCIPIOS GENERALES APLICABLES A LA MEDICIÓN DEL COSTO  DE UN SERVICIO  MUNICIPAL 
2.1.1 Un servicio municipal como cualquier producto o servicio que provee una empresa o institución, demanda la realización de actividades que están directamente involucradas en la prestación del mismo y que contribuyen a que el servicio se haga efectivo; son todas estas actividades las que a su vez consumen recursos materiales, personal, equipos, servicios, etc., necesarios para la prestación del Servicio.
2.1.2 De lo indicado en el numeral anterior, se desprende que axiomáticamente, el costo real o efectivo de un servicio debe expresar  el valor de todos los recursos utilizados en la realización de las actividades directamente asociadas en la prestación del servicio. 

2.1.3 Para la determinación del costo de los servicios, la Municipalidad Distrital de San Isidro ha elaborado la estructura de costos en función a  los cuadros A1, A2, A3 y A4 de la Directiva Nº 001-006-00000015: del Servicio de Administración Tributaria – SAT, la cual establece como pauta, clasificar los costos de los servicios en tres tipos de costos: Costos Directos, Costos Indirectos o Costos Fijos, dependiendo del grado de vinculación con la prestación del servicio. 
a) Costos directos: Son los costos necesarios para brindar un servicio, es decir; es aquel costo en el que se verifica una relación directa de causalidad entre la generación del mismo y el desarrollo de la actividad asociada a un determinado servicio municipal, tales como: Barrido de Calles, Recojo de Residuos Sólidos, Mantenimiento de Parques y Jardines y Seguridad Ciudadana, sus componentes se agrupan en los rubros siguientes:
· Mano de obra directa.
· Materiales.
· Maquinarias y equipos.
· Otros costos y gastos variables.
b) Costos indirectos: Comprende los costos que no se vinculan con la prestación misma de un servicio municipal, sino más bien con actividades administrativas, de gestión o de  supervisión. Es decir, es aquel costo en el que la relación de causalidad entre la generación del mismo y el desarrollo de una actividad asociada a un determinado servicio municipal, se presenta en forma indirecta.
c) Costo fijo: es el costo cuyo monto no depende necesariamente de la cantidad o volumen que se preste del servicio municipal. Ello en la medida que su uso o empleo no se puede vincular a la realización de una determinada actividad directa o indirecta sino que son consumidos durante la prestación del servicio municipal.
2.2 SECUENCIA METODOLÓGICA DE COSTEO
2.2.1 Para el cálculo de costos de los servicios públicos se parte por aplicar una visión general del costeo, en la que se analiza y evalúa la incidencia de todos los elementos que afectan o determinan económicamente el valor de los servicios públicos.
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2.2.2 De manera general esta secuencia metodológica ha comprendido la realización de las seis acciones siguientes:
Fase I:
I. Análisis de los elementos de costo, actividades e inductores (indicadores) de la Institución Edil.
Fase II:
II. Obtención de Datos para la determinación de los costos.
III. Procesamiento de los Datos de entrada al Sistema de Costos.
IV. Determinación de la Estructura de Costos según especificaciones técnicas y legales. 

V. Análisis y consistencia  de los resultados obtenidos.
Fase III:
VI. Elaboración y presentación de Informe Técnico de costos.
Es necesario resaltar que cada una de estas etapas, son importantes para la obtención del costo final,  donde se requiere de un control de calidad de la información que pasa desde el análisis de cada elemento de costo identificándolo por centro de actividad hasta la obtención de reportes de costos de Servicios Municipales.

A continuación se describe cada una de las mencionadas acciones:
I) 
Primera acción: Análisis de los elementos de costo, actividades e inductores
La primera acción realizada por la Municipalidad Distrital de San Isidro a través del Equipo de costos ABC, para el costeo de los Servicios ha consistido en analizar cada uno de los procesos y actividades vinculados con la prestación de dichos servicios.

Seguidamente se trabajó con los responsables de la ejecución cada servicio de la Municipalidad Distrital de San Isidro, a afecto de que se nos brinde información operativa que se viene ejecutando actualmente e información adicional para la óptima prestación del servicio, tales como recursos humanos, materiales y servicios vinculados con las metas que se prevén alcanzar en el ejercicio siguiente.

II) Segunda Acción: Obtención de Datos para la determinación de los costos.
En función a la información emitida por las áreas prestadoras de los servicios, se definió elementos de costo que permitan identificar con más claridad y certeza los recursos consumidos para la prestación de los servicios municipales.
Asimismo, conjuntamente con las áreas prestadoras de los servicios, se coordinó con la Gerencia de  Recursos Humanos se remita información detallada del costo de personal nombrado y RECAS con que cuenta cada servicio, con la Subgerencia de Contabilidad y Costos el detalle de materiales y servicios en general que se vienen ejecutando en la actualidad y con la Subgerencia de Logística y Servicios Generales el costo unitario y unidad de medida de los materiales, bienes depreciables y servicios ejecutados y proyectados para el siguiente ejercicio. 

El detalle de la información se sustenta en las Ordenes de Servicios, Pólizas de Salida de Almacén, Planilla de Personal, Caja Chica y Provisiones Contables; Documentación oficial que es utilizada para la elaboración de los Estados Financieros de la Municipalidad.
III) Tercera Acción: Procesamiento de los datos del Sistema de Costos.
Con la información remitida por las áreas prestadoras de servicios e informe de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, área encargada de la elaboración del Plan Anual de Servicio Institucional 2013, se procedió a realizar el proceso de costeo de  los costos de toda el área prestadora de servicio, seguidamente con esta base se procede a hallar el costo de los servicios públicos. Se aprecia en el Cuadro siguiente:
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(Estructura de costo) 



Servicio de 

Limpieza Pública 



Servicio de 

Parques y 

Jardines 



Servicio de 

Seguridad 

Ciudadana 

 

 

Elementos de costo: 



Personal 



Materiales 



Costos operativos 



Depreciación de 

Máq. y equipo 



Costos Fijos, etc

. 



Inductores

 

 

   Proceso de Costeo 

basado en actividades 

 



Actividades de 

Limpieza Pública 

 



Actividades de 

Mantenimiento de 

Parques 

 



Actividades de 

Seguridad 

Ciudadana 

Fuente: Sistema de Costos ABC SCAPE  

Elaboración: Municipalidad de San Isidro 


IV) Cuarta Acción: Generación de la Estructura de costos de los Servicios Municipales
Una vez costeadas las actividades de los servicios públicos, se estructuran los costos de acuerdo a la Directiva Nº 001-006-00000015 del Servicio de Administración Tributaria - SAT, según el tipo de costo: costos directos, costos indirectos o costos fijos. 
V) Quinta Acción: Análisis y consistencia de resultados.
Obtenido los primeros resultados de los Arbitrios Proyectados para el siguiente ejercicio, se procede a analizar la incidencia directa e indirecta de los costos obtenidos en los servicios públicos  y su correspondiente consistencia en la prestación del servicio. 
VI) Sexta Acción: Elaboración y presentación de Informe Técnico.
Acción referida a la elaboración,  presentación y sustento del Informe técnico financiero, adjuntando los resultados de la medición de los costos de los servicios de Barrido de Calles, Recojo de Residuos Sólidos, Mantenimiento de Parques y Jardines Públicos y de Seguridad Ciudadana.
3. ARBITRIOS MUNICIPALES PARA EL EJERCICIO 2014.
La Subgerencia de Servicios a la Ciudad y la Subgerencia de Serenazgo son los órganos de líneas encargados de gestionar los Servicios de Limpieza Pública (Barrido de Calles y Recojo de Residuos Sólidos), Parques y Jardines y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Isidro.

· Subgerencia de Servicios a la Ciudad:

Arbitrio de Limpieza Pública.- Considera los siguientes servicios:

Barrido de Calles: Comprende las labores de limpieza y aseo de calles, avenidas, pasajes, bermas centrales, plazas y parques públicos, conforme a lo señalado en el Plan Anual de Servicios así como la supervisión de dicho servicio.

Recolección de Residuos Sólidos: Comprende el recojo domiciliario, de comercios, contenedores, recojo de desmonte, escombros, transporte y disposición final de los residuos en rellenos sanitarios autorizados conforme lo señalado en el Plan Anual de Servicios, así como la supervisión de dicho servicio.

El servicio de Limpieza Publica se encuentra tercerizado al 100%, ello en atención a que la Municipalidad de San Isidro ha contratado a la Empresa Vega Upaca S.A. – Relima para que se encargue de brindar el servicio público en su integridad.

Cabe precisar, que al estar los servicios de Barrido de Calles y Recolección de Residuos Sólidos tercerizados al 100%, la empresa asume la mayoría y en algunos casos el total de los costos de mano de obra, materiales, maquinarias y demás costos vinculados directamente con la prestación de los servicios, asumiendo la Municipalidad Distrital de San Isidro los costos de gestión y supervisión del servicio (mano de obra, materiales y otros costos que se encuentren vinculados indirectamente a los servicios).
Asimismo, Es necesario precisar que para el ejercicio 2014, la Subgerencia de Servicios a la Ciudad ha identificado en el Plan Anual de Servicio, los recursos al 100% que requiere cada servicio para la óptima prestación de los mismos, porcentaje distinto al utilizado en los recursos del ejercicio 2013.
Arbitrio de Parques y Jardines.- Comprende los servicios de implementación, mantenimiento, recojo de maleza, recuperación y mejora de los parques, jardines y otras áreas verdes de uso público conforme a lo señalado en el Plan Anual de Servicios respectivo, así como la supervisión de dicho servicio.

La Subgerencia de Servicios a la Ciudad cuenta con un subgerente y una secretaria, costo que es distribuido porcentualmente a los tres servicios del cual es responsable (50% a Limpieza Pública (16.95% Barrido de Calles, 33.05% Recolección de Residuos Sólidos) y 50% a Parques y Jardines).
· Subgerencia de Serenazgo:

Arbitrio de Seguridad Ciudadana.- Comprende la organización, implementación, mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia diurna y nocturna, con fines de prevención y disuasión de acciones delictivas, faltas, accidentes, protección civil y atención de emergencia en procura de lograr una mejor seguridad y colaboración a la labor de la Policía Nacional del Perú.
Los costos determinados para Arbitrios Municipales del ejercicio 2014 ascienden a S/. 54’894,915.06, los mismos que muestran un incremento de 2.35% al ser comparados con los costos aprobados en la Ordenanza Nº 346-MSI del ejercicio 2013. Se detalla a continuación los costos determinados por cada servicio para el ejercicio 2014.
	Servicio
	Ejercicios
	Variación

	
	Costo Proyectado 2014
	Ordenanza N° 346-2013-MSI
	S/.
	%

	Barrido de Calles
	5,130,386.72
	4,843,626.62
	286,760.11
	5.92%

	Residuos Sólidos
	9,969,837.92
	9,862,934.56
	106,903.36
	1.08%

	Parques y Jardines
	12,158,552.22
	11,979,678.08
	178,874.15
	1.49%

	Seguridad Ciudadana
	27,636,138.20
	26,947,465.66
	688,672.54
	2.56%

	Total
	54,894,915.06
	53,633,704.92
	1,261,210.15
	2.35%


3.1 Servicio de Barrido de Calles:
La Municipalidad de San Isidro mantiene tercerizado al 100% el Servicio de Barrido de Calles, contratando para ello a la Empresa Vega Upaca S.A. – Relima, a efecto de que gestione el servicio en forma integral, siendo la Municipalidad Distrital de San Isidro la encargada de fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones de la empresa concesionaria.
3.1.1 Plan Anual del Servicio de Barrido de Calles:
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.- Son las siguientes: 
· Barrido de Calles y Avenidas.
Barrido de Calles y Avenidas:
Labor realizada por el personal operativo a cargo de la empresa RELIMA Ambiental S.A, consiste en la limpieza y aseo de las calles, avenidas, pasajes y bermas centrales del Distrito de San Isidro, los criterios considerados para la ejecución son los hábitos de los vecinos, costumbres relativas al sistema de comercio, sistema de tránsito, forestación de las calles y vías públicas, tipos de aceras a ser barridas, topografía del terreno, flujo de peatones, etc.

Este servicio ejecuta la metodología del barrido manual en todas las vías públicas y plazas (veredas de circulación peatonal) del Distrito de San Isidro.

Frecuencia:

De acuerdo a la Propuesta Técnica, Plan de operaciones de los servicios de barrido y Limpieza manual de Avenidas, Calles y Bermas Centrales, numeral 5.3 Número de Rutas y Frecuencias, establece 4 frecuencias de barrido las cuales son: Rutas Diarias (Lunes a Sábado), Rutas inter-diaria A (Lunes Miércoles y Viernes), Rutas inter-diaria B (Martes Jueves y Sábado) y Rutas Turno Tarde (Lunes a Sábado), que adicionada a la frecuencia Dominical (Domingos), se tiene 5 frecuencias de barrido de calles.
Este servicio se realiza desde las 7:00 horas hasta las 24:00 horas en un total de 66 rutas establecidas por la empresa RELIMA  Ambiental S.A. En la actualidad la metodología del servicio de barrido de calles se viene ejecutando de acuerdo a lo establecido en la propuesta técnica que forma parte del Contrato de Concesión.
	Ruta
	Frecuencia
	Metro Eje
	Días
	Kilómetros Eje

	42
	Lunes a Sábado (Diario)
	119,180.25
	26
	3,098.69

	2
	Lunes a Sábado (Turno Tarde)
	5,301.00
	26
	137.83

	7
	Lunes , Miércoles y Viernes (Inter Diaria A)
	20,319.83
	13
	264.16

	9
	Martes, Jueves y Sábado (Inter Diaria B)
	24,848.31
	13
	323.03

	6
	Dominicales
	15,601.99
	4
	62.41

	66
	
	
	Total
	3,886.11


Fiscalización del Servicio:

El Servicio de Barrido de Calles y Avenidas, es fiscalizado por un conjunto de personas operativas y administrativas, con la finalidad velar por el cumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesión del Servicio Integrado de Limpieza Pública, Parques y Jardines, firmado con la Empresa RELIMA Ambiental S.A.

Para la Fiscalización del Servicio de Barrido de Calles y Avenidas, se cuenta con una zonificación geográfica de 4 sectores, que agrupa las rutas de acuerdo a la sectorización en mención.

Se Supervisa el cumplimiento de metas y/o compromisos contractuales asumidos por la empresa concesionaria del servicio, asegurar que el servicio, sea brindado de manera óptima y oportuna, sugerir mejoras al servicio que brinda la empresa concesionaria. En ese sentido se está proponiendo optimizar las rutas de barrido de calles en el distrito y se está trabajando en la elaboración del estudio que justifique que se brinde el servicio de recolección de residuos sólidos domiciliarios los domingos y feriados, así como incrementar las frecuencias de recolección diaria de residuos domiciliarios, Actualmente se tiene una cobertura del 100% de la supervisión del contrato de concesión suscrito.

Frecuencia:
La Fiscalización es realizada con personal de la Municipalidad de San Isidro, el mismo que se realiza de lunes a domingo desde las 07:00 horas hasta las 15:00 horas.
META.- 

La proyección de metas a alcanzar para la fiscalización de longitudes y cantidades de los servicios a ejecutar por la Empresa RELIMA Ambiental S.A., se ha tomado del peritaje correspondiente al Laudo Arbitral de Derecho, el cual determina el sinceramiento de las longitudes y cantidades de los servicios a ejecutar.
Laudo Arbitral de Diciembre del 2012: Se aplica la variación del 5% por defecto y exceso a la cantidad base del contrato que asciende a 2,600 Km eje.

El Servicio de Barrido de Calles para el ejercicio 2014, variará mensualmente de acuerdo a los kilómetros ejes que se proyecta realizar diariamente en todo el distrito, cantidades que superan ampliamente a las descritas en el contrato de concesión, motivo por la cual a efecto de retribuirle a la empresa concesionaria por el mayor servicio brindado, será necesario aplicar la cláusula tercera del contrato, la cual describe que el pago se realizará solo por el exceso superior al 5%, es decir, las cantidades superiores a 2,730 km eje de ejecución mensual deberán ser retribuidas a la empresa concesionaria, las cantidades menores a ella no, aplicación del exceso del 5%: (2,600 km eje x 5% = 130 km eje + 2,600 km eje = 2,730 km eje).
Proyección de Metraje de los Servicios a Fiscalizar para el Ejercicio 2014
	Mes
	Unidad
	Cantidad del Contrato (a)
	Cantidad Tope con el +5% (b)
	Cantidad Proyectada Ejercicio 2014 (c)
	Cantidad Adicional Mensual                   d = (c – b)
	%      
e = (d / b)

	Ene
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,922.03
	1,192.03
	43.66%

	Feb
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,591.98
	861.98
	31.57%

	Mar
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,901.71
	1,171.71
	42.92%

	Abr
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,668.35
	938.35
	34.37%

	May
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,926.56
	1,196.56
	43.83%

	Jun
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,777.23
	1,047.23
	38.36%

	Jul
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,786.47
	1,056.47
	38.70%

	Ago
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,777.23
	1,047.23
	38.36%

	Sep
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,886.11
	1,156.11
	42.35%

	Oct
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,906.43
	1,176.43
	43.09%

	Nov
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,632.43
	902.43
	33.06%

	Dic
	Km. Eje
	2,600.00
	2,730.00
	3,781.94
	1,051.94
	38.53%

	Cantidad Adicional Anual
	12,798.45
	


El cuadro muestra en la columna c) la cantidad de kilómetros eje que ejecutaría la empresa concesionaria por un mayor servicio en el distrito, las mismas que restadas a las cantidades tope determinadas por el exceso del 5% (columna b), se obtienen las cantidades adicionales que serán retribuidas en el ejercicio 2014 a la empresa concesionaria (columna d).

Desde el 2005 la Empresa Relima Ambiental S.A. ha otorgado a la Municipalidad en calidad de préstamo, un total de 3 camionetas y 4 motocicletas (07 vehículos) con la finalidad de que sean utilizadas por el personal de la Subgerencia de Servicios a la Ciudad para la fiscalización de los servicios que brinda la Empresa Concesionaria”

Cabe indicar, que los 7 vehículos (motos y camionetas) han sido distribuidos para los 3 servicios concesionados. Al respecto, el número de vehículos asignados para la fiscalización del servicio de barrido de calles asciende a 2 unidades, como se encuentra plasmado en el Plan de Servicios de 2014.

	Recolección de Residuos Sólidos
	2 Camionetas
	1 Motocicleta

	Servicio de Barrido de Calles
	1 Camioneta
	1 Motocicleta

	Mantenimiento de Parques y Jardines
	
	2 Motocicletas

	TOTAL
	3 Camionetas
	4 Motocicletas


Se adjunta Acta de entrega de equipos para fiscalización de los servicios concesionados a Relima Ambiental S.A., en el que se detalla la relación de vehículos que la concesionaria entregó a la Municipalidad de San Isidro, para la fiscalización de los servicios concesionados al concesionario.
FUNCIONES DEL PERSONAL INDIRECTO:

Subgerente de Servicios a la Ciudad (Porcentaje de Dedicación 16.95%):
· Gestiona, Planifica y supervisa los servicios brindados a la comunidad.

· Supervisa las labores del personal administrativo y fiscalizador.

· Prioriza la programación de actividades a nivel de sectores del Distrito.

Secretaria de Servicios a la Ciudad (Porcentaje de Dedicación 16.95%):
· Recibe, clasifica, registra y archiva toda la documentación recibida (Partes diarios del servicio de parques, memorándum, cartas, informes y otras solicitudes).

· Recibe y comunica las quejas, solicitudes y sugerencias de los vecinos a través de llamadas telefónicas o del Call Center.

· Recepciona, clasifica y archiva las Ordenes de Servicios solicitadas a Relima para su pronta atención 

· Recepciona llamadas para el servicio de barrido, recolección y mantenimiento de áreas verdes en las diferentes zonas del distrito.

Fiscalizador de Barrido de Calles:
· Supervisa y Fiscaliza los servicios de barrido de calles, que brinda la empresa Vega Upaca – Relima.

· Fiscaliza los aspectos externos de la concesión que comprende los siguientes servicios (instalaciones del concesionario, mantenimiento de maquinarias y equipos, entre otros.).

· Atención de solicitudes y/o quejas de vecinos ingresadas vía: documento simple, Sistema Call Center, llamadas telefónicas directas, correos electrónicos, etc. Así como dar respuesta en el sistema Call Center, referente a la ejecución de los servicios.
· Verifica e informa sobre notificaciones y expedientes.



Técnico Administrativo en Barrido de Calles:

· Elaboración de cuadros estadísticos para la Conformidad de Servicio

· Elaboración de reportes de la Evaluación Cuatrimestral del Servicio Concesionado

· Programación de rutas y sectores a fiscalizar del servicio concesionado de Barrido de Calles.

· Consolidación de la información proveniente del servicio ejecutado por la empresa RELIMA.

· Elaboración de Formatos de fiscalización de acuerdo a los documentos del contrato de concesión.
3.1.2 Costos del Servicio de Barrido de Calles Proyectada para el Ejercicio 2014.

El costo anual proyectado para el ejercicio 2014, por el Servicio de Barrido de Calles asciende a S/. 5’130,386.72.
	Concepto
	Costo Proyectado 2014
	%

	
	
	
	

	Costos Directos
	4,853,882.46
	94.61%

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	4,853,882.46
	

	Costos Indirectos y Gastos Administrativos
	266,446.04
	5.19%

	
	Costo de Mano de Obra
	230,329.59
	

	
	Costo de Materiales y Útiles de Oficina
	24,985.12
	

	
	Depreciación de Bienes Muebles y Equipos
	2,296.62
	

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	8,834.73
	

	Costos Fijos
	10,058.22
	0.20%

	
	Seguros
	6,951.49
	

	
	Agua Potable
	253.68
	

	
	Energía eléctrica
	2,074.13
	

	
	Telefonía
	255.01
	

	
	Internet
	523.91
	

	Total
	5,130,386.72
	100.00%


3.1.3 Explicación Detallada de Recursos del Servicio de Barrido de Calles
El costo del Servicio de Barrido de Calles se distribuirá sobre la base de la información almacenada en el Registro Predial de la Gerencia de Administración Tributaria, que comprende:
	Estado
	Predios
	Contribuyentes

	
	Cantidad
	%
	 
	Cantidad

	Pagantes
	31,980
	96.10%
	26,442
	95.25%

	Exonerados
	1,299
	3.90%
	1,320
	4.75%

	Inafectos
	0
	0.00%
	0
	0.00%

	Total Afecto
	33,279
	100.00%
	27,762
	100.00%


Costos Directos.- Comprende lo siguiente:

· Otros Costos y Gastos Variables

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio Operativo de Terceros
	Corresponde el costo por servicio operativo que brinda la empresa Vega Upaca S.A., el cual comprende el servicio de barrido de calles del distrito, según Licitación Pública Especial Nº 001-2005-CEPRI/MSI y la resolución de Alcaldía MSI Nº 229. El pago mensual que se realizará al Concesionario será reajustado anualmente en obligatorio cumplimiento de una condición contractual (Cláusula Tercera: Ampliación o Disminución del Servicio y Clausula Sétima: Reajuste de Precios – IPC) suscrita entre la Municipalidad y Vega Upaca S.A. – Relima el 05 de agosto del 2005.


Costos Indirectos y Gastos Administrativos.- Comprende lo siguiente:
· Mano de Obra Indirecta

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Nombrado
	Comprende el 16.95% del costo del personal nombrado que realiza actividades de planificación, dirección, gestión y de fiscalización en el servicio de barrido de calles, se considera la parte proporcional del costo del subgerente y secretaria de la Subgerencia de Servicios a la Ciudad.
PERSONAL NOMBRADO

Descripción del Cargo

Cant.

Importe Anual

Subgerente de Servicios a la Ciudad

1

15,623.43
Secretaria de Servicios a la Ciudad

1

15,753.36
Totales

2

31,376.79


	Personal Contratado CAS
	Comprende el costo del personal administrativo, contratado bajo la modalidad del RECAS (D.L. 1057 y su reglamento – Essalud 9% tope 30% de la UIT), que realizan actividades de asistencia, supervisión y apoyo administrativo en el servicio de barrido de calles, se considera al siguiente personal.
PERSONAL CONTRATADO CAS

Descripción del Cargo

Cant.

Costo Unitario

% Dedica.

Importe Anual

Fiscalizador de barrido de calles

5

2,779.90

100%

166,794.00

Técnico adm. en barrido de calles

1

2,679.90

100%

32,158.80

6

Totales

198,952.80




· Materiales y Útiles de Oficina

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Materiales y Útiles de Oficina
	Comprende el costo de materiales de escritorio y demás materiales de oficina (archivador, bolígrafos, corrector, plumón, papel bond, fólder, clips, tóner, tablero acrílico, entre otros) para ser utilizados en las labores administrativas de asistencia, supervisión, coordinación, gestión y fiscalización del servicio de barrido de calles. Ejemplo: el tablero acrílico es utilizado por el personal fiscalizador para las labores de fiscalización del servicio.

	Uniformes
	Comprende la adquisición de uniformes e implementos, para la correcta presentación del personal que efectúa las labores de fiscalización del servicio de barrido de calles en el distrito. Ejemplo: el casco de motociclista es utilizado por un fiscalizador al contarse con una motocicleta, y los cascos protectores de ciclistas para tres fiscalizadores al contarse con 3 bici motos.
UNIFORMES

Descripción de Bien

Cant.

U. M.

C. U.

Importe Anual

Casco Protector para Motociclista (*)
1

Unidad

78.00

78.00

Casco Protector para Ciclistas (*)
3

Unidad

55.00

165.00

Pantalones drill (**)
12

Unidad

33.00

396.00

Polos media manga (**)
12

Unidad

11.00

132.00

Casaca impermeable acolchada (**)
12

Unidad

90.00

1,080.00

Chalecos tipo reportero (**)
12

Unidad

65.00

780.00

Botines tipo CAT (**)
12

Unidad

65.00

780.00

Gorro tipo jockey (**)
10

Unidad

9.86

98.60

 

Total

3,509.60

(*) Una vez al año, (**) dos veces al año, el gorro no se entrega al técnico administrativo.

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Repuestos
	Comprende el costo de los repuestos utilizados en el mantenimiento preventivo de las tres (3) bici motos utilizadas para las labores de fiscalización del servicio de barrido de calles, a fin de mantener operativas las unidades en el servicio, se consideran repuestos tales como: aros, asientos de bicicleta, cable de freno cadena, cámara de bicicleta, llanta de bicicleta, pedal para bicicleta, batería recargable de 9v y demás repuestos que requieren las bici motos para su funcionamiento, son unidades propias de la Municipalidad de San Isidro.

	Combustibles y Lubricantes
	Comprende el costo de combustibles y lubricantes tales como: gasolina de 90 octanos, petróleo diésel D2, aceite de caja SAE 80w/90 y grasa para rodamientos,  componentes necesarios para mantener operativa las unidades vehiculares utilizadas en la fiscalización del servicio de barrido de calles (1 camioneta, 1 motocicleta y 3 bici motos), la camioneta y la motocicleta pertenecen a la empresa Vega Upaca Relima, las 3 bici motos pertenecen a la Municipalidad de San Isidro.

	Material de Limpieza y Sanitario
	Comprende el costo de los materiales utilizados en la limpieza de oficinas administrativas y servicios higiénicos utilizados por el personal administrativo que realiza labores en el servicio de barrido de calles en el distrito, el importe mostrado considera el costo total de los siguientes materiales: desatorador de jebe, escoba de madera, limpia vidrio, recogedor de metal, franela, guantes y trapeador de yute.


· Depreciación de Bienes Muebles y Equipos

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Depreciación de Equipos de Transporte
	Comprende el costo por desgaste de dos (2) bici motos, las mismas que utilizadas por el personal fiscalizador, para las labores de fiscalización del servicio de barrido de calles.

	Depreciación de Equipos
	Comprende el costo por desgaste de cuatro (4) cámaras fotográficas, utilizadas por el personal fiscalizador del servicio de barrido de calles, para las labores diarias de fiscalización que se realiza en todo el distrito de San Isidro.

	Depreciación de Muebles y Enseres
	Comprende el costo por desgaste de un estante de melamine, utilizado por el personal administrativo en las labores de asistencia, supervisión, coordinación, gestión y fiscalización del servicio de barrido de calles.

	Depreciación de Equipos de Cómputo
	Comprende el 33.33% del costo por desgaste de un equipo multifuncional (impresora, copiadora y fax), la misma que es utilizada por el personal administrativo para imprimir los reportes de los fiscalizadores y demás trámites administrativos relacionados con el servicio de barrido de calles.


· Otros Costos y Gastos Variables

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Mantenimiento y Reparación
	Comprende el costo por mantenimiento básico y especializado de las unidades vehiculares con que cuenta el servicio de barrido de calles, los cuales necesitan un mantenimiento correctivo y preventivo para su operatividad. La municipalidad cuenta con un taller de mantenimiento mecánico, del cual los vehículos asignados al servicio vienen demandando el 1.59% de su accionar.

	Servicio de Telefonía
	Comprende el 0.26% del consumo total de un (1) equipo móvil RPC, el mismo que es utilizado para la comunicación entre el personal fiscalizador y administrativo del servicio de barrido de calles, a efecto de reportar las incidencias del servicio diario.

	Movilidad
	Comprende el costo por traslado del personal administrativo del servicio de barrido de calles, para las coordinaciones de gestión y planificación realizadas entre el personal de la Municipalidad de San Isidro y el personal de la empresa Vega Upaca Relima, ello con el fin de que se cumpla con un servicio óptimo.


Costos Fijos.- Comprende lo siguiente:

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Seguros
	Comprende el 1.34% del costo por aseguramiento preventivo ante cualquier siniestro, de las unidades vehiculares asignadas al servicio de barrido de calles. Se cuenta con 3 unidades vehiculares asignadas a éste servicio (bici motos).

	Servicio de Agua Potable
	Comprende el 1.27% del costo por consumo de agua potable del suministro Nº 2600855-7, utilizado en los servicios higiénicos con los que cuenta el personal administrativo y fiscalizadores del servicio, encargados de las labores de planificación, dirección, gestión, asistencia, fiscalización y apoyo administrativo.

	Servicio de Energía Eléctrica
	Comprende el 4.88% del costo por consumo de energía eléctrica del suministro Nº 1721060, que abastece a la oficina administrativa, equipos informáticos y servicio higiénico que utiliza el personal del servicio, en labores de planificación, dirección, gestión, asistencia, fiscalización y apoyo administrativo.

	Servicio de Telefonía
	Comprende el 0.23% del consumo total de 01 anexo utilizado para las labores de coordinación con la empresa que brinda el servicio y para la comunicación con los vecinos, recogiendo a través de ellos sus necesidades con respecto al servicio de barrido de calles.

	Internet
	Comprende el 0.37% del consumo total de 4 equipos de cómputo asignados al área, utilizados para recibir y atender los requerimientos de los vecinos, y, para el envío en línea de los programas diarios de operaciones del servicio a Relima, el cual ejecuta y nos envía la confirmación del mismo. Asimismo, para control de las unidades vehiculares, anexas a este servicio, mediante monitoreo GPS.


3.1.4 Mejoras “Adquisición de Activos”
Considera el siguiente activo, el mismo que servirá para potenciar las labores de gestión y fiscalización del servicio de barrido de calles.

	CANT
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN
	COSTO UNITARIO
	INVERSIÓN TOTAL
	% DEDICACIÓN
	ESTRUCTURA 2013

	1
	Equipo multifuncional copiadora de alto rendimiento (fax, impresora, scaner)
	10,266.18
	10,266.18
	33.33%
	855.52

	1
	Totales
	10,266.18
	10,266.18
	 
	855.52


Equipo necesario para los reportes diarios que elaboran los fiscalizadores del servicio, en el que detallan las incidencias diarias que se vienen efectuando  en el mismo, sobre todo las relacionadas con la ejecución del servicio, afecto de informar si la empresa concesionaria viene cumpliendo o incumpliendo con el servicio brindado a los vecinos del distrito. Se considera solo el 33.33% del costo del equipo, ello debido a que este equipo es compartido con el personal fiscalizador de los servicios de recolección de residuos sólidos y parques y jardines.
3.1.5 Grado de Avance – Costos Ejecutados 2013
Con Acuerdo de Concejo Nº 2318-MML de fecha 11 de diciembre de 2012 se acordó ratificar la Ordenanza Nº 346-MSI de la Municipalidad Distrital de San Isidro, que establece el régimen tributario de los arbitrios de limpieza pública (barrido de calles y recolección de residuos sólidos), parques y jardines y seguridad ciudadana correspondiente al ejercicio 2013.

En atención a lo antes citado, la Subgerencia de Contabilidad y Costos cumpliendo con lo señalado en el Reglamento de Organizaciones y Funciones – ROF, “realiza el seguimiento de la ejecución de costos según las estructuras de costos aprobadas”, ello con el objetivo de informar sobre el grado de ejecución que vienen realizando las áreas ejecutoras de los servicios.

Asimismo, la subgerencia antes mencionada para el seguimiento de los costos por cada servicio, recaba información física y digital de los diferentes módulos de la Municipalidad de San Isidro, los cuales sirven de base para obtener los importes y descripción de los recursos que se vienen consumiendo (Órdenes de Servicios, Órdenes de Compra, Póliza de Salida de Almacén, Provisiones Contables y Planilla de Personal Nombrado y Cas).

Los costos obtenidos de la documentación antes señalada, muestran los costos reales o efectivos que vienen ejecutando las áreas responsables de administrar los servicios, los cuales son utilizados en las actividades asociadas directa e indirectamente en la prestación de los mismos.

En ese sentido, los costos ejecutados por arbitrios municipales se están presentando con corte al mes de julio del presente ejercicio, considerando todos los compromisos y desembolsos realizados a dicho periodo, de acuerdo a los documentos emitidos por las diferentes áreas de la Municipalidad para la elaboración de los Estados Financieros.

La proyección para la segunda parte del año, se ha realizado en función a los costos ejecutados al mes de julio y a la necesidad de recursos que requiere el servicio para la segunda parte del año, este es por ejemplo en el caso del personal nombrado que de acuerdo a ley cuenta con gratificación en el mes de diciembre. Asimismo, el personal CAS en atención a la Ley N° 29849 “Ley que establece la eliminación progresiva del régimen especial del decreto legislativo 1057 y otorga derechos laborales”, también percibirá un aguinaldo por Navidad de S/. 300.00, según la ley de presupuesto del sector público.
Se adjunta cuadro resumen del grado de avance del arbitrio ejecutado del ejercicio 2013, donde se aprecia que los costos aprobados en su oportunidad por la Municipalidad Distrital de San Isidro, han sido empleados con responsabilidad y eficiencia, situación que permitirá que a fines del ejercicio 2013 se cumpla con alcanzar y, eventualmente, superar los niveles de prestación del servicio de Barrido de Calles, se presenta cuadro resumen:
	ARBITRIOS
	ORDENANZA N° 346-MSI
	EJECUTADO A JULIO - 2013
	GRADO DE AVANCE
	EJECUTADO ANUAL - 2013
	GRADO DE AVANCE

	BARRIDO DE CALLES
	4,843,626.62
	2,854,775.41
	58.94%
	4,893,275.96
	101.03%


Cabe precisar, que la mayor prestación realizada por la empresa Vega Upaca Relima durante el primer semestre del año, ha sido incluida en la facturación  del mes de julio 2013, ello en atención a lo estipulado en el laudo arbitral “reconocer el servicio que viene prestando relima, por consiguiente páguese los importes por IPC y por exceso del 5%”.
3.1.6 Comparativo de Arbitrios Aprobado 2013 vs. 2014

El servicio de Barrido de Calles para el ejercicio 2014, se está incrementando en un 5.92% con respecto a los costos aprobados para el ejercicio 2013.
	Concepto
	Proyectado 2014
	Aprobado 2013 - Ord. 346 - MSI
	Variación
S/.
	Variación
%

	
	
	
	
	
	
	
	

	Costos Directos
	4,853,882.46
	94.61%
	4,617,761.77
	95.34%
	236,120.69
	5.11%

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	4,853,882.46
	
	4,617,761.77
	
	236,120.69
	

	
	Servicio operativo de terceros - Relima
	4,853,882.46
	
	4,617,761.77
	
	236,120.69
	

	Costos Indirectos y Gastos Administrativos
	266,446.04
	5.19%
	219,883.24
	4.54%
	46,562.81
	21.18%

	
	Costo de Mano de Obra
	230,329.59
	
	202,029.73
	
	28,299.86
	

	
	Personal nombrado
	31,376.79
	
	67,517.61
	
	-36,140.82
	

	
	Personal contratado - CAS
	198,952.80
	
	134,512.12
	
	64,440.68
	

	
	Costo de Materiales y Útiles de Oficina
	24,985.12
	
	16,946.24
	
	8,038.87
	

	
	Útiles de oficina
	1,577.93
	
	2,330.16
	
	-752.23
	

	
	Uniformes
	3,509.60
	
	1,505.14
	
	2,004.46
	

	
	Repuestos
	605.34
	
	2,864.74
	
	-2,259.40
	

	
	Combustible y lubricantes
	19,067.89
	
	9,992.19
	
	9,075.70
	

	
	Material de limpieza y sanitario
	224.36
	
	254.02
	
	-29.66
	

	
	Depreciación de Bienes, Muebles y Enseres
	2,296.62
	
	654.32
	
	1,642.29
	

	
	Depreciación de equipos de transporte
	796.50
	
	0.00
	
	796.50
	

	
	Depreciación de maquinarias y equipos
	559.60
	
	375.20
	
	184.40
	

	
	Depreciación de muebles y enseres
	85.00
	
	27.99
	
	57.01
	

	
	Depreciación de equipos de computo
	855.52
	
	251.13
	
	604.38
	

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	8,834.73
	
	252.94
	
	8,581.79
	

	
	Mantenimiento y reparación
	6,958.87
	
	0.00
	
	6,958.87
	

	
	Servicio de telefonía
	1,107.85
	
	0.00
	
	1,107.85
	

	
	Movilidad
	768.00
	
	252.94
	
	515.06
	

	Costos Fijos
	10,058.22
	0.20%
	5,981.61
	0.12%
	4,076.60
	68.15%

	
	Seguros
	6,951.49
	
	1,143.14
	
	5,808.34
	

	
	Agua Potable
	253.68
	
	497.87
	
	-244.19
	

	
	Energía eléctrica
	2,074.13
	
	2,119.73
	
	-45.60
	

	
	Telefonía fija
	255.01
	
	1,508.80
	
	-1,253.79
	

	
	Servicio de internet
	523.91
	
	712.07
	
	-188.16
	

	Costo Total
	5,130,386.72
	100.00%
	4,843,626.62
	100.00%
	286,760.11
	5.92%


3.1.7 Justificación de las Variaciones
El costo del Servicio de Barrido de Calles determinado para el ejercicio 2014 asciende a S/. 5’130,386.72, es decir que registra un incremento del 5.92%, con respecto a los costos aprobados en la Ordenanza Nº 346-MSI-2013.
A diferencia del ejercicio anterior, la justificación del servicio de barrido de calles para el ejercicio 2014 se está presentando de forma separada, ello en atención a lo determinado en el Plan Anual de Servicios, donde se ha identificado la cantidad de recursos que requiere el servicio de barrido de calles para el próximo ejercicio, los mismos que serán utilizadas exclusivamente en las actividades de gestión, fiscalización y apoyo administrativo del servicio de barrido de calles, recursos que para el ejercicio 2013 se encontraban distribuidos entre las actividades de los servicios de barrido de calles y recolección de residuos sólidos.
Costos Directos:
· Otros Costos y Gastos Variables.-
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Servicio operativo de terceros - Barrido de calles y avenidas
	4,617,761.77
	4,853,882.46
	236,120.69

	Totales
	4,617,761.77
	4,853,882.46
	236,120.69


Justificación:

El incremento del costo en el rubro otros costos y gastos variables, se debe estrictamente a dos condiciones contractuales estipuladas en el contrato y adenda al contrato firmado entre la Municipalidad de San Isidro y la Empresa Vega Upaca S.A. - Relima, Cláusula Segunda de la Adenda: Modificaciones Contractuales – Tercera: Ampliación o Disminución del Servicio “En caso que los volúmenes de servicios considerados en la propuesta presentada por EL CONCESIONARIO sufra variaciones por exceso o por defecto superiores al 5% de los volúmenes y cantidades, se procederá a efectuar las correcciones del caso para el correspondiente pago sólo por el exceso o el defecto superior al 5%, de acuerdo al precio indicado por EL CONCESIONARIO”.
	Servicio
	Unidad
	Cantidad Mensual – aprobado en el ejercicio 2010
	Cantidad mensual - Aplicación del +-5% para el ejercicio 2014
	Cantidad Mensual Total - Aplicando el +-5% del Contrato

	Barrido de calles y avenidas
	Km. eje
	3,600
	66.54
	3,666.54


El cuadro muestra la mayor prestación que viene realizando la empresa concesionaria en el servicio de barrido de calles, el mismo que se viene costeando desde el ejercicio 2010 (Paso de 2,600 km eje en el 2009 a 3,600 km eje por una mayor frecuencia en la prestación del servicio del ejercicio 2010), adicional a ello, para el ejercicio 2014 se está proyectando una mayor prestación en el servicio de 66.54 km eje mensuales.
Cláusula Sétima del Contrato: Reajuste de Precios “el pago mensual que se le realizará a la Concesionaria será reajustado anualmente en función al IPC (Índice de Precio al Consumidor a nivel de Lima Metropolitana).
	Mes
	Variación Porcentual

	Índice Agosto 2012
	0.41

	Índice Setiembre 2012
	0.54

	Índice Octubre 2012
	-0.16

	Índice Noviembre 2012
	-0.14

	Índice Diciembre 2012
	0.26

	Índice Enero 2013
	0.12

	Índice Febrero 2013
	-0.09

	Índice Marzo 2013
	0.91

	Índice Abril 2013
	0.25

	Índice Mayo 2013
	0.19

	Índice Junio 2013
	0.26

	Índice Julio 2013
	0.55

	Índice Agosto 2013
	0.10

	Total
	3.21


El cuadro muestra el índice acumulado de agosto a agosto, ello en atención a lo estipulado en el contrato de concesión, donde se indica que: “el primer reajuste se ejecutará al inicio del segundo año calendario de prestación del servicio contado desde el día siguiente de la suscripción del contrato de concesión, y así sucesivamente” (El contrato se firmó el 5 de agosto del 2005), en atención a ello se han tomado los índices del INE, donde en el mes de agosto 2012 solo se ha considerado el índice de 5 días calendarios y en el mes de agosto 2013 el índice de los 26 días que completan el mes, ello con el objetivo de aplicar el índice de acuerdo a lo indicado en el contrato de concesión.
Estos ajustes contractuales, han originado que el costo por dicho concepto en total pase de S/. 4’617,761.77 a S/. 4’853,882.46, justificándose estos incrementos en lo antes señalado.
Costos Indirectos:
· Costo de Mano de Obra.-
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Personal nombrado
	67,517.61
	31,376.79
	-36,140.82

	Personal contratado - CAS
	134,512.12
	198,952.80
	64,440.68

	Totales
	202,029.73
	230,329.59
	28,299.86


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro mano de obra indirecta para el ejercicio 2014, se encuentra reflejado en el costo de personal contratado – CAS:
Personal Nombrado.- La rebaja en el costo de personal nombrado para el ejercicio 2014, está relacionado con la reubicación del personal fiscalizador de limpieza (barrido de calles), que para el ejercicio 2013 tenía un porcentaje de dedicación en el servicio del 32.94% del costo, el cual para el ejercicio 2014 de acuerdo al Plan Anual del Servicio, va a pasar a realizar  actividades exclusivamente del servicio de recolección de residuos sólidos. 
	Descripción
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Subgerente de Servicios a la Ciudad
	1
	1
	-.-

	Secretaria de Servicios a la Ciudad
	1
	1
	-.-

	Fiscalizador de Limpieza Publica
	1
	-.-
	-1

	Total
	3
	2
	-1


Cabe precisar, que el importe de la remuneración de los cargos del CAP considerados en las estructuras de costos corresponde al ingreso promedio mensual incluyendo gratificaciones, beneficios sociales, aportaciones y otros ingresos que de acuerdo a las disposiciones vigentes percibe el personal Nombrado de la Municipalidad de San Isidro.
Asimismo, es necesario precisar que la remuneración bruta del personal nombrado no ha sufrido incremento alguno, es decir; se están manteniendo los mismos costos unitarios que fueron aprobados para el ejercicio 2013, a excepción del costo del subgerente que de acuerdo a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se le ha retirado algunos costos que no le son aplicables, ver anexo de personal.

La variación en el porcentaje de dedicación utilizado para el ejercicio 2014 obedece a lo siguiente: El costo del personal de la Subgerencia de  Servicios a la Ciudad se ha distribuido en 50% para el Servicio de Parques y Jardines y 50% para el Servicio de Limpieza Pública, de donde el 50% del último servicio se vuelve un 100% a efecto de que este importe sea distribuido a los servicios de barrido de calles y recolección de residuos sólidos, en función al costo de  las actividades que prestará la empresa concesionaria en el servicio, la misma que ha sido determinada de la siguiente manera:
	Servicio
 (a)
	Actividades 
(b)
	Costo Anual 2014 - S/. 
(c)
	Costo Anual S/.  
(d)
	%
(e)

	Barrido de Calles
	Barrido de calles y avenidas
	4,853,882.46
	4,853,882.46
	33.91%

	Recolección de Residuos Sólidos
	Recolección, transporte y disposición final
	7,412,429.49
	9,461,255.21
	66.09%

	
	Recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos de la actividad de la construcción
	233,343.10
	
	

	
	Limpieza de parques y plazas públicas
	591,490.30
	
	

	
	Lavado, desinfección y mantenimiento de parques, plazas
	1,223,992.32
	
	

	Costo Total Asumido por el Servicio de Limpieza Pública
	14,315,137.67
	100.00%


En ese sentido, se ha determinado el costo anual del personal de la Subgerencia de Servicios a la Ciudad, él mismo que se ha distribuido al servicio de limpieza pública y este a su vez en función al porcentaje determinado en el cuadro anterior al servicio de barrido de calles (33.91%), resultado que representa el 16.95% del costo anual, se adjunta cuadro de aplicación:
	Cargo
	Costo Anual
	%
	Costo  de Limpieza Pública
	% de Distribución
	Costo de Barrido
	% En Estructura

	Subgerente
	92,153.68
	50%
	46,076.84
	33.91%
	15,623.43
	16.95%

	Secretaria
	92,920.03
	50%
	46,460.02
	33.91%
	15,753.36
	16.95%

	 
	185,073.71
	
	92,536.86
	
	31,376.79
	


Personal Contratado CAS.- El incremento reflejado en este rubro se encuentra relacionado con la reestructuración del Plan Anual de Servicios, en donde la Subgerencia de Servicios a la Ciudad ha identificado al personal que laborará de forma exclusiva en el servicio de barrido de calles. Cabe precisar, que en la estructura aprobada para el ejercicio 2013 se consideró a 12 trabajadores al 32.94% de su costo, para el ejercicio 2014 se está proyectando contar con 6 trabajadores al 100%.
De los 6 trabajadores asignados para el ejercicio 2014, 5 se mantienen de la estructura aprobada para el ejercicio 2013 y 1 se está incrementado para cumplir funciones de fiscalizador del servicio de barrido de calles, ello en atención a que la Subgerencia de Servicios a la Ciudad ha propuesto el incremento de los niveles de fiscalización, cuya finalidad tiene optimizar al 100% la fiscalización del servicio en los 5 sectores vecinales del distrito.
Todo ello ha originado que el costo pase de S/. 202,029.73 a                     S/. 230,329.59.

· Costo de Materiales.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Útiles de oficina
	2,330.16
	1,577.93
	-752.23

	Uniformes
	1,505.14
	3,509.60
	2,004.46

	Repuestos
	2,864.74
	605.34
	-2,259.40

	Combustibles y lubricantes 
	9,992.19
	19,067.89
	9,075.70

	Material de limpieza y sanitario
	254.02
	224.36
	-29.66

	Totales
	16,946.24
	24,985.12
	8,038.87


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro costo de materiales para el ejercicio 2014 (uniformes y combustibles y lubricantes) está relacionado a lo siguiente:

Uniformes.- El incremento reflejado en este rubro se encuentra relacionado con la reestructuración del Plan Anual de Servicios y con la inclusión de un fiscalizador al servicio de barrido de calles (CAS), personal que requiere de uniforme para su correcta presentación e identificación con el servicio.

Dicha reestructuración ha conllevado a identificar a 6 trabajadores para el servicio de barrido de calles, los mismos que se dedicaran al 100% en el servicio proyectado para el ejercicio 2014, porcentaje superior al considerado para los 12 trabajadores que fueron considerados en la Ordenanza 346-MSI, los cuales se encontraban con un porcentaje de dedicación del 32.94% de su costo.

Combustible y Lubricantes.- Si muy cierto la cantidad de galones proyectados para el ejercicio 2014 es inferior al aprobado en la Ordenanza 346-MSI, se observa un incremento en los costos proyectados para el ejercicio 2014, ello obedece a que el consumo de las 5 unidades con que cuenta el servicio se están considerando  al 100%, lo cual no sucedió para el ejercicio 2013 donde el porcentaje de dedicación se consideró solo al 32.94% del costo total.
Adicionalmente, la Subgerencia de Servicios a la Ciudad a la hora de elaborar su Plan Anual de Servicio, ha reestructurado la utilización de las  unidades vehiculares para el servicio, donde para las labores de fiscalización del servicio ha designado cinco (5) vehículos (1 camioneta, 1 motocicleta y 3 bici motos), de las cuales las 3 bici motos pertenecen a la Municipalidad de San Isidro y el resto de vehículos pertenece a la empresa concesionaria, siendo estas últimas cedidas a la municipalidad para cumplir con las actividades de fiscalización del servicio. Cabe precisar, que el combustible que utilizan estas unidades para su funcionamiento, es asumido totalmente por la Municipalidad de San Isidro.

Asimismo, es preciso informar que los productos de gasolina y petróleo diésel D2, son  insumos necesarios para el funcionamiento de las unidades vehiculares, las mismas que son utilizadas para las labores de fiscalización del servicio concesionado de Barrido de Calles.
En el caso de los lubricantes, la cantidad se está reduciendo para el ejercicio 2014, esto en atención a que solo se está considerando el aceite y grasa para las 3 bici motos que son de propiedad de la Municipalidad de San Isidro, las mismas que son atendidas por el área de mantenimiento de la entidad, las demás unidades que son cedidas por la empresa concesionaria, son atendidas por la misma empresa.

La mayor frecuencia en la fiscalización de las rutas donde se realiza el servicio, ha originado que el costo por materiales pase de S/. 16,946.24 a S/. 24,985.12.

· Depreciación de Bienes Muebles y Equipos.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Depreciación de equipos de transporte
	0.00
	796.50
	796.50

	Depreciación de equipos
	375.20
	559.60
	184.40

	Depreciación de muebles y enseres
	27.99
	85.00
	57.01

	Depreciación de equipos de cómputo
	251.13
	855.52
	604.38

	Totales
	654.32
	2,296.62
	1,642.29


Justificación:
El incremento reflejado en el rubro depreciación de bienes muebles y equipos para el ejercicio 2014, está relacionado a la reestructuración del Plan Anual de Servicio, en el cual se ha identificado los bienes con que cuenta el servicio de barrido de calles, separándolos de la totalidad considerada para el ejercicio 2013, ello ha permitido considerar en algunos casos el costo por depreciación al 100% para el servicio proyectado del ejercicio 2014. Asimismo, se han realizado nuevas cotizaciones mejorando las características de los bienes, ello con el fin de mejorar las labores de fiscalización y gestión del servicio.
La inclusión de equipos de transporte proyectado para el ejercicio 2014, obedece a la adquisición de dos (2) bici motos para las labores de fiscalización del servicio, las cuales son necesarias para el traslado del personal a los diferentes puntos donde el concesionario brinda el servicio.

La identificación de los bienes que aun cuentan con costo por depreciación en el servicio, ha originado que el costo pase de S/. 654.32 en el ejercicio 2013 a S/. 2,296.62 para el ejercicio 2014.

· Otros Costos y Gastos Variables.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Mantenimiento y reparación
	0.00
	6,958.87
	6,958.87

	Servicio de telefonía
	0.00
	1,107.85
	1,107.85

	Movilidad
	252.94
	768.00
	515.06

	Totales
	252.94
	8,834.73
	8,581.79


Justificación:

La inclusión del recurso mantenimiento y reparación en la estructura de costos proyectada para el ejercicio 2014, obedece a que se está considerando el 1.59% del costo de cinco (5) operarios que se encargarán de realizar el servicio de mantenimiento de las unidades vehiculares con que cuenta el servicio, operarios que son necesarios para velar por el buen funcionamiento de las unidades asignados al servicio.

El porcentaje de dedicación de 1.59% se ha determinado en función a la cantidad de unidades vehiculares con que cuenta cada servicio de la MSI.
	DISTRIBUCIÓN DEL MANTENIMIENTO INTERNO

	Servicio
	Unidades de Transporte
	Tipo de Servicio
	%
	Importe

	Barrido de calles
	3
	Indirecto
	1.59%
	6,958.87

	Parques y jardines
	7
	Directo
	3.70%
	16,237.37

	
	4
	Indirecto
	2.12%
	9,278.50

	Seguridad ciudadana
	104
	Directo
	55.03%
	241,240.92

	
	1
	Indirecto
	0.53%
	2,319.62

	Otras áreas
	70
	 
	37.04%
	162,373.70

	Total
	189
	 
	100.00%
	438,408.98


La inclusión del costo por el servicio de telefonía – Radio Troncalizado RPC, obedece a que se requiere de equipos de comunicación para las labores de fiscalización, supervisión y gestión del servicio, coordinaciones que son realizadas entre el fiscalizador, supervisor y el centro de control, sobre temas referidos al servicio de barrido de calles, el importe representa 0.26% del costo mensual (adicionalmente la empresa concesionaria ha brindado equipos RPC, los cuales no han sido costeados).

Cabe precisar, que el porcentaje aplicado de 0.26% al consumo de RPC para el Servicio de Barrido de Calles, ha sido determinado en función a la cantidad de equipos con que cuenta cada área de la Municipalidad.
	DISTRIBUCIÓN DEL SERVICIO DE RPM

	SERVICIO
	N° DE EQUIPOS
	TIPO
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Limpieza Publica - RS
	1
	Indirecto
	0.26%
	426,524.00
	1,107.85

	Limpieza Publica - BC
	1
	Indirecto
	0.26%
	
	1,107.85

	Parques y Jardines
	10
	Indirecto
	2.60%
	
	11,078.55

	Seguridad Ciudadana
	49
	Directo
	12.73%
	
	54,284.87

	Seguridad Ciudadana
	18
	Indirecto
	4.68%
	
	19,941.38

	Otros
	306
	Indirecto
	79.48%
	
	339,003.49

	Total
	385
	 
	100.00%
	426,524.00
	426,524.00


El porcentaje asignado al servicio que asciende 0.26%, corresponde a un equipo con que cuenta en el servicio, el cual representa un importe de       S/. 1,107.85 al año, importe que al ser dividido mensualmente asciende a S/. 92.32, el cual no sobrepasa el límite indicado en la ley presupuestal. 
Movilidad.- El incremento en el rubro movilidad para el ejercicio 2014, está referido a la reestructuración del Plan Anual del Servicio de Barrido de Calles, en el que se ha separado los recursos que requiere cada servicio para el ejercicio 2014, siendo la necesidad de este recurso en el servicio la de cuatro (4) traslados mensuales, los mismos que servirán para las coordinaciones entre el personal de la Municipalidad de San Isidro y el personal de la empresa concesionaria, sobre temas referidos a la prestación del servicio de barrido de calles, a fin de que el concesionario cumpla con brindar un servicio óptimo a los vecinos.
Todo ello ha originado que el costo por gastos variables en total, pase de    S/. 252.94 en el ejercicio 2013 a S/. 8,834.73 para el ejercicio 2014.
Costos Fijos:
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Seguros
	1,143.14
	6,951.49
	5,808.34

	Agua potable
	497.87
	253.68
	-244.19

	Energía eléctrica
	2,119.73
	2,074.13
	-45.60

	Telefonía
	1,508.80
	255.01
	-1,253.79

	Internet
	712.07
	523.91
	-188.16

	Totales
	5,981.61
	10,058.22
	4,076.60


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro costos fijos para el ejercicio 2014, se debe a que se está asegurando una mayor cantidad de unidades vehiculares con que contará el servicio (3 bici motos) para el próximo ejercicio, el porcentaje de dedicación de 1.34% se ha determinado en función a la cantidad de unidades vehiculares con que cuenta cada servicio de la Municipalidad (barrido de calles, parques y jardines, seguridad ciudadana, entre otras áreas), se adjunta cuadro de cálculo:
	SEGURO VEHICULAR - N° DE VEHICULOS

	SERVICIO
	N° DE VEHICULOS
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Barrido de Calles
	3
	1.34%
	519,044.30
	6,951.49

	Parques y Jardines
	11
	4.91%
	
	25,488.78

	Seguridad Ciudadana
	140
	62.50%
	
	324,402.69

	Otros
	70
	31.25%
	
	162,201.34

	Total
	224
	100.00%
	519,044.30
	519,044.30


3.2 Servicio de Recolección de Residuos Sólidos:

La Municipalidad de San Isidro mantiene tercerizado al 100% el Servicio de Recolección de Residuos Sólidos, contratando para ello a la Empresa Vega Upaca S.A. – Relima, a efecto de que gestione el servicio en forma total.

3.2.1 Plan Anual del Servicio de Recolección de Residuos Sólidos:
DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS.- Son las siguientes:
· Recolección, Transporte y Disposición Final de Residuos Sólidos.

· Recolección, Transporte y Disposición Final de la Actividad de la Construcción.
· Barrido de Parques y Plazas Públicas.

· Lavado, Desinfección y Mantenimiento de Parque, Plazas, así como el Lavado de Monumentos, Piletas y Dispensadores de Agua.

· Fiscalización del Servicio.

Recolección, Transporte y Disposición Final de Residuos Sólidos:

Labor realizada por el personal operativo a cargo de la empresa RELIMA Ambiental S.A, consiste en la recolección de los residuos sólidos domiciliarios puestos en las veredas mediante un camión compactador en movimiento lento; también llamado método puerta a puerta, dicho método se lleva a cabo en los sectores demarcados en el Plan General de Recolección de Residuos Sólidos Domiciliarios.
Con el fin de obtener mayor eficiencia en los servicios de recolección, se ha dispuesto que la recolección se realice en dos turnos: mañana y tarde, lo cual hace posible una racionalización en la utilización de los vehículos y una mejor distribución del trabajo.

Turno Mañana (conformada por las siguientes rutas: 4201, 4110 y 4119)

Ruta 4201 – Recolección de Comercios: 

Este servicio se realiza con camión compactador de 15 m³ de capacidad, el cual se traslada por los lugares donde se encuentran los establecimientos comerciales, de acuerdo a la programación elaborada por Relima. Los residuos son recogidos de contenedores de diferentes medidas según el centro comercial, los que a su vez son trasladados a la Planta de Transferencia de San Juan de Miraflores para ser pesados y transferidos a un camión madrina y luego ser trasladados al Relleno Sanitario-Portillo Grande para su disposición final.

Ruta 4110 – Recolección de Embajadas:

Este servicio se realiza con un camión compactador equipado con una máquina trituradora de documentos, el cual recoge los residuos de diversas entidades gubernamentales de acuerdo a programación, los residuos recolectados son trasladados a la Planta de Transferencia de San Juan de Miraflores para su pesado y transferidos a camión madrina para ser trasladado al Relleno Sanitario Portillo Grande para su disposición final. 

Ruta 4119 – Recolección Selectiva:

Este servicio a diferencia de los servicios antes mencionados, consiste en que el vecino de manera voluntaria, acopia sus residuos en forma seleccionada en contenedores de colores de 1,000 litros de capacidad; Amarillo (Metal), Blanco (Plástico), Azul (Papeles) y Verde (Vidrio); ubicados en diferentes puntos estratégicos del distrito.

Los residuos son recolectados dos veces por semana (miércoles y sábado), con un camión con compartimentos para cada tipo de material recolectado, los mismos que son derivados a la Planta de Transferencia de San Juan de Miraflores, para el pesado correspondiente y su posterior disposición final.
Frecuencia Turno Mañana:

Los servicios de recolección de residuos sólidos del primer turno se realizan de acuerdo a las siguientes rutas, frecuencias y horarios detallados a continuación:

· 4201 - lunes a domingo de 7:00 a 15:00 horas

· 4110 - de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas

· 4119 - miércoles y sábado de 7:00 a 15:00 horas

Turno Tarde (conformada por las siguientes rutas: 4120, 4121, 4122, 4123, 4124 y 4125)

Recolección de Residuos Sólidos Domiciliarios: Este servicio se realiza de lunes a sábado, mediante 6 rutas que se detalla a continuación:

· Ruta 4120.

· Ruta 4121.

· Ruta 4122.

· Ruta 4123.

· Ruta 4124.

· Ruta 4125.
Para ello se cuenta con un camión compactador de 15 m³ de capacidad por ruta, el cual cuenta con chofer y dos ayudantes; Los residuos son trasladados a la Planta de Transferencia, pesados y transferidos al camión madrina para ser transportados al Relleno Sanitario Portillo Grande para su disposición final.
Frecuencia Turno Tarde:

Los servicios de recolección de residuos sólidos del segundo turno se realizan de lunes a sábado de 16:00 a 24:00 horas, en las siguientes rutas 4120, 4121, 4122, 4123, 4124 y 4125.

Recolección, Transporte y Disposición Final de la Actividad de Construcción:

Labor realizada por el personal operativo a cargo de la empresa RELIMA Ambiental S.A, se realiza con un camión volquete de 12 m³, y un mini cargador frontal a solicitud expresa de la Municipalidad de San Isidro; dichos residuos son generados por el mantenimiento de pistas y veredas efectuado por la Subgerencia de Obras Municipales.

Frecuencia:

La recolección de residuos sólidos de la construcción se realiza de lunes a sábado desde las 7:00 horas hasta las 15:00 horas, previa solicitud de la Municipalidad a RELIMA.

Barrido de Parques y Plazas Públicas:

Labor realizada por el personal operativo a cargo de la empresa RELIMA Ambiental S.A, este servicio se ejecuta de acuerdo a la programación establecida por la empresa, que comprende el barrido manual de los parques y plazas públicas (veredas de circulación peatonal) del distrito de San Isidro.

Para las operaciones de barrido de plazas y parques públicos se toma la parte pavimentada y limpieza de las zonas o áreas verdes, entre los residuos que son recogidos por el personal de barrido de parques y plazas públicas figuran papeles, cartones, envolturas y otros.

Frecuencia:
Al igual que el servicio de barrido de calles, este servicio se realiza de lunes a sábado desde las  7:00 horas hasta las  15:00 horas.
Lavado, Desinfección y Mantenimiento de Parques y Plazas:

Labor realizada por el personal operativo a cargo de la empresa RELIMA Ambiental S.A, el lavado, desinfección y mantenimiento de parques y plazas del distrito se realiza de acuerdo a un programa mensual elaborado por la empresa.
El lavado, consiste en lavar las veredas, utilizando hidrolavadoras de alta presión, herramientas y materiales adecuados, con la finalidad de contribuir a preservar el ornato del distrito mejorando el nivel de limpieza en las plazas y parques.
Asimismo, se ejecuta en paralelo el mantenimiento de la infraestructura urbana, tales como: monumentos, bancas, papeleras, placas recordatorias, monolitos, reparación de cercos, puntos de acopio y postes ornamentales.
La mayoría de las áreas donde se realiza el lavado no disponen de agua, para lo cual se emplea un vehículo cisterna equipado con una hidrolavadora. 
En el lugar de trabajo, el personal de lavado prepara una solución de agua y detergente biodegradable para que no afecte el medio ambiente y procede al lavado de los pisos utilizando escobillones y espátulas.
En aquellos lugares donde no es conveniente ni aconsejable el uso de agua bajo presión, se realiza empleando manguera con el cual se realiza el lavado por gravedad.
Frecuencia:
Al igual que los servicios anteriores, este servicio se realiza de lunes a sábado desde las 7:00 horas hasta las 15:00 horas.
Fiscalización del Servicio:

Labor realizada por el personal de la Municipalidad de San Isidro, en atención al Contrato de Concesión del Servicio Integrado de Limpieza Pública y Parques y Jardines, el mismo que es fiscalizado por una unidad de supervisores conformada por personal operativo y administrativo, de acuerdo al Plan de Fiscalización derivados por diversas directivas y teniendo en cuenta que la empresa RELIMA Ambiental S.A. ha establecido rutas y sectores de trabajo.

Para Realizar la fiscalización de la ejecución del Servicio Integrado de Limpieza Pública, Parques y Jardines, se ha elaborado un Plan de Fiscalización, el cual comprende la distribución del personal de fiscalización en zonas y sub zonas para verificar el cumplimiento de la ejecución de los servicios de acuerdo a la Propuesta Técnica que forma parte del contrato de concesión.

La Fiscalización del Servicio de Recolección, Transporte y Disposición Final de Residuos Sólidos, se realiza en dos (2) turnos:
Turno Mañana: 

· 4201 - lunes a domingo de 7:00 a 15:00 horas

· 4110 - de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas

· 4119 - miércoles y sábado de 7:00 a 15:00 horas

Turno Tarde.- La fiscalización de los servicios de recolección de residuos sólidos del segundo turno se realiza de lunes a sábado de 16:00 a 24:00 horas, en las siguientes rutas 4120, 4121, 4122, 4123, 4124 y 4125.

La Fiscalización del Servicio de Recolección, Transporte y Disposición Final de la Actividad de la Construcción, es fiscalizada por el personal que controla el recojo de este producto en los diversos puntos del distrito, el mismo que es  solicitado por la Municipalidad a la empresa RELIMA Ambiental S.A.

Frecuencia:
La fiscalización del servicio de recolección de residuos sólidos de embajadas y organismos internacionales se realiza de lunes a viernes desde las 7:00 horas hasta las 15:00 horas.
Fiscalización del Barrido de Parques y Plazas Públicas.

Frecuencia:

La fiscalización se realiza de lunes a sábado de 7:00 a 15:00 horas.

Fiscalización del Lavado, Desinfección y Mantenimiento de Parques y Plazas.

Frecuencia:

Éste servicio se fiscaliza de lunes a sábado de 7:00 a 15:00 horas.

META:
Se tiene como meta, garantizar un 100% en la cobertura del recojo de residuos sólidos domiciliarios y comerciales, que esta sea eficiente y oportuna, para ello la gestión viene intensificando la fiscalización diurna y nocturna en el servicio de recojo de residuos sólidos.

El siguiente cuadro muestra en la columna c) la cantidad de toneladas que ejecutaría la empresa concesionaria por un mayor servicio en el distrito, las mismas que no superan el tope del exceso del 5% de la columna b) (3,100 toneladas x 5% = 155 + 3,100 = 3,255 toneladas mensuales), motivo por la cual en la columna d) no se muestra cantidades que serían retribuidas al concesionario.
Proyección de Volúmenes del Servicio a Fiscalizar para el Ejercicio 2014 Recolección de Residuos Sólidos Domiciliarios
	Mes
	Unidad
	Cantidad del Contrato (a)
	Cantidad Tope con el +5% (b)
	Cantidad Proyectada Ejercicio 2014 (c)
	Cantidad Adicional Mensual         d = (c – b)
	%

	Ene
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,191.10
	----
	----

	Feb
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	2,805.06
	----
	----

	Mar
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	2,964.14
	----
	----

	Abr
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,118.79
	----
	----

	May
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,133.99
	----
	----

	Jun
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,133.79
	----
	----

	Jul
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,133.81
	----
	----

	Ago
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,133.86
	----
	----

	Sep
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,133.69
	----
	----

	Oct
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,133.93
	----
	----

	Nov
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,133.88
	----
	----

	Dic
	Tonelada
	3,100.00
	3,255.00
	3,134.18
	----
	----

	Cantidad Adicional Anual
	----
	


El siguiente cuadro muestra en la columna c) la cantidad de toneladas que ejecutaría la empresa concesionaria por un menor servicio en el distrito, las mismas que restadas a las cantidades tope determinadas por defecto del 5% en la columna b) (1,200 toneladas x 5% = 155 - 1,200 = 1,140 toneladas mensuales), se obtienen las cantidades mensuales que serán descontadas en el ejercicio 2014 a la empresa concesionaria (columna d).

Proyección de Volúmenes del Servicio a Fiscalizar para el Ejercicio 2014 Recolección, Transporte y Disposición Final de Residuos Sólidos de la Construcción
	Mes
	Unidad
	Cantidad del Contrato (a)
	Cantidad Tope con el +5% (b)
	Cantidad Proyectada Ejercicio 2014 (c)
	Cantidad Mensual a Descontar       d = (c – b)
	%

	Ene
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	147.06
	-992.94
	-87.10%

	Feb
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	513.16
	-626.84
	-54.99%

	Mar
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	288.17
	-851.83
	-74.72%

	Abr
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	379.04
	-760.96
	-66.75%

	May
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	320.15
	-819.85
	-71.92%

	Jun
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	254.65
	-885.35
	-77.66%

	Jul
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	201.82
	-938.18
	-82.30%

	Ago
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	214.41
	-925.59
	-81.19%

	Sep
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	184.27
	-955.73
	-83.84%

	Oct
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	194.10
	-945.90
	-82.97%

	Nov
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	310.43
	-829.57
	-72.77%

	Dic
	Tonelada
	1,200.00
	1,140.00
	233.64
	-906.36
	-79.51%

	Cantidad Adicional Anual
	-10,439.10
	


El cuadro muestra en la columna c) la cantidad de M2 que ejecutaría la empresa concesionaria por un mayor servicio en el distrito, las mismas que sumadas a las cantidades tope determinadas por exceso del 5% en la columna b) (1’200,000 M2 x 5% = 60,000 M2 + 1’200,000 M2 = 1’260,000 M2 mensuales), se obtienen las cantidades mensuales que serán retribuidas en el ejercicio 2014 a la empresa concesionaria (columna d).

Proyección de Volúmenes del Servicio a Fiscalizar para el Ejercicio 2014 Barrido de Parques y Plazas Públicas
	Mes
	Unidad
	Cantidad del Contrato (a)
	Cantidad Tope con el +5% (b)
	Cantidad Proyectada Ejercicio 2014 (c)
	Cantidad Adicional Mensual        d = (c – b)
	%

	Ene
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	2,117,615.00
	857,615.00
	68.06%

	Feb
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	1,954,508.00
	694,508.00
	55.12%

	Mar
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	1,949,794.50
	689,794.50
	54.75%

	Abr
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	2,114,144.00
	854,144.00
	67.79%

	May
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	2,100,955.00
	840,955.00
	66.74%

	Jun
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	2,084,213.00
	824,213.00
	65.41%

	Jul
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	2,074,512.00
	814,512.00
	64.64%

	Ago
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	2,152,836.00
	892,836.00
	70.86%

	Sep
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	2,084,213.00
	824,213.00
	65.41%

	Oct
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	2,102,581.00
	842,581.00
	66.87%

	Nov
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	2,037,520.00
	777,520.00
	61.71%

	Dic
	M2
	1,200,000.00
	1,260,000.00
	1,988,599.00
	728,599.00
	57.83%

	Cantidad Adicional Anual
	9,641,490.50
	


Asimismo, el siguiente cuadro muestra en la columna c) la cantidad de M2 que ejecutaría la empresa concesionaria por un mayor servicio en el distrito, las mismas que sumadas a las cantidades tope determinadas por exceso del 5% en la columna b) (180,000 M2 x 5% = 9,000 M2 + 180,000 M2 = 189,000 M2 mensuales), se obtienen las cantidades mensuales que serán retribuidas en el ejercicio 2014 a la empresa concesionaria (columna d).

Proyección de Volúmenes del Servicio a Fiscalizar para el Ejercicio 2014 del  Lavado, Desinfección y Mantenimiento de Parque, Plazas, así como el Lavado de Monumentos, Piletas y Dispensadores de Agua.
	Mes
	Unidad
	Cantidad del Contrato (a)
	Cantidad Tope con el +5% (b)
	Cantidad Proyectada Ejercicio 2014 (c)
	Cantidad Adicional Mensual          d = (c – b)
	%

	Ene
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	207,229.80
	18,229.80
	9.65%

	Feb
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	203,231.50
	14,231.50
	7.53%

	Mar
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	206,077.50
	17,077.50
	9.04%

	Abr
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	182,509.00
	0.00
	0.00%

	May
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	178,881.00
	0.00
	0.00%

	Jun
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	221,421.00
	32,421.00
	17.15%

	Jul
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	214,788.00
	25,788.00
	13.64%

	Ago
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	213,998.00
	24,998.00
	13.23%

	Sep
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	221,038.00
	32,038.00
	16.95%

	Oct
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	204,973.00
	15,973.00
	8.45%

	Nov
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	207,547.00
	18,547.00
	9.81%

	Dic
	M2
	180,000.00
	189,000.00
	212,051.00
	23,051.00
	12.20%

	Cantidad Adicional Anual
	222,354.80
	


FUNCIONES DEL PERSONAL INDIRECTO: 

Subgerente de Servicios a la Ciudad (Porcentaje de Dedicación 33.05%):
· Gestiona, Planifica y supervisa los servicios brindados a la comunidad.

· Supervisa las labores del personal administrativo y fiscalizador.

· Prioriza la programación de actividades a nivel de sectores del Distrito.

Secretaria de Servicios a la Ciudad (Porcentaje de Dedicación 33.05%):
· Recibe, clasifica, registra y archiva toda la documentación recibida (Partes diarios del servicio de parques, memorándum, cartas, informes y otras solicitudes).

· Recibe y comunica las quejas, solicitudes y sugerencias de los vecinos a través de llamadas telefónicas o del Call Center.

· Recepciona, clasifica y archiva las Ordenes de Servicios solicitadas a Relima para su pronta atención 

· Recepciona llamadas para el servicio de barrido, recolección y mantenimiento de áreas verdes en las diferentes zonas del distrito.

Fiscalizador de Recolección de Residuos Sólidos:
· Supervisa y Fiscaliza los servicios de la recolección de los residuos sólidos, que brinda la empresa Vega Upaca – Relima.

· Fiscaliza los aspectos externos de la concesión que comprende los siguientes servicios (instalaciones del concesionario, mantenimiento de maquinarias y equipos, entre otros.).

Auxiliar de Fiscalización de Recolección de Residuos Sólidos:
· Atención de quejas de Vecinos, referente a la ejecución de los servicios.
· Verifica e informa sobre notificaciones y expedientes.




Técnico Administrativo en Recolección de Residuos Sólidos:

· Elaboración de cuadros estadísticos para la Conformidad de Servicio

· Elaboración de reportes de la Evaluación Cuatrimestral del Servicio Concesionado

· Programación de rutas y sectores a fiscalizar del servicio concesionado de Recolección de Residuos Sólidos.

· Consolidación de la información proveniente del servicio ejecutado por la empresa RELIMA.

· Elaboración de Formatos de fiscalización de acuerdo a los documentos del contrato de concesión.
Chofer de Fiscalización de Recolección de Residuos Sólidos:

· Traslado al Subgerente y fiscalizadores a supervisar los trabajos realizados en el campo por el personal operativo de la empresa Vega Upaca – Relima.
Operador de Monitoreo de Compactadoras de Recolección de Residuos Sólidos:

· Responsable del seguimiento de los vehículos que forman parte del Sistema de Seguimiento Vehicular a través del software instalado en la municipalidad. Identificar ineficiencias e incumplimientos por parte de la empresa concesionaria de lo establecido en el contrato y de lo acordado durante la implementación, las mismas que deben de ser notificadas a los fiscalizadores y a los supervisores.
· Generar reportes diarios de lo observado en el Sistema de Seguimiento Vehicular, elevando informe a los supervisores del servicio de Recolección de Residuos Sólidos.

· Reportar problemas técnicos encontrados en el Sistema de Seguimiento Vehicular, dicho reporte estará dirigido al responsable del área de Sistematización – Planeamiento, dicho sistema ayuda a identificar la ubicación exacta de los vehículos del servicio.

· Recibir y comunicar las quejas, solicitudes y sugerencias de los vecinos a travéss de llamadas telefónicas a los fiscalizadores del contrato de concesión suscrito con la empresa concesionaria (RELIMA) y el registro de estas en el Sistema Call Center.
· Elaboración de papeleta de salida de las unidades vehiculares que se encuentran internados en el depósito municipal de San Isidro, unidades que prestan servicio de Recolección de Residuos Sólidos.
3.2.2 Costos del Servicio de Recolección de Residuos Sólidos Proyectada para el Ejercicio 2014.

El costo anual proyectado para el ejercicio 2014, por el Servicio de Recolección de Residuos Sólidos asciende a S/. 9’969,837.92.
	Concepto
	Costo Proyectado 2014
	%

	
	
	
	

	Costos Directos
	9,558,455.21
	95.87%

	
	Costo de Materiales
	97,200.00
	

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	9,461,255.21
	

	Costos Indirectos y Gastos Administrativos
	405,636.74
	4.07%

	
	Costo de Mano de Obra
	366,242.95
	

	
	Costo de Materiales y Útiles de Oficina
	35,997.82
	

	
	Depreciación de Bienes Muebles y Equipos
	1,520.12
	

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	1,875.85
	

	Costos Fijos
	5,745.97
	0.06%

	
	Seguros
	0.00
	

	
	Agua Potable
	494.48
	

	
	Energía eléctrica
	4,042.92
	

	
	Telefonía
	510.03
	

	
	Internet
	698.54
	

	Total
	9,969,837.92
	100.00%


3.2.3 Explicación Detallada de Recursos del Servicio de Recolección de Residuos Sólidos.

El costo del Servicio de Recolección de Residuos Sólidos se distribuirá sobre la base de la información almacenada en el Registro Predial de la Gerencia de Administración Tributaria, que comprende:
	Estado
	Predios
	Contribuyentes

	
	Cantidad
	%
	Cantidad
	%

	Pagantes
	31,779
	95.49%
	26,141
	94.16%

	Exonerados
	1,299
	3.90%
	1,320
	4.75%

	Inafectos
	201
	0.60%
	301
	1.08%

	Total Afecto
	33,279
	100.00%
	27,762
	100.00%


Costos Directos.- Comprende lo siguiente:

· Materiales Diversos
	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Materiales Diversos
	Comprende el costo por adquisición de 323 papeleras y 37 pufycanes: Papeleras: material netamente operativo al ser utilizado en el servicio de recolección de residuos sólidos para la recolección de pequeños residuos sólidos que arrojan los transeúntes, material ubicado en avenidas, calles, parques y plazas. Pufycanes: material netamente operativo que es utilizado para depositar las heces de los canes con que cuentan los vecinos, evitando así se queden en el césped y puedan convertirse en un foco de contaminación para los vecinos.


· Otros Costos y Gastos Variables

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio Operativo de Terceros
	Corresponde el costo por servicio operativo que brinda la empresa Vega Upaca S.A., el cual comprende el servicio de recolección de residuos sólidos del distrito, según Licitación Pública Especial Nº 001-2005-CEPRI/MSI y la resolución de Alcaldía MSI Nº 229. El pago mensual que se realizará al Concesionario será reajustado anualmente en obligatorio cumplimiento de una condición contractual (Cláusula Tercera: Ampliación o Disminución del Servicio y Clausula Sétima: Reajuste de Precios – IPC) suscrita entre la Municipalidad y Vega Upaca S.A. 


Costos Indirectos y Gastos Administrativos.- Comprende lo siguiente:

· Mano de Obra Indirecta

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Nombrado
	Comprende el costo del personal nombrado que realiza actividades de planificación, dirección, gestión y de fiscalización en el servicio de recolección de residuos sólidos, se considera el 33.05% del costo del subgerente y secretaria de la Subgerencia de Servicios a la Ciudad y el 100% del fiscalizador de recolección de residuos sólidos.
PERSONAL NOMBRADO

Descripción del Cargo

Cant.

Importe Anual

Subgerente de Servicios a la Ciudad

1

30,453.41
Secretaria de Servicios a la Ciudad

1

30,706.66
Fiscalizador de recolección de residuos sólidos

1

90,363.29

Totales

3

151,523.35


	Personal Contratado CAS
	Comprende el costo del personal administrativo, contratado bajo la modalidad del RECAS (D.L. 1057 y su reglamento – Essalud 9% tope 30% de la UIT), que realizan actividades de asistencia, fiscalización, supervisión y apoyo administrativo en el servicio de recolección de residuos sólidos, se considera al siguiente personal.

PERSONAL CONTRATADO CAS

Descripción del Cargo

Cant.

Costo Unitario

% Dedi.
Importe Anual

Auxiliar de fiscalización de recolección de residuos sólidos

1

2,149.90

100.00%

25,798.80

Chofer de fiscalización de recolección de residuos sólidos I

1

2,149.90

100.00%

25,798.80

Fiscalizador de recolección de residuos sólidos

3

2,887.90

100.00%

103,964.40

Operador de monitoreo de compactadoras de recolección de residuos sólidos

1

2,249.90

100.00%

26,998.80

Técnico administrativo en recolección de residuos sólidos

1

2,679.90

100.00%

32,158.80

7

Totales

214,719.60




· Materiales y Útiles de Oficina

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Materiales y Útiles de Oficina
	Comprende el costo de materiales de escritorio y demás materiales de oficina (archivador, bolígrafos, corrector, plumón, papel bond, fólder, clips, tóner, tablero acrílico, entre otros) para ser utilizados en las labores administrativas de asistencia, supervisión, coordinación, gestión y fiscalización del servicio de recolección de residuos sólidos. Ejemplo: el tablero acrílico es utilizado por el personal fiscalizador para las labores de fiscalización del servicio.

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Uniformes
	Comprende la adquisición de uniformes e implementos, para la correcta presentación del personal que efectúa las labores de fiscalización del servicio de barrido de calles en el distrito. Ejemplo: el casco de motociclista es utilizado por un fiscalizador al contarse con una motocicleta.
UNIFORMES

Descripción de Bien

Cant.

U. M.

C. U.

Importe Anual

Casco Protector para Motociclista (*)
1

Unidad

78.00

78.00

Pantalones drill (**)
14

Unidad

33.00

462.00

Polos media manga (**)
14

Unidad

11.00

154.00

Casaca impermeable acolchada (**)
14

Unidad

90.00

1,260.00

Chalecos tipo reportero (**)
12

Unidad

65.00

780.00

Botines tipo CAT (**)
14

Unidad

65.00

910.00

Gorro tipo jockey (**)
10

Unidad

9.86

98.60

 

Total

3,742.60

(*) Una vez al año, (**) dos veces al año, gorro no se le entrega al operador de monitoreo y al técnico administrativo, chaleco no se entrega al operario de monitoreo.

	Combustibles y Lubricantes
	Comprende el costo de combustibles tales como: gasolina de 90 octanos y petróleo diésel D2, combustible necesario para mantener operativa las unidades vehiculares utilizadas en la fiscalización del servicio de recolección de residuos sólidos (2 camioneta y 1 motocicleta), unidades que pertenecen a la empresa Vega Upaca Relima, las mismas que han sido prestadas para las labores de fiscalización del servicio, la municipalidad asume el combustible.

	Material de Limpieza y Sanitario
	Comprende el costo de los materiales utilizados en la limpieza de oficinas administrativas y servicios higiénicos utilizados por el personal administrativo que realiza labores en el servicio de recolección de residuos sólidos en el distrito, el importe mostrado considera el costo total de los siguientes materiales: desatorador de jebe, escoba de madera, limpia vidrio, recogedor de metal, franela, guantes de jebe y trapeador de yute.


· Depreciación de Bienes Muebles y Equipos

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Depreciación de Equipos
	Comprende el costo por desgaste de cuatro (4) cámaras fotográficas, utilizadas por el personal fiscalizador del servicio de recolección de residuos sólidos, para las labores diarias de fiscalización que se realiza en todo el distrito de San Isidro.

	Depreciación de Muebles y Enseres
	Comprende el costo por desgaste de un estante de melamine, utilizado por el personal administrativo en las labores de asistencia, supervisión, coordinación, gestión y fiscalización del servicio recolección de residuos sólidos.

	Depreciación de Equipos de Cómputo
	Comprende el 33.33% del costo por desgaste de un equipo multifuncional copiadora de alto rendimiento (fax, impresora y scaner), la misma que es utilizada por el personal administrativo para fotocopiar e imprimir los reportes de los fiscalizadores y demás trámites administrativos, relacionados con el servicio de recolección de residuos sólidos.


· Otros Costos y Gastos Variables

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio de Telefonía
	Comprende el 0.26% del consumo total del contrato por servicio de telefonía celular RPC, el cual corresponde a un (1) equipo móvil RPC, el mismo que es utilizado para la comunicación entre el personal fiscalizador y administrativo del servicio de recolección de residuos sólidos, a efecto de reportar las incidencias del servicio diario.

	Movilidad
	Comprende el costo por traslado del personal administrativo del servicio de recolección de residuos sólidos, para las coordinaciones de gestión y planificación realizadas entre el personal de la Municipalidad de San Isidro y el personal de la empresa Vega Upaca Relima, ello con el fin de que se cumpla con un servicio óptimo.


Costos Fijos.- Comprende lo siguiente:

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio de Agua Potable
	Comprende el 2.48% del costo por consumo de agua potable del suministro Nº 2600855-7, utilizado en los servicios higiénicos con los que cuenta el personal administrativo y fiscalizadores del servicio, encargados de las labores de planificación, dirección, gestión, asistencia, fiscalización y apoyo administrativo.

	Servicio de Energía Eléctrica
	Comprende el 9.51% del costo por consumo de energía eléctrica del suministro Nº 1721060, utilizado por los equipos de cómputo que utiliza el personal administrativo para las labores de planificación, dirección, gestión, asistencia, fiscalización y apoyo administrativo del servicio de recolección de residuos sólidos.

	Servicio de Telefonía
	Comprende el 0.47% del consumo total de 01 anexo utilizado para las labores de coordinación con la empresa que brinda el servicio y para la comunicación con los vecinos, recogiendo a través de ellos sus necesidades con respecto al servicio de recolección de residuos sólidos.

	Internet
	Comprende el 0.50% del consumo total de 4 equipos de cómputo asignados al área, utilizados para recibir y atender los requerimientos de los vecinos, y, para el envío en línea de los programas diarios de operaciones del servicio a Relima, el cual ejecuta y nos envía la confirmación del mismo. Asimismo, para control de las unidades vehiculares, anexas a este servicio, mediante monitoreo GPS.


3.2.4 Mejoras “Adquisición de Activos”
Considera el siguiente activo, el mismo que servirá para potenciar las labores de gestión y fiscalización del servicio de recolección de residuos sólidos.

	CANT.
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN
	COSTO UNITARIO
	INVERSIÓN TOTAL
	% DEDICACIÓN
	ESTRUCTURA 2013

	1
	Equipo multifuncional copiadora de alto rendimiento (fax, impresora, scaner)
	10,266.18
	10,266.18
	33.33%
	855.52

	1
	Totales
	10,266.18
	10,266.18
	 
	855.52


Equipo necesario para los reportes diarios que elaboran los fiscalizadores del servicio, en el que detallan las incidencias diarias que se vienen efectuando  en el mismo, sobre todo las relacionadas con la ejecución del servicio, afecto de informar si la empresa concesionaria viene cumpliendo o incumpliendo con el servicio brindado a los vecinos del distrito. Se considera solo el 33.33% del costo del equipo, ello debido a que este equipo es compartido con el personal fiscalizador de los servicios de barrido de calles y parques y jardines.
3.2.5 Grado de Avance – Costos Ejecutados 2013
Con Acuerdo de Concejo Nº 2318-MML de fecha 11 de diciembre de 2012 se acordó ratificar la Ordenanza Nº 346-MSI de la Municipalidad Distrital de San Isidro, que establece el régimen tributario de los arbitrios de limpieza pública (barrido de calles y recolección de residuos sólidos), parques y jardines y seguridad ciudadana correspondiente al ejercicio 2013.

En atención a lo antes citado, la Subgerencia de Contabilidad y Costos cumpliendo con lo señalado en el Reglamento de Organizaciones y Funciones – ROF, “realiza el seguimiento de la ejecución de costos según las estructuras de costos aprobadas”, ello con el objetivo de informar sobre el grado de ejecución que vienen realizando las áreas ejecutoras de los servicios.

Asimismo, la subgerencia antes mencionada para el seguimiento de los costos por cada servicio, recaba información física y digital de los diferentes módulos de la Municipalidad de San Isidro, los cuales sirven de base para obtener los importes y descripción de los recursos que se vienen consumiendo (Órdenes de Servicios, Órdenes de Compra, Póliza de Salida de Almacén, Provisiones Contables y Planilla de Personal Nombrado y Cas).

En ese sentido, los costos ejecutados por arbitrios municipales se están presentando con corte al mes de julio del presente ejercicio, considerando todos los compromisos y desembolsos realizados a dicho periodo, de acuerdo a los documentos emitidos por las diferentes áreas de la Municipalidad para la elaboración de los Estados Financieros.

La proyección para la segunda parte del año, se ha realizado en función a los costos ejecutados al mes de julio y a la necesidad de recursos que requiere el servicio para la segunda parte del año, este es por ejemplo en el caso del personal nombrado que de acuerdo a ley cuenta con gratificación en el mes de diciembre. Asimismo, el personal CAS en atención a la Ley N° 29849 “Ley que establece la eliminación progresiva del régimen especial del decreto legislativo 1057 y otorga derechos laborales”, percibirá un aguinaldo por Navidad de S/. 300.00, según la ley de presupuesto del sector público.
Se adjunta cuadro resumen del grado de avance del arbitrio ejecutado del ejercicio 2013, donde se aprecia que los costos aprobados en su oportunidad por la Municipalidad Distrital de San Isidro, han sido empleados con responsabilidad y eficiencia, situación que permitirá que a fines del ejercicio 2013 se cumpla con alcanzar y, eventualmente, superar los niveles de prestación del servicio de Recolección de Residuos Sólidos, se muestra cuadro resumen
	ARBITRIOS
	ORDENANZA N° 346-MSI
	EJECUTADO A JULIO - 2013
	GRADO DE AVANCE
	EJECUTADO ANUAL - 2013
	GRADO DE AVANCE

	RESIDUOS SOLIDOS
	9,862,934.56
	5,819,877.02
	59.01%
	9,971,760.13
	101.10%


Cabe precisar, que la mayor prestación realizada por la empresa Vega Upaca Relima durante el primer semestre del año, ha sido incluida en la facturación  del mes de julio 2013, ello en atención a lo estipulado en el laudo arbitral “reconocer el servicio que viene prestando relima, por consiguiente páguese los importes por IPC y por exceso del 5%”.

3.2.6  Comparativo de Arbitrios Aprobado 2013 vs. 2014

El servicio de Recolección de Residuos Sólidos para el ejercicio 2014, se ha incrementado en 1.08% con respecto a los aprobados para el ejercicio 2013.
	Concepto
	Proyectado 2014
	Aprobado 2013 - Ord. 346 - MSI
	Variación
S/.
	Variación
%

	
	
	
	
	
	
	
	

	Costos Directos
	9,558,455.21
	95.87%
	9,403,012.61
	95.34%
	155,442.60
	1.65%

	
	Costo de Materiales
	97,200.00
	
	0.00
	
	97,200.00
	

	
	Materiales diversos
	97,200.00
	
	0.00
	
	97,200.00
	

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	9,461,255.21
	
	9,403,012.61
	
	58,242.60
	

	
	Servicio operativo de terceros - Relima
	9,461,255.21
	
	9,403,012.61
	
	58,242.60
	

	Costos Indirectos y Gastos Administrativos
	405,636.74
	4.07%
	447,741.77
	4.54%
	-42,105.03
	-9.40%

	
	Costo de Mano de Obra
	366,242.95
	
	411,387.20
	
	-45,144.24
	

	
	Personal nombrado
	151,523.35
	
	137,484.12
	
	14,039.24
	

	
	Personal contratado - CAS
	214,719.60
	
	273,903.08
	
	-59,183.48
	

	
	Costo de Materiales y Útiles de Oficina
	35,997.82
	
	34,507.14
	
	1,490.68
	

	
	Útiles de oficina
	4,055.81
	
	4,744.84
	
	-689.02
	

	
	Uniformes
	3,742.60
	
	3,064.86
	
	677.74
	

	
	Repuestos
	0.00
	
	5,833.38
	
	-5,833.38
	

	
	Combustible y lubricantes
	27,748.19
	
	20,346.80
	
	7,401.38
	

	
	Mat. de limpieza y sanitario
	451.22
	
	517.26
	
	-66.04
	

	
	Depreciación de Bienes, Muebles y Enseres
	1,520.12
	
	1,332.38
	
	187.74
	

	
	Depreciación de maquinarias y equipos
	579.60
	
	764.00
	
	-184.40
	

	
	Depre. muebles y enseres
	85.00
	
	57.01
	
	27.99
	

	
	Depre.  equi. de computo
	855.52
	
	511.37
	
	344.15
	

	
	Otros Costos y Gastos Var.
	1,875.85
	
	515.06
	
	1,360.80
	

	
	Servicio de telefonía
	1,107.85
	
	0.00
	
	1,107.85
	

	
	Movilidad
	768.00
	
	515.06
	
	252.94
	

	Costos Fijos
	5,745.97
	0.06%
	12,180.18
	0.12%
	-6,434.21
	-52.83%

	
	Seguros
	0.00
	
	2,327.75
	
	-2,327.75
	

	
	Agua Potable
	494.48
	
	1,013.80
	
	-519.32
	

	
	Energía eléctrica
	4,042.92
	
	4,316.34
	
	-273.43
	

	
	Telefonía fija
	510.03
	
	3,072.33
	
	-2,562.30
	

	
	Servicio de internet
	698.54
	
	1,449.96
	
	-751.42
	

	Costo Total
	9,969,837.92
	100.00%
	9,862,934.56
	100.00%
	106,903.36
	1.08%


3.2.7 Justificación de las Variaciones
El costo del Servicio de Recolección de Residuos Sólidos determinado para el ejercicio 2014 asciende a S/. 9’969,837.92 nuevos soles, es decir que registra un incremento del 1.08%, con respecto a los costos aprobados en la Ordenanza Nº 346-MSI-2013.
A diferencia del ejercicio anterior, la justificación del servicio de recolección de residuos sólidos para el ejercicio 2014 se está presentando de forma separada, ello en atención a lo determinado en el Plan Anual de Servicios, donde se ha identificado la cantidad de recursos que requiere el servicio para el próximo ejercicio, los mismos que serán utilizadas exclusivamente en las actividades de gestión, fiscalización y apoyo administrativo del servicio de recolección de residuos sólidos, recursos que para el ejercicio 2013 se encontraban distribuidos entre las actividades de los servicios de barrido de calles y recolección de residuos sólidos.

Costos Directos:

· Costo de Materiales.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Materiales diversos (papeleras y pufycanes)
	0.00
	97,200.00
	97,200.00

	Totales
	0.00
	97,200.00
	97,200.00


Justificación:
La inclusión de este rubro en el servicio obedece, a que es necesario contar con papeleras y pufycanes en el servicio de recolección de residuos sólidos, materiales que son netamente operativos para el servicio, teniendo en cuenta que estos serán utilizados en: Papeleras.- Servirá para la recolección de pequeños residuos sólidos que arrojan los transeúntes, material que será ubicado en avenidas, calles, parques y plazas; Pufycanes.- Servirá para depositar las heces de los canes con que cuentan los vecinos, evitando así se queden en el césped y puedan convertirse en un foco de contaminación para los vecinos

· Otros Costos y Gastos Variables.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Servicio operativo de terceros - Recolección de residuos sólidos
	7,182,182.62
	7,412,429.49
	230,246.87

	Servicio operativo de terceros - Recolección de desmonte
	821,976.57
	233,343.10
	-588,633.47

	Servicio operativo de terceros - Limpieza de parques y plazas
	343,276.91
	591,490.30
	248,213.38

	Servicio operativo de terceros - Lavado y desinfección de plazas
	1,055,576.51
	1,223,992.32
	168,415.81

	Totales
	9,403,012.61
	9,461,255.21
	58,242.60


Justificación:

El incremento del costo en el rubro otros costos y gastos variables, se debe estrictamente a dos condiciones contractuales estipuladas en el contrato y adenda al contrato firmado entre la Municipalidad de San Isidro y la Empresa Vega Upaca S.A. - Relima, Cláusula Segunda: Modificaciones Contractuales – Tercera: Ampliación o Disminución del Servicio “En caso que los volúmenes de servicios considerados en la propuesta presentada por EL CONCESIONARIO sufra variaciones por exceso o por defecto superiores al 5% de los volúmenes y cantidades, se procederá a efectuar las correcciones del caso para el correspondiente pago sólo por el exceso o el defecto superior al 5%, de acuerdo al precio indicado por EL CONCESIONARIO”.
	Sub - servicios
	Unidad
	Cantidad Mensual - Contrato
	Cantidad - Aplicación del +-5%
	Cantidad Mensual Total - Aplicando el +-5% del Contrato

	Recolección, transporte y disposición final
	Tm
	3,100
	0.00
	3,100.00

	Recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos de la actividad de la construcción
	Tm
	1,200
	-869.93
	330.08

	Barrido de parques y plazas públicas
	m2
	1,200,000
	803,457.54
	2,003,457.54

	Lavado, desinfección y mantenimiento de parques, plazas
	m2
	180,000
	22,235.48
	202,235.48


El cuadro muestra una mayor prestación que viene realizando la empresa concesionaria en algunas actividades del servicio, los mismos que han sido considerados en los costos proyectados para el ejercicio 2014.
Cláusula Sétima del Contrato: Reajuste de Precios “el pago mensual que se le realizará a la Concesionaria será reajustado anualmente en función al IPC (Índice de Precio al Consumidor a nivel de Lima Metropolitana).
	Mes
	Variación Porcentual

	Índice Agosto 2012
	0.41

	Índice Setiembre 2012
	0.54

	Índice Octubre 2012
	-0.16

	Índice Noviembre 2012
	-0.14

	Índice Diciembre 2012
	0.26

	Índice Enero 2013
	0.12

	Índice Febrero 2013
	-0.09

	Índice Marzo 2013
	0.91

	Índice Abril 2013
	0.25

	Índice Mayo 2013
	0.19

	Índice Junio 2013
	0.26

	Índice Julio 2013
	0.55

	Índice Agosto 2013
	0.10

	Total
	3.21


El cuadro muestra el índice acumulado de agosto a agosto, ello en atención a lo estipulado en el contrato de concesión, donde se indica que: “el primer reajuste se ejecutará al inicio del segundo año calendario de prestación del servicio contado desde el día siguiente de la suscripción del contrato de concesión, y así sucesivamente” (El contrato se firmó el 5 de agosto del 2005), en atención a ello se han tomado los índices del INE, donde en el mes de agosto 2012 solo se ha considerado el índice de 5 días calendarios y en el mes de agosto 2013 el índice de los 26 días que completan el mes, ello con el objetivo de aplicar el índice de acuerdo a lo indicado en el contrato de concesión.

Estos ajustes contractuales, han originado que el costo por dicho concepto en total pasen de S/. 9’403,012.61 a S/. 9’461,255.21, justificándose este incremento en lo anteriormente señalado.

Costos Indirectos:
· Costo de Mano de Obra.-
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Personal Nombrado
	137,484.12
	151,523.35
	14,039.24

	Personal Contratado - CAS
	273,903.08
	214,719.60
	-59,183.48

	Totales
	411,387.20
	366,242.95
	-45,144.24


 Justificación:

Si muy cierto el rubro de mano de obra se ha reducido para el ejercicio 2014, se puede apreciar un incremento en el costo del personal nombrado, el mismo que se debe a lo siguiente:
Personal Nombrado.- El incremento en el costo del personal nombrado para el ejercicio 2014, está relacionado con la reubicación de un personal fiscalizador que para el ejercicio 2013 se encontraba en el servicio con un porcentaje de 67.06%, el mismo que de acuerdo al Plan Anual del Servicio para el ejercicio 2014, ha sido considerado al 100% a realizar labores en el servicio de recolección de residuos sólidos.

	Descripción
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Subgerente de Servicios a la Ciudad
	1
	1
	-.-

	Secretaria de Servicios a la Ciudad
	1
	1
	-.-

	Fiscalizador de Limpieza Publica (*)
	1
	1
	-.-

	Total
	3
	3
	-.-


(*) En el 2013 estaba al 67.06%, para el 2014 estará al 100%

Cabe precisar, que el importe de la remuneración de los cargos del CAP considerados en las estructuras de costos corresponde al ingreso promedio mensual incluyendo gratificaciones, beneficios sociales, aportaciones y otros ingresos que de acuerdo a las disposiciones vigentes percibe el personal de la Municipalidad de San Isidro. 

Asimismo, es necesario precisar que la remuneración bruta del personal nombrado no ha sufrido incremento alguno, es decir; se están manteniendo los mismos costos unitarios que fueron aprobados para el ejercicio 2013, a excepción del costo del subgerente que de acuerdo a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se le ha retirado algunos costos que no le son aplicables, ver anexo de personal.

La variación en el porcentaje de dedicación utilizado para el subgerente y secretaria de Servicios a la Ciudad, se debe a que el costo de ambos se ha distribuido en 50% para el Servicio de Parques y Jardines y 50% para el Servicio de Limpieza Pública, de donde el 50% del último servicio se vuelve un 100% a efecto de que este importe sea distribuido a los servicios de recolección de residuos sólidos y barrido de calles, en función al costo de  las actividades que prestará la empresa concesionaria en el servicio, la misma que ha sido determinada de la siguiente manera:

	Servicio
 (a)
	Actividades 
(b)
	Costo Anual 2014 - S/. 
(c)
	Costo Anual S/.  
(d)
	%
(e)

	Barrido de Calles
	Barrido de calles y avenidas
	4,853,882.46
	4,853,882.46
	33.91%

	Recolección de Residuos Sólidos
	Recolección, transporte y disposición final
	7,412,429.49
	9,461,255.21
	66.09%

	
	Recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos de la actividad de la construcción
	233,343.10
	
	

	
	Limpieza de parques y plazas públicas
	591,490.30
	
	

	
	Lavado, desinfección y mantenimiento de parques, plazas
	1,223,992.32
	
	

	Costo Total Asumido por el Servicio de Limpieza Pública
	14,315,137.67
	100.00%


En ese sentido, se ha determinado el costo anual del personal de la Subgerencia de Servicios a la Ciudad, él mismo que se ha distribuido al servicio de limpieza pública y este a su vez en función al porcentaje determinado en el cuadro anterior al servicio de recolección de residuos sólidos (66.09%), resultado que representa el 33.05% del costo anual, se adjunta cuadro de aplicación:

	Cargo
	Costo Anual
	%
	Costo  de Limpieza Pública
	% de Distribución
	Costo de Barrido
	% En Estructura

	Subgerente
	92,153.68
	50%
	46,076.84
	66.09%
	30,453.41
	33.05%

	Secretaria
	92,920.03
	50%
	46,460.02
	66.09%
	30,706.66
	33.05%

	 
	185,073.71
	
	92,536.86
	
	61,160.07
	


· Costo de Materiales.-
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Útiles de oficina
	4,744.84
	4,055.81
	-689.02

	Uniformes
	3,064.86
	3,742.60
	677.74

	Repuestos
	5,833.38
	0.00
	-5,833.38

	Combustibles y lubricantes 
	20,346.80
	27,748.19
	7,401.38

	Material de limpieza y sanitario
	517.26
	451.22
	-66.04

	Totales
	34,507.14
	35,997.82
	1,490.68


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro costo de materiales para el ejercicio 2014 (uniformes y combustibles y lubricantes) está relacionado a lo siguiente:

Uniformes.- El incremento reflejado en este rubro se encuentra relacionado con la reestructuración del Plan Anual de Servicios, el mismo que ha identificado a 7 trabajadores para que cumplan funciones al 100% en este servicio, lo cual conlleva a que el uniforme asignado para dicho  personal también se considere al 100%, el mismo que para el ejercicio 2013 fue costeado al 67.06%, ello en atención a que para dicho ejercicio las funciones del personal se encontraban vinculadas a todo el servicio de limpieza pública, motivo que conllevó a distribuir su costo en función a un porcentaje de dedicación (barrido de calles 32.94% y residuos sólidos 67.06%), este recurso es necesario para la correcta presentación e identificación del personal con el servicio.

Combustible y Lubricantes.- La cantidad de galones proyectados para el ejercicio 2014 es inferior al aprobado en la Ordenanza 346-MSI, la variación en el costo del ejercicio 2014 obedece al porcentaje de dedicación aplicado para cada periodo, el cual para el ejercicio 2014 se está considerando al 100% el costo de combustible, lo cual no fue para el ejercicio 2013, donde el porcentaje de dedicación fue aplicado al 67.06% del costo.

Adicionalmente, la Subgerencia de Servicios a la Ciudad a la hora de elaborar su Plan Anual de Servicio, ha reestructurado la utilización de las unidades vehiculares para el servicio, donde para las labores de fiscalización del servicio ha designado tres (3) vehículos (2 camioneta y 1 motocicleta), las cuales pertenecen a la empresa concesionaria, las mismas que han sido cedidas a la Municipalidad de San Isidro para cumplir con las actividades de fiscalización del servicio. Cabe precisar, que el combustible que utilizan estas unidades para su funcionamiento, es asumido totalmente por la Municipalidad de San Isidro.

Asimismo, es preciso informar que los productos de gasolina y petróleo diésel D2, son  insumos necesarios para el funcionamiento de las unidades vehiculares, las mismas que son utilizadas para las labores de fiscalización del servicio concesionado de Recolección de Residuos Sólidos.
La mayor frecuencia en la fiscalización de las rutas donde se realiza el servicio, ha originado que el costo por materiales pase de S/. 34,507.14 en el ejercicio 2013 a S/. 35,997.82 para el ejercicio 2014.
· Depreciación de Bienes Muebles y Equipos.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Depreciación de equipos
	764.00
	579.60
	-184.40

	Depreciación de muebles y enseres
	57.01
	85.00
	27.99

	Depreciación de equipos de cómputo
	511.37
	855.52
	344.15

	Totales
	1,332.38
	1,520.12
	187.74


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro depreciación de bienes muebles y equipos para el ejercicio 2014, está relacionado a la reestructuración del Plan Anual de Servicio, en el cual se ha identificado los bienes con que cuenta el servicio de recolección de residuos sólidos, separándolos de la totalidad considerada para el ejercicio 2013, ello ha permitido considerar en algunos casos el costo por depreciación al 100% para el servicio proyectado del ejercicio 2014 (muebles y enseres). Asimismo, se han realizado nuevas cotizaciones mejorando las características de los bienes (equipos de cómputo), ello con el fin de adquirir mejores equipos que permitan agilizar las labores de fiscalización y gestión del servicio. Las cámaras fotográficas son utilizadas por los fiscalizadores para las labores de fiscalización del servicio.
La identificación de los bienes que aun cuentan con costo por depreciación en el servicio, ha originado que el costo pase de S/. 1,332.38 en el ejercicio 2013 a S/. 1,520.12 para el ejercicio 2014.

Otros Costos y Gastos Variables.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Servicio de telefonía
	0.00
	1,107.85
	1,107.85

	Movilidad
	515.06
	768.00
	252.94

	Totales
	515.06
	1,875.85
	1,360.80


Justificación:

La inclusión del costo por el servicio de telefonía – Radio Troncalizado RPC, obedece a que se requiere de equipos de comunicación para las labores de fiscalización, supervisión y gestión del servicio; coordinaciones que son realizadas entre el fiscalizador, supervisor y el centro de control, sobre temas referidos netamente al servicio, costo que en la Ordenanza 346-MSI del ejercicio 2013 había incluido en el rubro costos fijos.
Cabe precisar, que el porcentaje aplicado de 0.26% al consumo de RPC para el servicio de recolección de residuos sólidos, ha sido determinado en función a la cantidad de equipos propios con que cuenta cada servicio de la Municipalidad Distrital de San Isidro (La empresa concesionaria ha brindado equipos RPC, los cuales no han sido considerados en el cuadro adjunto, por lo mismo no han sido costeados).
	RED PRIVADA MOVIL - RPC - N° DE EQUIPOS

	
	
	
	
	
	

	SERVICIO
	N° DE EQUIPOS
	TIPO
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Limpieza Publica - RS
	1
	Indirecto
	0.26%
	426,524.00
	1,107.85

	Limpieza Publica - BC
	1
	Indirecto
	0.26%
	
	1,107.85

	Parques y Jardines
	10
	Indirecto
	2.60%
	
	11,078.55

	Seguridad Ciudadana
	49
	Directo
	12.73%
	
	54,284.87

	Seguridad Ciudadana
	18
	Indirecto
	4.68%
	
	19,941.38

	Otros
	306
	Indirecto
	79.48%
	
	339,003.49

	Total
	385
	 
	100.00%
	426,524.00
	426,524.00


El porcentaje asignado al servicio que asciende 0.26%, corresponde a un equipo con que cuenta en el servicio, el cual representa un importe de       S/. 1,107.85 al año, importe que al ser dividido mensualmente asciende a S/. 92.32, el cual no sobrepasa el límite indicado en la ley presupuestal. 
Movilidad.- El incremento en el rubro movilidad para el ejercicio 2014, está referido a la reestructuración del plan anual del servicio de recolección de residuos sólidos, el cual ha separado los servicios de barrido de calles y recolección de residuos sólidos, los mismos que para el ejercicio 2013 se distribuían mediante un porcentaje de dedicación.

Al contar con planes independientes, se ha visto necesario considerar este recurso en el servicio de recolección de residuos sólidos, el cual permitirá trasladar al personal administrativo del servicio hasta la empresa Vega Upaca Relima, para las coordinaciones sobre la prestación y ejecución del servicio que brinda la concesionaria, con el único objetivo de que dicha empresa brinde un servicio óptimo a los vecinos.

Todo ello ha originado que el costo por gastos variables en total, pase de    S/. 515.06 en el ejercicio 2013 a S/. 1,875.85 para el ejercicio 2014.

Costos Fijos:
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Seguros
	2,327.75
	0.00
	-2,327.75

	Agua potable
	1,013.80
	494.48
	-519.32

	Energía eléctrica
	4,316.34
	4,042.92
	-273.43

	Telefonía
	3,072.33
	510.03
	-2,562.30

	Internet
	1,449.96
	698.54
	-751.42

	Totales
	12,180.18
	5,745.97
	-6,434.21


Justificación:

La reducción reflejada en el rubro costos fijos para el ejercicio 2014, se debe a que al no contar con vehículos propios para el servicio de recolección de residuos sólidos, no es necesario considerar el costo por seguro vehicular. Asimismo, la reducción reflejada en los demás costos fijos se debe a temas contractuales y a la actualización de los porcentajes de dedicación, los cuales se han reducido para el ejercicio 2014.

Adicionalmente, la reducción reflejada en el recurso Telefonía se debe al traslado del costo de los RPC a los costos indirectos, ello en atención a que dichos equipos son utilizados por el personal administrativo del servicio. 
3.3 Servicio de Parques y Jardines:
La Municipalidad de San Isidro ha tercerizado parcialmente el Servicio de Parques y Jardines, contratando para ello a la Empresa Vega Upaca S.A. – Relima, la misma que se encargará de gestionar parcialmente el servicio de parques y jardines.
Considerando la recuperación de áreas verdes proyectadas para el ejercicio 2014 (4,500 m2), el Distrito de San Isidro contará con un total aproximado de 999,126.50 m2 de áreas verdes en todo el distrito, de los cuales 942,256.50 m2 será asumido por la Empresa Vega Upaca S.A. – Relima y 56,870 m2 será asumido por la Municipalidad de San Isidro. Adicional a las áreas verdes existen 120,000 m2 de talud y explanada de costa verde que viene asumiendo la empresa concesionaria.
3.3.1 Plan Anual del Servicio de Parques y Jardines:
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO BRINDADO.- 
El Servicio comprende la organización, gestión y ejecución del servicio de conservación y mantenimiento de las áreas verdes de parques y jardines públicos, así como la implementación de nuevas áreas verdes en el distrito.

La Municipalidad de San Isidro ha tercerizado parcialmente el Servicio de Parques y Jardines, contratando para ello a la Empresa Vega Upaca S.A. – Relima, a efecto de que gestione el 94.31% del servicio.

POR EL CONCESIONARIO.- Comprende los siguientes servicios:

· Mantenimiento y Limpieza de Áreas Verdes.

· Mantenimiento y Limpieza de Taludes y Explanada Costa Verde.
· Recolección de Maleza.
Mantenimiento y Limpieza de Áreas Verdes:

El total de áreas verdes que administra la empresa concesionaria asciende a 942,256.50 m2, comprende las siguientes actividades:
Corte de césped y recorte de molduras:
La ejecución del servicio de corte de césped y recorte de molduras se realiza en forma periódica con máquinas SCAG y máquinas desbrozadoras; simultáneamente el personal asignado ejecuta el barrido y recojo de césped recién cortado y depositado en bolsas plásticas.

Perfilado y Limpieza:

Esta actividad se desarrolla durante todo el año, luego del corte de césped. El perfilado resulta ser el remate de los bordes perimetrales de paños, borduras y jardineras, con el fin de definir la naturaleza del diseño paisajista, diferenciándolo e identificándolo del sistema previamente diseñado.

La limpieza se refiere al barrido con escobas de metal, retirando todos los residuos que se encuentren dentro de las áreas verdes, para ser embolsados y  recogidos por medio de camiones baranda de 25 m3 de capacidad

Resiembra de césped y de plantas ornamentales y árboles:

Consiste en la resiembra de césped haciendo uso de esquejes y/o champa de césped extraídas de otras áreas verdes. Se realiza durante todo el año por diversos motivos: deterioro, renovación y/o relanzamiento de áreas verdes.

La siembra de plantas ornamentales y árboles se ejecuta durante todo el año de acuerdo a la necesidad que se presente y a solicitud de la municipalidad, con la finalidad de mejorar el ornato del distrito. Se utilizarán las plantas y árboles producidos en el vivero municipal u otros viveros.

Poda de árboles:

Consiste en el corte de ramas, hojas y copas de los árboles y arbustos, como consecuencia de estar muertas, así como disminuir el peso de la copa o desprendimiento de ramas; las podas pueden ser de: limpieza, de formación, desrame fitosanitario de producción y de ser el caso de renovación durante los meses de Agosto a Octubre, con la finalidad de proporcionar una adecuada estructura y crecimiento de la copa de los árboles y arbustos.

La poda se realiza de acuerdo a la necesidad que se presente y/o a solicitud de la Municipalidad. Asimismo, se ejecutan operativos especiales de poda durante el año; las podas se realiza con motosierras, machetes, podadora de altura etc.

Abonamiento Orgánico y Químico:

Esta actividad se ejecuta durante todo el año, dando importancia a las áreas que se encuentran en remodelación, renovación, producción y propagación de plantas y nivelación de suelos.

Consiste en aplicar compost, humus de lombrices y otros, a fin de mejorar la estructura del suelo, la retención de humedad y hacerla más fértil.

Producción y propagación de plantas:

Esta labor se desarrolla en el vivero municipal y consiste en la germinación de semillas botánicas y esquejes de plantas perennes y de estación, las que son embolsadas y trasladadas a las áreas verdes donde se les requiera.

La producción en vivero, permite tener diferentes especies de plantas ornamentales y flores con la finalidad de abastecer las necesidades en los parques públicos y jardines del distrito.

También, se propaga directamente en parques públicos y jardines mediante la siembra de esquejes.

Recuperación y remodelación de áreas verdes:

Esta labor se realiza en las áreas que han sido deterioradas por el uso continuo de personas o por falta de mantenimiento.

El servicio consiste en roturar el suelo, nivelar, abonamiento, siembra de césped, riego y primer corte.

Este servicio incluye la recuperación de áreas pavimentadas con grass block. Se ejecuta un trabajo integral que implica el diseño ornamental y paisajístico.

Fumigación y control fitosanitario:

Esta labor se lleva acabo con el fin de mantener en niveles razonables a la población de patógenos para así preservar y lograr el óptimo desarrollo y evolución de las plantas instaladas en el área verde pública.

Fumigación y control de vectores:

En forma regular se fumiga las zonas, mediante productos químicos  específicos en lugares donde están ubicadas las cajas de registro de riego, buzones, etc. y en otros lugares donde hay presencia de roedores (madrigueras), cucarachas, moscas, mosquitos y cualquier otro agente transmisor de enfermedades para los usuarios del área verde pública (humanos y mascotas en general). Para este caso, se comunica con anticipación a los vecinos, las fechas de los controles de plagas para no poner en riesgo su salud y la de sus mascotas.

Limpieza y lavado de plantas y árboles:

Esta actividad se realiza en cualquier época del año. Se lleva a cabo  mediante el uso de una hidrolavadora de alta presión con la finalidad de retirar el monóxido de carbono pegado en las hojas de las plantas, polvo, larvas y huevos de insectos, así como cualquier otro elemento que ponga en riesgo la vida de las plantas.

Tratamientos Foliares:

Se suministran los nutrientes específicos necesarios a las plantas instaladas por vía foliar (a la hoja) con el fin de nutrirla rápida y eficientemente. Se realiza en la medida que las plantas presenten síntomas de deficiencias en nutrientes.

Liberación de insectos benéficos:

Previamente a la liberación de insectos, se lleva una evaluación entomológica en las áreas verdes del distrito, identificando las plagas que afectan el desarrollo de las plantas y determinar las especies de insectos benéficos con la finalidad de liberarlos y controlar biológicamente los insectos causantes de las enfermedades de las plantas.

Siembra y renovación de plantas:

Proceso por el cual se conserva e incrementa la biomasa vegetal existente dentro del área verde pública, preservando y aumentando el efecto benéfico de esta sobre el medio ambiente.

Arborización de los parques:

Actividad de renovar los árboles y/o arbustos que han sido calificados previamente para su reposición o especies que han sido matados por accidentes o por otros motivos. Además, la arborización también consiste en la plantación de nuevos árboles y/o arbustos en espacios adecuados para su normal desarrollo y crecimiento, conservando la calidad y las mismas especies del lugar.

Mantenimiento de macetones y macetas:

Actividad por la cual se brinda el mantenimiento y renovación de sustrato a aquellas plantas localizadas en macetas de interior y exterior.

Reposición, mantenimiento, limpieza de canales de riego:

Esta labor consiste en realizar una evaluación de los canales de riego y compuertas con el objetivo movilizar y mejorar la distribución del sistema de riego por gravedad y minimizando los costos del servicio.

Aeración:

Esta actividad consiste en realizar el ablandamiento y perforación de las zonas sembradas con césped, que se encuentren en mal estado debido al tránsito peatonal y calidad del suelo, permitiendo oxigenar las raíces, proporcionando los nutrientes orgánicos directamente a estas raíces para dar una mayor vitalidad al césped y lograr la penetración del recurso hídrico en el momento en que se realizan los servicios de riego. Esta actividad se programa de acuerdo a un cronograma de actividades y se ejecuta antes de abonar los suelos. Se realiza dependiendo de la evaluación del terreno, en los suelos compactados dos veces al año.

Riego por gravedad:

El servicio de riego por gravedad o de inundación consiste en regar las áreas verdes públicas con las aguas del río Surco mediante canales. El sistema de riego se realiza los días lunes y jueves en que la municipalidad le corresponde el uso de las aguas durante 12 horas cada turno.

Reposición de flores de estación:

Esta actividad es desarrollada con la finalidad de proporcionar embellecimiento y ornamentación a los macizos de flores en los parques y avenidas, actividad que la ejecutan los jardineros del sector correspondiente, los que repondrán las flores de estación.

Frecuencia:

Se realiza de lunes a sábado desde las 7:00 horas hasta las 15:00 horas.
Mantenimiento y Limpieza de Taludes y Explanada Costa Verde:

Este servicios se realiza en un área de 120,000 m2 el cual consiste en la limpieza del talud y explanada de la Costa Verde, también se realizan trabajos de jardinería en las zonas que existe plantas de Campanilla Gudelia y otros que sirve como cubre suelo y evitan el desmoronamiento de piedras del talud

A través del sistema de riego por goteo se realizan fertilizaciones radiculares, suministrando nutrientes como nitrógeno, fósforo y potasio a las plantas del talud, estimulándolas para una floración abundante.

Por el tipo de terreno arenoso y pedregoso de la Explanada se programa tres incorporaciones de abono orgánico por año, a razón de cuatro kilogramos por metro cuadrado, con el objetivo de mejorar la retentividad de agua y la capacidad nutricional para las plantas.

Con el objetivo de mejorar la ornamentación y presentación del área, se coordina con el Vivero para la oportuna producción y abastecimiento de especies resistentes adaptadas a brisa marina, como mioporos, palmeras diversas, laureles, petunias, etc.
Frecuencia:

Se realiza de lunes a sábado desde las 7:00 horas hasta las 15:00 horas.

Recolección, Transporte y Disposición Final de Maleza:
Se realiza con un camión baranda de 35 m³ de capacidad, equipado con una pluma hidráulica y cuchara mecánica que carga aproximadamente 2 m³, por palada.

Consiste en el recojo de los residuos de maleza producto de podas de árboles ubicados en las bermas centrales y laterales, jardines de aislamiento, parques, plazas, plazuelas y otros, ubicado en los puntos de acopio del distrito.

Frecuencia:

Se realiza de lunes a sábado desde las 7:00 horas hasta las 14:00 horas y de 15:00 horas hasta las 21:00 horas.

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO BRINDADOS POR LA MUNICIPALIDAD.- Según contrato suscrito con RELIMA, esta no se encarga del mantenimiento de todos los parques del distrito, en ese sentido existe un cronograma de entrega, el cual va hasta el año 2015. Cabe precisar que según cronograma en los próximos dos años, no se encuentra contemplado la entrega de nuevos parques a la empresa RELIMA. Por lo antes señalado, la municipalidad aún se encarga del mantenimiento de 30,120 m2 de áreas verdes que no fueron considerados en el contrato, adicionalmente de los 22,250 m2 de áreas verdes que han proyectado recuperar hasta fines del 2013 y más los 4,500 m2 que se proyectan recuperar en el 2014.

Los servicios que se brindan son las siguientes:
· Mantenimiento de Parques no Concesionados, Recuperación y Mantenimiento de Áreas Verdes en Bermas Laterales y Jardines de Aislamiento y Poda de Árboles.

· Operación y Mantenimiento de la Planta de Tratamiento del agua de riego proveniente del canal Surco (PTAR).

· Operación y Mantenimiento de los sistemas de riego tecnificados ya instalados en 07 parques y bermas centrales.

· Operación y Mantenimiento de la Planta Compacta de Tratamiento de Aguas Residuales (PCTAR).

· Supervisión del Servicio brindado por la empresa RELIMA AMBIENTAL S.A., para el Mantenimiento de áreas verdes.

En el distrito se observa que muchas bermas laterales y jardines de aislamiento se encuentran abandonados, por lo que se hace necesarios recuperarlos y mantenerlos. Esta labor la viene ejecutando personal de la Municipalidad de manera directa, más aún porque son los propios vecinos quienes solicitan se de mantenimiento a estas áreas.

Por lo expuesto el personal de la Municipalidad, tiene bajo su responsabilidad las siguientes labores:

· Mantenimiento de Parques No Concesionadas.

· Mantenimiento de Áreas Verdes recuperadas en bermas laterales y jardines de aislamiento.

· Recuperación de nuevas áreas verdes en bermas laterales y jardines de aislamiento.

· Poda de árboles en bermas laterales y jardines de aislamiento.

El total de áreas verdes que administrará la Municipalidad para el ejercicio 2014 ascenderá aproximadamente a 56,870 m2.

	Nº 
	ÁREAS VERDES
	 M2

	1
	Parque Malecón Luis Bernales
	8,175

	2
	Parque Gandhi
	2,560

	3
	Parque Grecia
	4,134

	4
	Parque Renán Elías
	6,987

	5
	Parque Juan de Arona
	2,000

	6
	Plaza Augusto Durand
	2,300

	7
	Vivero Nº 1
	1,664

	8
	Plazuela Domingo García Rada
	2,300

	9
	Recuperación de Áreas Verdes al 2013
	22,250

	10
	Recuperación de Áreas Verdes al 2014
	4,500

	Total
	56,870


ACTIVIDADES EN GENERAL:

· En el caso del mantenimiento de los parques, se realizan las siguientes labores: limpieza, perfilado, resiembra de la cobertura vegetal, renovación de flores de estación y plantas ornamentales.

· Riego por gravedad, tecnificado por aspersión (rodante) y por inundación con agua proveniente del rio surco, la cual es tratada en la planta de tratamiento.
· En el caso de la recuperación y mantenimiento en bermas laterales y jardines de aislamiento, se desarrollan las siguientes labores: rotulación de suelos, acondicionamiento, incorporación de materia orgánica, siembra de la cobertura vegetal y riego.

· Podas de formación con fines sanitarios y de limpieza, de árboles y arbustos.

· Arborización, haciendo uso de plantones de diferentes especies (de preferencia con especies nativas, de bajo requerimiento hídrico).

· Propagación y producción de plantas ornamentales (45,000 aprox.) y flores de estación (aprox. 178,000 de las variedades marigold, zinia, geranio, petunia, salvia, balsamina y cosmos), en el vivero municipal.

· Abonamiento orgánico en las áreas verdes del distrito, con la incorporación de compost a fin de mejorar la estructura del suelo y aplicación de abono foliar con el uso de mochilas moto fumigadoras. 

· Fumigación y control fitosanitario de árboles, con el fin de mantener en niveles aceptables a las poblaciones de patógenos para así preservar y lograr el óptimo desarrollo y evolución de las plantas instaladas en el área verde.

· Lavado de plantas y árboles, mediante el uso de hidrolavadoras de alta presión con la finalidad de retirar el monóxido de carbono, restos de plagas, polvo, entre otros.

· Tratamientos foliares.

· Renovación de parques con nuevos diseños paisajísticos.

· Arborización en bermas laterales recuperadas o nuevas habilitadas.

· Retiro de árboles muertos en pie y su restitución mediante plantones forestales.

· Restitución de árboles en bermas laterales por caída natural o por impacto físico.

· Actualmente se ha incluido una nueva actividad, que corresponde a la poda de árboles ubicados en bermas laterales y jardines de aislamiento, la empresa concesionaria RELIMA, solo se encarga de la poda de árboles que se encuentran en las áreas verdes concesionadas (Parques y Bermas Centrales), se estima que en el distrito existen aproximadamente 18,000 árboles entre bermas laterales y jardines de aislamiento (se encuentra en proceso de implementación el catastro – inventario de árboles del distrito, que nos permitirá conocer con precisión el número de árboles del distrito, las especies existentes, edad  así como su estado de conservación), se estima que en el distrito existen 30 especies de árboles, los cuales requieren labores de podas específicas para cada especie y estación, existen diversos tipos de podas: de formación, limpieza y/o sanitarias, de restauración y de rejuvenecimiento. Para lo cual se hace necesario contar con personal especializado en esta actividad y equipos consistentes para dichas labores.

Frecuencia:
Las labores operativas y de fiscalización del servicio de Parques y Jardines por parte de la Municipalidad, tienen las siguientes frecuencias

Frecuencia:
El mantenimiento de las áreas verdes se realiza en doble turno, en la cual el primer turno es para las actividades de jardinería en general, y en el segundo turno se realiza las actividades de riego de áreas verdes. 

· Primer Turno - lunes a sábado de 7:00 a 15:00 horas

· Segundo Turno -  lunes a sábado de 13:00 a 21:00 horas 

META: 

Se tiene como meta, garantizar un 100% en la cobertura del mantenimiento a todas las áreas verdes (parques, plazas, plazuelas, bermas centrales y bermas laterales), sean estas concesionadas o no.
Se tiene proyectado que para el ejercicio 2014, se recuperará un aproximado de 4,500 m2 de área verdes, cantidad que sumada a las áreas verdes que administra la municipalidad más las áreas verdes recuperadas hasta el ejercicio 2013, totalizan un total de 56,867 m2 de áreas verdes que se dará mantenimiento en el ejercicio 2014, producto de la recuperación de bermas laterales y jardines de aislamiento, estas áreas demandarán un mayor incremento de insumos, equipos, materiales, plantas, entre otros recursos. Adicionalmente, se ha proyectado podar 2,096 árboles durante el ejercicio 2014.
Operación y Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Agua de Riego Proveniente del Canal Surco (PTAR):
La Planta de Tratamiento viene operando desde Mayo del 2011, a la fecha la Planta brinda al distrito agua  tratada y de buena calidad, libre de residuos sólidos y sin la presencia de coliformes totales y fecales, dentro de los límites exigidos por la norma para agua con fines de riego.
Para un correcto funcionamiento de la PTAR es necesario que se le brinde los insumos, equipos y personal necesarios para su operación, así como darle el mantenimiento necesario de sus equipos e instalaciones.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Limpieza de la planta:

Semanalmente se realizan labores de limpieza en la PTAR, esta actividad implica la evacuación de los lodos de las pozas sedimentadoras, lo cual   requiere de combustible para el funcionamiento de las motobombas.  

Anualmente se tiene que realizar una evacuación general de los sedimentos acumulados en la poza colectora de sedimentos y lodos, lo cual requiere un trabajo especial tratándose de lodos contaminados y ubicados a 7 metros aproximadamente de la superficie.

Mantenimiento de la planta:

Mantenimiento de los equipos instalados (electrobombas, tableros eléctricos, reja mecanizada, sistema de cloración, filtros, válvulas, etc.).

Mantenimiento, resane y pintado de las instalaciones.

Reposición de equipos, por lo que se hace necesario adquirir equipos para afrontar contingencias. 

Frecuencia:

· Lunes desde las 6:00 horas hasta las 18:00 horas.

· Martes y miércoles desde las 8:00 horas hasta las 17:00 horas.
· Jueves desde las 6:00 horas hasta las 18:00 horas.

· Sábados desde las 8:00 horas hasta las 13:00 horas.
META:

Se tiene proyectado para el ejercicio 2014, regar gran parte de las áreas verdes que administra la municipalidad, con agua tratada en la Planta de Tratamiento que administra la Municipalidad de San Isidro, motivo que demandará mayores recursos para el funcionamiento de la planta e insumos para el tratamiento del agua (personal, uniforme, insumos, entre otros).
Operación y Mantenimiento de los Sistemas de Riego Tecnificados ya Instalados en 07 Parques y Bermas Centrales.  

En el 2011 se instalaron sistemas de riego tecnificado en los parques Alayza Grundy, Guardia Civil, Quiñones y Av. Perez Aranibar, los cuales vienen siendo operados por la Subgerencia de Servicios a la Ciudad debido a que RELIMA no ha querido asumir la operación y mantenimiento de estos sistemas. En el 2012 se recepcionaron 02 parques con sistemas de riego tecnificado (Bernales y Grecia). En el 2013 se ha recepcionado 01 sistema de riego tecnificado en la berma central de la Av. Arequipa y se tiene previsto recepcionar el sistema de riego en el bosque El Olivar (10 has. aproximadamente).

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
· Programar el riego.

· Operar el riego.

· Supervisar el correcto funcionamiento de los equipos y accesorios del sistema.

· Supervisar las labores de mantenimiento anual de los equipos instalados.

· Programar y supervisar el mantenimiento de: tableros eléctricos, cabezal de riego, electrobomba y válvula check de pie. Actividad que se desarrolla cada 06 meses.

· Reponer los emisores de riego dañados por terceros o por mal funcionamiento.

Frecuencia:
· Cada Sistema de riego opera cuatro veces a la semana.

· Se hacen revisiones rutinarias del sistema, dos veces por semana.

Operación y Mantenimiento de la Planta Compacta de Tratamiento de Aguas Residuales (PCTAR).  

Ubicada en la entrada de la calle Godofredo Gracia 497, esta planta capta aguas residuales de la red de alcantarillado de SEDAPAL, la trata mediante un proceso biológico y luego deriva en su totalidad el agua tratada hacia el parque Grecia y al parque Gandhi, por lo que se requiere designar de un presupuesto para su adecuado mantenimiento.
Brinda al distrito de San Isidro agua residual tratada, la cual cumple con los  parámetros de salubridad para el riego de las áreas verdes del distrito.
ACTIVIDADES:
· Evacuación de agua tratada.

· Retiro de residuos sólidos en rejilla de ingreso.

Frecuencia:

Se realiza un mantenimiento preventivo, el cual se realiza los lunes y viernes desde las 08:00 horas hasta las 17:00 horas.

FUNCIONES DEL PERSONAL DIRECTO:

Jardinero:

· Mantenimiento de área verdes Administradas por la MSI.

· Siembra de plantas ornamentales y flores de estación en los macizos en  los parques administrados por la MSI.

· Propagación de plantas ornamentales en el Vivero Municipal de la MSI.


· Preparación de esquejes para su propagación.

· Embolsado de plantas de estación


Maquinista:

· Operador de  maquina cortadora de concreto, en la reparación de canales de regadío

· Operador de  máquina retroexcavadora 

· Corte de gras con la máquina desbrozadora en los parques administrados por la MSI.


· poyo en mantenimiento de áreas verdes del distrito 


· Corte de gras con la máquina segadora en las áreas verdes a cargo de la MSI.

· Apoyo en el mantenimiento de las áreas verdes a cargo de la MSI.

Regador:

· Riego por gravedad de los parques administrados por la MSI.

· Riego tecnificado por aspersión (rodante), de los diferentes parques del distrito.

· Riego por inundación con agua proveniente del rio surco, la misma que es tratada en la planta de tratamiento.

· Cloración de agua proveniente del río surco en la toma de Monterrico.

Chofer de Flota Pesada:

· Chofer de camión cisterna, para riego de áreas verdes no concesionadas y áreas recuperadas, bermas laterales y parques de la MSI.

· Chofer de camión baranda, para traslado de equipos (moto guadañas, desbrozadoras, cortadora de césped, motosierra, etc.), herramientas, insumos y plantas a los diferentes puntos de trabajo.

Ayudante de Cisterna:

· Riego mediante camión cisterna en las diferentes áreas recuperadas, bermas laterales y parques de la MSI.

· Apoyo en mantenimiento de áreas verdes.

Ayudante de Camión Baranda:

· Traslado de equipos (moto guadañas, desbrozadoras, cortadora de césped, motosierra, etc.) y herramientas a los diferentes puntos de trabajo.

· Traslado de insumos (tierra de chacra, abono, humus) a los diferentes puntos de trabajo.

· Traslado de plantas a diferentes parques para ser sembradas.

· Recojo de materiales para ser traslados a los almacenes de parques y jardines.

Chofer de Flota Liviana:

· Traslado del personal de riego a las diferentes áreas verdes no concesionadas.

· Traslado del personal jardinero a las diferentes áreas verdes no concesionadas.
Operario de Riego Tecnificado:

· Operatividad y manejo de los sistemas de riego tecnificado instalados en los parques de San Isidro, que no se encuentren operados por la empresa RELIMA.
· Programación de los turnos de riegos de acuerdo a las necesidades hídricas de los parques o áreas verdes.
· Monitoreo de los sistemas de riego tecnificados.
· Reparación y reposición de aspersores y rociadores que se encuentren dañados y sin calibrar.

· Reparación de tuberías y mantenimiento de válvulas.

· Limpieza y mantenimiento de los filtros de riego tecnificado.

Operario de Planta de Tratamiento:

· Funcionamiento operativo de la planta,

· Mantenimiento d la planta.

· Recirculación del agua,

· Descargas y eliminación de sedimentos.

· Control de limpieza de decantadores.
· Extracción de lodos y limpieza general de la planta de tratamiento.

Podador

· Se requiere contratar cuatro podadores, para realizar las labores de podas, en árboles que se ubican en bermas laterales, se estiman que hay en el distrito 18,000 árboles aproximadamente y la empresa concesionaria no atiende labores de podas en bermas laterales y jardines de aislamiento, lo que ha originado problemas en el estado de conservación del arbolado urbano del distrito, así como constantes quejas de los vecinos del distrito.
Ingeniero Agrónomo:

· Programación diaria de los servicios a ejecutarse en las áreas verdes administradas por la MSI.

· Evaluación y control fitosanitario de las especies arbóreas y ornamentales.

· Manejo de Plantaciones y viveros de árboles y plantas ornamentales.

FUNCIONES DEL PERSONAL INDIRECTO:

Subgerente de Servicios a la Ciudad (Porcentaje de Dedicación 50.00%):
· Gestiona, Planifica y supervisa los servicios brindados a la comunidad.

· Supervisa las labores del personal administrativo y fiscalizador.

· Prioriza la programación de actividades a nivel de sectores del Distrito.

Secretaria de Servicios a la Ciudad (Porcentaje de Dedicación 50.00%):
· Recibe, clasifica, registra y archiva toda la documentación recibida (Partes diarios del servicio de parques, memorándum, cartas, informes y otras solicitudes).

· Recibe y comunica las quejas, solicitudes y sugerencias de los vecinos a través de llamadas telefónicas o del Call Center.

· Recepciona, clasifica y archiva las Ordenes de Servicios solicitadas a Relima para su pronta atención 

· Recepciona llamadas para el servicio de barrido, recolección y mantenimiento de áreas verdes en las diferentes zonas del distrito.

Supervisor de Áreas Verdes:

· Planificación y gestión de las áreas verdes administradas por la Municipalidad.

· Supervisión y fiscalización del mantenimiento de las áreas verdes administradas por la Municipalidad.

· Supervisión del inventario de árboles del distrito (catastro de árboles), así como la actualización de esta información.

· Diseñar e implementar procedimientos – procesos, que ayuden a optimizar las labores de mantenimiento de áreas verdes no concesionadas.

· Diseñar e implementar bases de datos para la optimización de la información de áreas verdes no concesionadas en el distrito.

· Atención de quejas de los vecinos sobre mantenimiento de las áreas verdes.

· Coordinación con los vecinos sobre quejas en el mantenimiento de áreas verdes.

Chofer de Fiscalización:

· Traslado al Subgerente y fiscalizadores  a supervisar los trabajos realizados en el campo por el personal operativo de la empresa Relima.

Controlador de Asistencia:

· Es la persona encargada de verificar el cumplimiento del horario establecido a los trabajadores encargados de la prestación del servicio, a razón de que todo el personal cumpla con sus actividades diarias durante las 8 horas de trabajo. Asimismo las labores de dicho personal, permiten establecer acciones estratégicas para la cobertura de puestos en caso de ausentismo, de cualquier índole.

· Control de las unidades vehiculares de la Sub-Gerencia de Servicios a la Ciudad, así como de la emisión de los vales de consumo de combustible y de salida de estas unidades.

Técnico, Apoyo y Auxiliar Administrativo:

· Elaboración de cuadros estadísticos para la Conformidad de Servicio

· Elaboración de reportes de la Evaluación Cuatrimestral de los Servicios Concesionados

· Programación de rutas y sectores a fiscalizar de los servicios concesionados de Limpieza Pública.

· Consolidación de la información proveniente de los servicios ejecutados por la empresa RELIMA.

· Elaboración de Formatos de fiscalización de acuerdo a los documentos del contrato de concesión.

Supervisor de Planta de Tratamiento:

· Supervisar el funcionamiento de la planta.

· Supervisar el mantenimiento de la planta.

Chofer de Planta de Tratamiento

· Traslado del supervisor de la planta de tratamiento para verificar la dotación de agua otorgada por la junta de usuarios.

· Traslado al supervisor de la planta para la fiscalización del riego de áreas verdes concesionadas.

· Traslado de materiales y equipos asignados para el funcionamiento de la planta. 

Supervisor de Riego Tecnificado:

· Coordinador formulación de proyectos – Diseño de Sistemas de riego y drenaje del distrito

· Encargado de elaborar los planes anuales de riego y drenaje

· Proporcionar al subgerente mecanismos para la mejora en la operación y mantenimiento de los sistema de riego y drenaje

· Realizar supervisiones y mantener actualizada la información relacionada con los sistemas de riego y drenaje del distrito 

· Capacitar y monitorear las capacidades adquiridas al personal encargado de la operación y mantenimiento de los sistemas de riego

· Revisar los perfiles, expedientes técnico s y estudios relacionados con los sistemas de riego y drenaje

· Liderar al personal de campo y velar por los trabajos de O&M

· Monitorear todos los proyectos de riego tecnificados a ser instalados en las áreas verdes del distrito.
Fiscalizador de Áreas Verdes:
· Supervisa y Fiscaliza los servicios del mantenimiento de áreas verdes, que brinda la empresa Vega Upaca – Relima.

· Fiscaliza los aspectos externos de la concesión que comprende los siguientes servicios (instalaciones del concesionario, mantenimiento de maquinarias y equipos, entre otros.).

Encargado de Almacén de Áreas Verdes:
· Controla el ingreso y salida de las herramientas y maquinarias utilizadas para el mantenimiento de las áreas verdes no concesionadas.

· Controla el ingreso y salida de las semillas, fertilizantes, plantas entre otros insumos que se requieren para el mantenimiento de las áreas verdes
3.3.2 Costos del Servicio de Parques y Jardines Proyectado para el Ejercicio 2014.

El costo anual proyectado para el ejercicio 2014, por el Servicio de Parques y Jardines asciende a S/. 12’158,552.22.
	Concepto
	Costo Proyectado 2014
	%

	
	
	
	

	Costos Directos
	10,598,946.25
	87.17%

	
	Costo de Mano de Obra
	3,958,521.60
	

	
	Costo de Materiales
	748,894.19
	

	
	Depreciación de Bienes Muebles y Equipos
	189,545.05
	

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	5,701,985.42
	

	Costos Indirectos y Gastos Administrativos
	1,180,110.80
	9.71%

	
	Costo de Mano de Obra
	1,078,831.74
	

	
	Costo de Materiales y Útiles de Oficina
	75,754.19
	

	
	Depreciación de Bienes Muebles y Equipos
	4,399.83
	

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	21,125.04
	

	Costos Fijos
	379,495.18
	3.12%

	
	Seguros
	57,399.57
	

	
	Agua Potable
	5,504.36
	

	
	Energía eléctrica
	6,117.04
	

	
	Telefonía
	255.01
	

	
	Depreciación de Infraestructura Pública
	307,948.92
	

	
	Internet
	2,270.26
	

	
	Limpieza
	0.00
	

	Total
	12,158,552.22
	100.00%


3.3.3 Explicación Detallada de Recursos del Servicio de Parques y Jardines.

El costo del Servicio de Parques y Jardines se distribuirá sobre la base de la información almacenada en el Registro Predial de la Gerencia de Administración Tributaria, que comprende:
	Estado
	Predios
	Contribuyentes

	
	Cantidad
	%
	Cantidad
	%

	Pagantes
	31,779
	95.49%
	26,141
	94.16%

	Exonerados
	1,299
	3.90%
	1,320
	4.75%

	Inafectos
	201
	0.60%
	301
	1.08%

	Total Afecto
	33,279
	100.00%
	27,762
	100.00%


Costos Directos.- Comprende lo siguiente:

· Costo de Mano de Obra
	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Nombrado
Personal Contratado CAS

	Comprende el costo del personal nombrado que realiza labores operativas en el servicio de parques y jardines, su costo considera la remuneración anual, gratificaciones de julio y diciembre, beneficios sociales, aportaciones de essalud, entre otros costos de acuerdo a las disposiciones vigentes percibe el personal de la Municipalidad de San Isidro, las funciones que desarrollan son las siguientes:
· Mantenimiento de áreas verdes.

· Corte de césped con máquinas desbrozadoras.

· Siembra y resiembra de césped, plantas ornamentales y árboles, poda de árboles.

· Abonamiento orgánico y químico, compost, humus de lombrices y otros a fin de mejorar la estructura del suelo, abono foliar con el uso de mochilas moto fumigadoras.

· Producción y propagación de plantas, se realiza en el vivero municipal.

· Recuperación y remodelación de áreas verdes, consiste en roturar el suelo, nivelar abonamiento, siembra de césped, riego y primer corte.

· Fumigación y control cajas de riego, buzones, etc.

· Limpieza y lavado de plantas y árboles, mediante hidrolavadoras de alta presión con la finalidad de retirar el monóxido de carbono, residuos de plagas, polvo, etc.

· Limpieza de canales de riego, aguas provenientes del río surco.

· Riego por gravedad y con cisterna.
· Operar los equipos manuales y eléctricos para el correcto funcionamiento de la Planta de Tratamiento.

· Dosificar la correcta cantidad de cloro gas de acuerdo al caudal de agua ingresado a la planta de tratamiento.
Asimismo, comprende el costo del personal contratado bajo la modalidad del RECAS - D.L. 1057 y su reglamento,  que realiza labores operativas en el servicio de parques y jardines, su costo considera su remuneración anual, aguinaldos por fiestas patrias y navidad y aportaciones de essalud, las funciones que desarrollan son las mismas del personal nombrado.


· Costo de Materiales

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Uniformes
	Comprende el costo por adquisición de pantalón tipo drill, camisa manga larga, gorros y polos, botines, guantes mascarilla, orejeras, arneses, lentes protectores entre otros implementos, para una correcta presentación y seguridad del personal contratado que efectúa labores de mantenimiento de áreas verdes y el correcto funcionamiento de la planta de tratamiento a cargo de la municipalidad (la entrega de prendas que se realiza de 1 a 4 veces al año).

	Herramientas
	Comprende el costo de herramientas tales como: manguera para succión de agua, brochas y rodillos para pintar los cercos metálicos que protegen las áreas verdes, guadaña, lampa, pico, soga, carretilla, tijera de podar y demás herramientas necesarias para las labores de mantenimiento de la planta de tratamiento de agua para riego y de las áreas verdes del distrito.

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Insumos
	Comprende el costo de los fertilizantes (fungicidas, pesticidas, bioestimulante, detergente agrícola), fertilizante nitrogenado (urea, cloro a gas o liquido), gras americano, abono orgánico, tierra de chacra, plantas y semillas, insumos necesarios para ser utilizados en el mantenimiento de las áreas verdes que administra la municipalidad, estos insumos son utilizados en la preparación de la tierra, siembra de áreas verdes, renovación de plantas y flores y para combatir diferentes clases de plagas. 

	Repuestos
	Comprende el costo de los repuestos utilizados en el mantenimiento preventivo de la flota vehicular del servicio, tales como: baterías, amortiguadores, llantas y demás repuestos necesarios para mantener en operatividad la flota vehicular, se cuenta con: 1 camioneta (traslado del personal operativo), 3 camiones cisterna (para riego de áreas verdes) y 1 tractor agrícola (para fumigación), 1 camión baranda (para el traslado de maquinarias, herramientas e insumos) y una retroexcavadora para la recuperación de áreas verdes.

	Combustibles y Lubricantes
	Comprende el costo de gasolina, petróleo, aceite, grasa, refrigerante y líquido de freno, utilizados para el funcionamiento y mantenimiento de la flota vehicular y maquinaria utilizadas en el servicio, teniendo en cuenta  la recuperación de áreas verdes en el distrito, es necesario incrementar la operatividad de las unidades de transporte y maquinaria en el servicio.

	Material Disolvente y Pinturas
	Material utilizado en el mantenimiento de los cercos de protección de las áreas verdes del distrito, así como el mantenimiento de los vehículos de transporte y maquinarias utilizadas en la prestación del servicio, comprende pintura, thiner estándar y base zincromato.

	Material Eléctrico
	Comprende el costo de materiales tales como focos, la cual corresponde a la iluminación de las zonas donde se guardan los vehículos, maquinarias y equipos asignados al servicio de parques y jardines.

	Materiales Diversos
	Comprende diversos materiales para ser utilizados en el servicio de parques y jardines tales como: bolsas para embolsar las plantas del vivero, bolsa para recojo de maleza de áreas verdes (poda de árboles y corte de césped), cinturón de seguridad (para podar arboles),  entre otros materiales, materiales que son necesarios para el desarrollo de las actividades operativas, de mantenimiento y para la conservación de plantas y semillas del vivero municipal.


· Depreciación de Maquinaria y Equipos

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Depreciación de Equipos de Transporte
	Comprende el costo por desgaste de cinco unidades vehiculares; 2 bicicletas que son utilizadas para el traslado del personal regador (riego por gravedad) y 3 camiones cisternas para el riego de áreas verdes, unidades que fueron consideradas y aprobadas para el ejercicio 2013 (Plan Anual de Adquisiciones 2013), las mismas que se encuentran en proceso de compra.

	Depreciación de Maquinaria y Equipos
	Comprende el costo por desgaste de 51 equipos, utilizados por el personal operativo, en actividades de corte de césped, poda de árboles, siembra de plantas, riego, recuperación, fumigación y el mantenimiento en general de áreas verdes del distrito, equipos de uso exclusivo del personal operativo del servicio.


· Otros Costos y Gastos Variables

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio Operativo de Terceros
	Corresponde al costo por servicio operativo que brinda la empresa Vega Upaca S.A. - Relima, el cual comprende el servicio de mantenimiento, tratamiento y limpieza de áreas verdes públicas, taludes y explanadas; y la recolección de la maleza proveniente del mantenimiento de áreas verdes, según Licitación Pública Especial Nº 001-2005-CEPRI/MSI y la Resolución de Alcaldía MSI Nº 229. El pago mensual que se realizará al Concesionario será reajustado anualmente en obligatorio cumplimiento de una condición contractual (Cláusula Tercera: Ampliación o Disminución del Servicio y Clausula Sétima: Reajuste de Precios – IPC) suscrita entre la Municipalidad y Vega Upaca S.A. – Relima el 05 de agosto del 2005. El distrito contará con un aproximado de 999,126.50 m2 de áreas verdes, de los cuales 942,256.50 m2 será asumido por la empresa Vega Upaca S.A. – Relima y 56,870 m2 será asumido por la Municipalidad de San Isidro.

	Servicio de Agua Potable (riego)
	Corresponde al costo por consumo de agua potable – sedapal, para ser utilizado en el riego de las áreas verdes que viene asumiendo la municipalidad, actualmente se cuenta con 42 suministros que dotan de  agua potable a las áreas verdes del distrito.

	Servicio de Agua Potable (comisión de regantes)
	Comprende el costo por derecho de consumo de agua proveniente del río Surco, agua que pasa por un proceso en la planta de tratamiento de la municipalidad, para posteriormente ser utilizada en el riego de áreas verdes que viene asumiendo la municipalidad, el importe considerado representa el 3.10% del costo total.

	Servicio de Energía Eléctrica (riego tecnificado)
	Corresponde al costo por consumo de energía eléctrica,  utilizado en el funcionamiento de los equipos para el  sistema de riego tecnificado de las diferentes áreas verdes del distrito, actualmente se cuenta con un total de 43 suministros a cargo de la municipalidad.

	Mantenimiento y Reparación
	Comprende el costo por mantenimiento básico y especializado de unidades vehiculares y maquinarias que se posee para el servicio de mantenimiento de áreas verdes, los cuales necesitan un mantenimiento correctivo y preventivo para su operatividad. La relación es directa, puesto que sin ello los vehículos y maquinarias asignados al servicio, presentarían deficiencias en su operatividad afectando la prestación del mismo. La municipalidad cuenta con un taller de mantenimiento mecánico, del cual los vehículos asignados al servicio vienen demandando un 3.70% de su accionar, los trabajos que requieren de mayor especialización y equipamiento son realizados en talleres externos, adicionalmente, comprende la recarga y mantenimiento de extintores para las unidades vehiculares y planta de tratamiento.


Costos Indirectos y Gastos Administrativos.- Comprende lo siguiente:
· Mano de Obra Indirecta

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Nombrado
	Comprende el costo del personal nombrado que realiza actividades de planificación, dirección, gestión y apoyo  administrativo en el servicio de parques y jardines, se considera el costo proporcional del subgerente y secretaria de servicios a la ciudad (50%). Asimismo, se considera a un (1) apoyo administrativo de áreas verdes, 1 chofer de fiscalización, un (1)  encargado de almacén y un (1) técnico administrativo todos al 100%. 

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Contratado


	Comprende el costo del personal administrativo, contratado bajo la modalidad del RECAS (D.L. 1057 y su reglamento – Essalud 9% tope 30% de la UIT), que realizan actividades de asistencia, supervisión, fiscalización y apoyo administrativo en el servicio, se cuenta con un (1) auxiliar administrativo, (1) chofer para traslado de fiscalizadores, un (1) chofer para planta de tratamiento, un (1) controlador de asistencia de personal, cuatro (4) fiscalizadores del servicio, tres (3) supervisores de áreas verdes, un (1) supervisor de planta de tratamiento de agua, dos (2) supervisores de riego tecnificado, y un (1) técnico administrativo de áreas verdes.


· Materiales y Útiles de Oficina

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Materiales y Útiles de Oficina
	Comprende el costo de los materiales de escritorio y demás materiales de oficina (archivador plastificado, bolígrafos, plumón, corrector, cuadernos, papel bond), utilizados en las labores administrativas de coordinación, supervisión, fiscalización y gestión en el servicio.

	Uniformes
	Comprende el costo por adquisición de uniformes (pantalones, casacas impermeables,  polos, entre otros) para la correcta presentación del personal que realiza labores de fiscalización del servicio de recojo de residuos sólidos.
UNIFORMES

Descripción de Bien

Cant.

U. M.

C. U.

Importe Anual

Casco protector para motociclista (*)
3

Unidad/Año

78.00

234

Casco Protector para Ciclistas (*)
1

Unidad/Año

55.00

55

Pantalones drill (**)
30
Unidad/Año

33.00

990
Polos media manga (**)
30
Unidad/Año

11.00

330
Casaca impermeable acolchada (**)
30
Unidad/Año

90.00

2,700
Chalecos tipo reportero (**)
30
Unidad/Año

65.00

1,950
Botines tipo cat (**)
30
Pares/Año

65.00

1,950
Gorro tipo jockey (**)
16
Unidad/Año

9.86

157.76
(*) Una vez y (**) dos veces al año
Total

8,366.76


	Repuestos
	Comprende el costo de los repuestos utilizados para el mantenimiento preventivo de 1 camioneta, 2 motocicletas y 1 bici moto, a fin de mantener operativas las unidades vehiculares para las labores de fiscalización y supervisión del servicio, unidades que son de propiedad de la Municipalidad.

	Combustibles y Lubricantes
	Comprende el costo por gasolina de 90 octanos, petróleo diésel D2, refrigerante concentrado, grasa y aceites para mantener operativas las unidades vehiculares utilizadas para las labores de supervisión y fiscalización del servicio, se considera 1 camioneta, 4 motocicletas y 1 bici moto, de las cuales 2 motocicletas pertenecen a la empresa Relima y las demás pertenecen a la Municipalidad.

	Material de Limpieza y Sanitario
	Comprende el costo de materiales para la limpieza de oficinas administrativas, planta de tratamiento y servicios higiénicos utilizados por el personal administrativo y operativo que presta el servicio de mantenimiento de áreas verdes en el distrito, el importe mostrado comprende el consumo de artículos utilizados tales como: escobas, trapeador, recogedor, desatorador, entre otros materiales necesarios para la limpieza..


· Depreciación de Bienes Muebles y Equipos
	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Depreciación de Equipos
	Comprende el costo por desgaste de 9 cámaras fotográficas utilizadas en las labores de supervisión y fiscalización del servicio concesionado y no concesionado del mantenimiento de áreas verdes.

	Depreciación Muebles y Enseres
	Comprende el costo de 1 estante de melamine utilizado por el personal administrativo, para archivar la documentación del servicio de mantenimiento de áreas verdes.

	Depreciación de Equipos de Cómputo
	Comprende el costo de 1 computadora y 1 impresora para las labores administrativas, la cual implica realizar registros e impresiones de reportes vinculados al servicio.


· Otros Costos y Gastos Variables

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Mantenimiento y Reparación
	Comprende el costo por mantenimiento básico y especializado de las unidades vehiculares con que cuenta el servicio de barrido de calles, los cuales necesitan un mantenimiento correctivo y preventivo para su operatividad. La municipalidad cuenta con un taller de mantenimiento mecánico, del cual los vehículos asignados al servicio vienen demandando el 2.12% de su accionar.

	Servicio de Telefonía
	Comprende el 2.60% del consumo total del contrato por servicio de telefonía celular RPC, el corresponde a diez (10) equipos móvil RPC, los mismos que son utilizados para la comunicación entre el personal fiscalizador y administrativo del servicio de parques y jardines, a efecto de reportar las incidencias del servicio diario.

	Movilidad
	Comprende el costo por traslado del personal administrativo del servicio de parques y jardines, para las coordinaciones de gestión y planificación realizadas directamente con personal de la empresa que brinda el servicio.


Costos Fijos.- Comprende lo siguiente:
	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Seguros
	Comprende el costo por aseguramiento preventivo ante cualquier siniestro, de los activos y personal nombrado obrero con que cuenta el servicio de parques y jardines. Asimismo, se considera la adquisición del seguro obligatorio de accidentes de tránsito (SOAT) para 10 unidades vehiculares asignadas a éste servicio.

	Servicio de Agua Potable
	Comprende el 27.63% del costo por consumo de agua potable del suministro Nº 2600855-7, utilizado en los servicios higiénicos por el personal operativo y administrativo del servicio de parques y jardines, personal encargado de las labores de mantenimiento de áreas verdes, planificación, dirección, gestión, asistencia, supervisión, fiscalización y apoyo administrativo.

	Servicio de Energía Eléctrica
	Comprende el 14.38% del costo por consumo de energía eléctrica del suministro Nº 1721060, utilizado para la iluminación de las zonas donde se ubican los vehículos, maquinaria y equipos asignados al servicio,  vestuarios y para los equipos de cómputo que utiliza el personal administrativo para las labores de planificación, dirección, gestión, asistencia, supervisión, fiscalización  y apoyo administrativo del servicio de parques y jardines, 

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio de Telefonía
	Comprende el 0.23% del consumo total de 01 anexo asignado al servicio, para la comunicación de los vecinos, recogiendo a través de ellos sus necesidades con respecto al servicio. 

	Servicio de Internet
	Comprende el 1.62% del consumo total de 13 computadoras asignadas al servicio de parques y jardines, los mismos que son utilizados para recibir y atender los requerimientos de los vecinos, y para el envío en línea de los programas diarios de operaciones del servicio a Relima, el cual ejecuta y nos envía la confirmación del servicio. Asimismo, para control de las unidades vehiculares mediante monitoreo GPS.

	Depreciación de Inmueble e Infraestructura Pública
	Comprende el desgaste de los bienes inmuebles utilizados en la prestación del servicio de parques y jardines (1 inmueble y 5 infraestructuras), tales como: Planta de tratamiento para procesar el agua con que se riegan las áreas verdes del distrito (inundación), sistema de riego tecnificado a construirse en diferentes parques del distrito, mejorando así el riego en áreas verdes.


3.3.4 Mejoras “Adquisición de Activos”
Considera las siguientes inversiones, las mismas que servirán para potenciar el servicio en las áreas verdes que administra la Municipalidad de San Isidro.
	CANT.
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN
	COSTO UNITARIO
	INVERSIÓN TOTAL
	% DEDICACIÓN
	ESTRUCTURA 2013

	1
	Escalera de aluminio de 8 pasos
	1,000.00
	1,000.00
	100.00%
	100.00

	1
	Escalera de aluminio de 14 pasos
	1,435.00
	1,435.00
	100.00%
	143.50

	1
	Escalera de aluminio de 18 a 20 pasos
	2,030.00
	2,030.00
	100.00%
	203.00

	3
	Motobomba autocebante 13HP Honda GX390
	5,432.00
	16,296.00
	100.00%
	1,629.60

	1
	Maquina hidrolavadora
	7,033.83
	7,033.83
	100.00%
	703.38

	2
	Fumigadora suspendida de 400 lt.
	9,296.00
	18,592.00
	100.00%
	1,859.20

	2
	Escritorio de madera
	409.00
	818.00
	100.00%
	81.80

	1
	Mesa de reuniones de melamine ovalada
	335.00
	335.00
	100.00%
	33.50

	8
	Silla giratoria de metal con brazos
	340.00
	2,720.00
	100.00%
	272.00

	2
	mueble de melamine de 2.75 x 2.15 x 31.3
	1,890.00
	3,780.00
	100.00%
	378.00

	1
	Equipo multifuncional copiadora de alto rendimiento (fax, impresora, scaner)
	10,266.18
	10,266.18
	33.33%
	855.52

	23
	Totales
	39,467.01
	64,306.01
	
	6,259.50


· Repotenciar labores de mantenimiento de áreas verdes y fiscalización del servicio.
Considerando que existen equipos que por su antigüedad ya no son útiles para el mantenimiento de áreas verdes, es necesario que para las labores operativas, se proyecten adquirir nuevos equipos que se utilicen en poda de árboles, riego de áreas verdes, fumigación de áreas verdes y equipos para el bombeo de agua en parques y jardines (riego tecnificado), se considera solo la parte proporcional de la depreciación.

3.3.5 Grado de Avance – Costos Ejecutados 2013
Con Acuerdo de Concejo Nº 2318-MML de fecha 11 de diciembre de 2012 se acordó ratificar la Ordenanza Nº 346-MSI de la Municipalidad Distrital de San Isidro, que establece el régimen tributario de los arbitrios de limpieza pública (barrido de calles y recolección de residuos sólidos), parques y jardines y seguridad ciudadana correspondiente al ejercicio 2013.

En atención a lo antes citado, la Subgerencia de Contabilidad y Costos cumpliendo con lo señalado en el Reglamento de Organizaciones y Funciones – ROF, “realiza el seguimiento de la ejecución de costos según las estructuras de costos aprobadas”, ello con el objetivo de informar sobre el grado de ejecución que vienen realizando las áreas ejecutoras de los servicios.

Asimismo, la subgerencia antes mencionada para el seguimiento de los costos por cada servicio, recaba información física y digital de los diferentes módulos de la Municipalidad de San Isidro, los cuales sirven de base para obtener los importes y descripción de los recursos que se vienen consumiendo (Órdenes de Servicios, Órdenes de Compra, Póliza de Salida de Almacén, Provisiones Contables y Planilla de Personal Nombrado y Cas).

La proyección para la segunda parte del año, se ha realizado en función a los costos ejecutados al mes de julio y a la necesidad de recursos que requiere el servicio para la segunda parte del año, este es por ejemplo en el caso del personal nombrado que de acuerdo a ley cuenta con gratificación en el mes de diciembre. Asimismo, el personal CAS en atención a la Ley N° 29849 “Ley que establece la eliminación progresiva del régimen especial del decreto legislativo 1057 y otorga derechos laborales”, también percibirá un aguinaldo por Navidad de S/. 300.00, según la ley de presupuesto del sector público.
Es importante indicar que la baja ejecución que muestra el servicio al mes de julio del 2013 en algunos recursos, se debe a que la Subgerencia de Servicios a la Ciudad tuvo la necesidad de atender otros recursos, los mismos que de no haberse ejecutado hubieran afectado la calidad y/o continuidad del servicio que presta la empresa concesionaria Relima Ambiental, para el mantenimiento y limpieza de las calles y áreas verdes del distrito; toda vez, que este año el Tribunal Arbitral otorgó a favor de la Concesionaria el Laudo Arbitral que es de obligatorio cumplimiento conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo Nº 1071, Ley que norma el arbitraje y que conllevó a que se realizará un considerable gasto en el mes de Julio, a fin de que no se devengarán más intereses.

Por las consideraciones expuestas se puede advertir, que este mayor gasto no permitió adquirir algunos recursos que estaban programados para inicios del ejercicio 2013, tal es el caso de los 3 camiones cisternas, pero a la fecha ya se encuentra convocada su adquisición en el SEACE, conforme se ha detallado líneas arriba, en cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, aprobados mediante Decreto Legislativo Nº 1017 y Decreto Supremo Nº 184-2008-EF, modificados por la Ley Nº 29873 y el Decreto Supremo 138-2012-EF respectivamente.
En ese sentido, la Gerencia de Obras y Servicios Municipales de la Municipalidad de San Isidro mediante memorándum N° 880-2013-1400-GOSM/MS, remitió el Requerimiento de Bienes N° 1171 de la Sub Gerencia de Servicios a la Ciudad, para la adquisición de los 03 camiones cisternas para el servicio de parques y jardines.

Dicho requerimiento fue atendido por la Subgerencia de Logística y Servicios Generales de  la Gerencia de Administración y Finanzas, realizando el estudio de mercado correspondiente que determinó como valor referencial de la citada contratación el monto de S/. 1’042,000.00, el cual cuenta con disponibilidad presupuestal otorgada por la Sub Gerencia de Planeamiento y Presupuesto mediante Certificado Presupuestal CPP N° 030-2013-SPP-GPPDC/MSI, aprobándose de esta manera el expediente de contratación mediante Resolución de Gerencia de Administración y Finanzas N° 72-2013-0800-GAF/MSI del 21 de Noviembre de 2013. Así mismo, el Comité Especial elaboró las bases administrativas respectivas que fueron aprobadas mediante Resolución de Gerencia de Administración y Finanzas N° 77-2013-0800-GAF/MSI del 21 de Noviembre de 2013.

Cabe indicar, que mediante Resolución de Gerencia Municipal Nº 1214-2013-0200-GM/MSI, se aprobó la modificación del Plan Anual de Contrataciones de la Municipalidad del ejercicio 2013, que otorga la habilitación presupuestal para la compra de 3 camiones cisternas en el último trimestre del año 2013.

Siendo así, el 21 de Noviembre del presente año, se ha publicado en el Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado-SEACE, la convocatoria del proceso de selección Licitación Pública N° 12-2013-CE/MSI-1 para la Adquisición de Camiones Cisternas para la Sub Gerencia de Servicios a la Ciudad por el valor referencial de S/. 1’042,000.00 Nuevos soles, incluidos impuesto de ley, publicándose además las bases administrativas del proceso y el respectivo resumen ejecutado.

Se debe informar adicionalmente, que conforme a lo dispuesto en el artículo 24º del Reglamento de la Ley de Contrataciones, este proceso durará el plazo mínimo de 22 días hábiles, desde la fecha de publicación de la convocatoria hasta la presentación de propuestas que será el 26 de Diciembre de 2013, considerando además que para la calificación y otorgamiento de buena pro se ha determinado, según el cronograma de la convocatoria publicada en el SEACE, un día hábil adicional; por lo que, se estaría otorgando la buena pro el 27 de Diciembre del presente año; contratando de esta manera con el postor ganador, luego del consentimiento de la buena pro y conforme al procedimiento correspondiente, de acuerdo al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Se adjunta cuadro resumen del grado de avance del arbitrio ejecutado del ejercicio 2013, donde se aprecia que los costos aprobados en su oportunidad por la Municipalidad Distrital de San Isidro, han sido empleados con responsabilidad y eficiencia, situación que permitirá que a fines del ejercicio 2013 se cumpla con alcanzar y, eventualmente, superar los niveles de prestación del servicio de Parques y Jardines, se muestra cuadro resumen:
	ARBITRIOS
	ORDENANZA N° 346-MSI
	EJECUTADO A JULIO - 2013
	GRADO DE AVANCE
	EJECUTADO ANUAL - 2013
	GRADO DE AVANCE

	PARQUES Y JARDINES
	11,979,678.08
	8,106,930.81
	67.67%
	13,812,128.69
	115.30%


Cabe precisar, que la mayor prestación realizada por la empresa Vega Upaca Relima durante el primer semestre del año, ha sido incluida en la facturación  del mes de julio 2013, ello en atención a lo estipulado en el laudo arbitral “reconocer el servicio que viene prestando relima, por consiguiente páguese los importes por IPC y por exceso del 5%”.
3.3.6 Comparativo de Arbitrios Aprobado 2013 vs. 2014
El servicio de Parques y Jardines para el ejercicio 2014, se ha incrementado en un 1.49% con respecto a los costos aprobados para el ejercicio 2013.
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Costos Directos 10,598,946.25 87.17%10,397,392.74 86.79% 201,553.52 1.94%

Costo de Mano de Obra 3,958,521.60 3,892,825.61 65,695.99

Personal nombrado 2,976,374.40 3,064,834.61 -88,460.21

Personal contratado - CAS 982,147.20 827,991.00 154,156.20

Costo de Materiales 748,894.19 715,033.01 33,861.18

Uniformes 47,485.90 38,608.20 8,877.70

Herramientas 52,755.00 45,419.14 7,335.86

Insumos 360,789.88 361,699.88 -910.00

Repuestos 69,580.07 58,119.11 11,460.96

Combustible y lubricantes 171,069.74 160,872.94 10,196.80

Material disolvente y pintura 17,000.00 15,875.00 1,125.00

Material eléctrico 374.40 191.52 182.88

Materiales diversos 29,839.20 34,247.22 -4,408.02

Depreciación de Maquinaria y Equipos 189,545.05 202,981.46 -13,436.41

Depreciación de equipos de transporte 169,526.35 182,450.49 -12,924.14

Depreciación de maquinaria y equipos 20,018.70 20,530.97 -512.27

Otros Costos y Gastos Variables 5,701,985.42 5,586,552.66 115,432.75

Servicio operativo de terceros - Relima 5,130,696.09 4,995,864.71 134,831.38

Servicio de agua potable  - Sedapal 246,721.32 215,532.40 31,188.92

Servicio de agua potable  - Comisión de regantes 6,478.90 6,116.47 362.43

Servicio de energía eléctrica 244,271.40 272,204.60 -27,933.20

Mantenimiento y reparación 73,817.71 96,834.48 -23,016.77

Costos Indirectos y Gastos Administrativos 1,180,110.80 9.71% 1,028,862.59 8.59% 151,248.21 14.70%

Costo de Mano de Obra 1,078,831.74 950,796.49 128,035.26

Personal nombrado 451,309.74 386,680.09 64,629.66

Personal contratado - CAS 627,522.00 564,116.40 63,405.60

Costo de Materiales y Útiles de Oficina 75,754.19 74,922.84 831.35

Útiles de oficina 2,328.30 3,828.31 -1,500.01

Uniformes 8,366.76 6,536.80 1,829.96

Repuestos 26,814.79 17,474.62 9,340.17

Combustible y lubricantes 37,343.48 45,889.34 -8,545.86

Material de limpieza y sanitario 900.86 1,193.78 -292.92

Depreciación de Bienes, Muebles y Enseres 4,399.83 3,143.26 1,256.57

Depreciación de equipos de transporte 398.25 0.00 398.25

Depreciación de maquinarias y equipos 1,389.10 1,389.10 0.00

Depreciación de muebles y enseres 878.30 113.00 765.30

Depreciación de equipos de computo 1,734.18 1,641.16 93.02

Otros Costos y Gastos Variables 21,125.04 0.00 21,125.04

Mantenimiento y reparación 9,278.50 0.00 9,278.50

Servicio de telefonia 11,078.55 0.00 11,078.55

Movilidad 768.00 0.00 768.00

Costos Fijos 379,495.18 3.12% 553,422.75 4.62% -173,927.58 -31.43%

Seguros 57,399.57 53,895.46 3,504.11

Agua Potable 5,504.36 10,856.54 -5,352.18

Energía eléctrica 6,117.04 3,960.66 2,156.38

Telefonía 255.01 1,527.05 -1,272.03

Servicio de internet 2,270.26 1,513.42 756.84

Depreciación de infraestructura pública 307,948.92 307,948.92 0.00

Limpieza y mantenimiento de instalaciones 0.00 173,720.71 -173,720.71

12,158,552.22100.00%11,979,678.08100.00% 178,874.15 1.49% Costo Total

Concepto

Aprobado 2013 - Ord. 

346 - MSI

Proyectado 2014


3.3.7 Justificación de las Variaciones
El costo del Servicio de Parques y Jardines determinado para el ejercicio 2014 asciende a S/. 12’158,552.22 nuevos soles, es decir que registra un incremento del 1.49%, con respecto a los costos aprobados en la Ordenanza Nº 346-MSI-2013.
Costos Directos:
· Costo de Mano de Obra.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Personal nombrado
	3,064,834.61
	2,976,374.40
	-88,460.21

	Personal contratado - CAS
	827,991.00
	982,147.20
	154,156.20

	Totales
	3,892,825.61
	3,958,521.60
	65,695.99


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro mano de obra directa para el ejercicio 2014, obedece a lo siguiente:

Personal Nombrado.- la reducción en el costo del personal nombrado para el ejercicio 2014, se debe al cese de un obrero, a la reubicación de un operario al costo indirecto y a que se está considerando un costo menor de tres (3) obreros que cesarán durante el ejercicio 2014 (abril, julio y agosto del 2014).
Asimismo, la variación en los importes unitarios consignados en los cargos del personal operativo del ejercicio 2014, no se refiere a algún incremento remunerativo, las remuneraciones se mantienen tal cual la estructura aprobada para el ejercicio 2013, la variación en el costo unitario, obedece básicamente al promedio del costo total por cantidad de personas que tiene cada cargo, los mismos que han sido restructurados internamente, ejemplo:

	Regador

	
	
	
	
	
	

	N°
	Apellidos y Nombres
	2014
	2013

	
	
	Costo Anual
	C.U - Promedio
	Costo Anual
	C.U - Promedio

	1
	Huahuamullo Condori Pascual
	86,984.12
	7,231.98
	86,984.12
	7,241.30

	2
	Huillca Quispe Isaac Edgar (***)
	-.-
	
	86,731.24
	

	3
	Malpartida Garay Amador Silvestre (**)
	-.-
	
	86,971.44
	

	4
	Centeno Ríos Crisóstomo (*)
	86,583.50
	
	-.-
	


(*) En estructura 2013 tenía cargo de jardinero, (**) para el 2014 esta como chofer de flota liviana y, (***) está como encargado del almacén de áreas verdes, la remuneración es la misma, no ha variado en lo más mínimo.
El importe de la remuneración de los cargos del CAP considerados en la estructura de costos del Servicio de Parques y Jardines, corresponde al ingreso promedio mensual incluyendo gratificaciones, beneficios sociales, aportaciones y otros ingresos que de acuerdo a las disposiciones vigentes percibe el personal de la Municipalidad de San Isidro. Cabe precisar, que la remuneración bruta del personal nombrado no ha sufrido incremento alguno, es decir; se están manteniendo los mismos costos que fueran aprobados en ejercicios anteriores.

Cabe precisar que la remuneración mensual considerada a los 8 obreros reubicadas (Resolución Ministerial N° 089-2010-TR de fecha 31 de marzo 2010, personal que fue reincorporado provisionalmente por medida cautelar a partir del 01 de noviembre 2011-  1 personal en el 2011 y 7 en el 2012), se encuentra de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, la misma que tendrá carácter provisional por efecto de la medida cautelar citada en párrafo anterior, asistiéndole los beneficios y condiciones de trabajo que les corresponde, de acuerdo a la remuneración mínima vital.

Personal CAS.- El incremento en el costo de personal CAS para el ejercicio 2014, obedece a que se ha contratado y se proyecta contratar una mayor cantidad de trabajadores para el servicio (9 trabajadores), los mismos que ocuparan los siguientes cargos:

	N°
	Cargo de
	Cantidad de Personal 2014
	Cantidad de Personal 2013
	Variación

	1
	Ayudante de camión cisterna
	5
	5
	0

	2
	Chofer de flota pesada
	3
	3
	0

	3
	Ingeniero Agrícola
	0
	1
	-1

	4
	Ingeniero agrónomo
	1
	1
	0

	5
	Jardinero
	18
	13
	5

	6
	Maquinista
	7
	7
	0

	7
	Operario de planta de tratamiento
	3
	3
	0

	8
	Operario de riego tecnificado
	1
	0
	1

	9
	Podador
	4
	0
	4

	10
	Regador
	2
	2
	0

	
	Totales
	44
	35
	9


A continuación se explica la necesidad del personal: 

· Al proyectarse contar con mayor cantidad de áreas verdes para el ejercicio 2014 (56,870 m2) y al cesar personal nombrado del servicio, es necesario contratar a cinco (5) jardineros adicionales para el servicio, ello con el objetivo de cubrir el mantenimiento de todas las áreas verdes del distrito.
· Teniendo en cuenta que en el distrito existen aproximadamente 18,000 árboles en bermas laterales y jardines de aislamiento (se estima que en el distrito existen 30 especies de árboles), los cuales requieren poda diferenciadas según la especie, estación y otros factores. Cabe mencionar, que la empresa concesionaria RELIMA Ambiental S.A., sólo se encarga de la poda de los árboles que se encuentran en las áreas verdes concesionadas, motivo por la cual es necesario contratar personal que cumpla esta labor en las áreas verdes no concesionadas.

· Asimismo, con el propósito de continuar con la implementación del riego tecnificado en áreas verdes, es necesario contar con personal para que cumpla con estas funciones, conllevando ello a un mejor riego en todas las áreas verdes del distrito.

Todo ello ha originado que el costo por mano de obra en total, pase de      S/. 3’892,825.61 en el ejercicio 2013 a S/. 3’958,521.60 para el ejercicio 2014.

· Costo de Materiales.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Uniformes
	38,608.20
	47,485.90
	8,877.70

	Herramientas
	45,419.14
	52,755.00
	7,335.86

	Insumos
	361,699.88
	360,789.88
	-910.00

	Repuestos
	58,119.11
	69,580.07
	11,460.96

	Combustibles y lubricantes 
	160,872.94
	171,069.74
	10,196.80

	Material disolvente y pintura
	15,875.00
	17,000.00
	1,125.00

	Material eléctrico
	191.52
	374.40
	182.88

	Materiales diversos
	34,247.22
	29,839.20
	-4,408.02

	Totales
	715,033.01
	748,894.19
	33,861.18


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro costo de materiales para el ejercicio 2014, obedece a lo siguiente:

Uniformes.- El incremento en este rubro se relaciona con la mayor cantidad de personal CAS requerido para el servicio, el mismo que se ha incrementado en nueve (9) operativos; el contar con una mayor cantidad de personal operativo, conlleva a que se requiera una mayor cantidad de prendas para el personal que brinda el servicio de mantenimiento de áreas verdes en el distrito (de 987 prendas en el 2013 a 1,028 prendas para el 2014). Asimismo, teniendo en cuenta la intensidad con que se brinda el servicio en el distrito, es necesario que estas prendas conjuntamente con sus respectivos accesorios se brinden con una mayor frecuencia al personal operativo (de 1 a 4 veces al año), la cantidad entregada dependerá del uso que se le dé a la vestimenta, detalle que se muestra en el cuadro sustento de la estructura de costos.

Herramientas.- El incremento reflejado en este rubro, tiene relación con la mayor cantidad de áreas verdes y con la mayor cantidad de personal con que se proyecta contar para el ejercicio 2014. Asimismo, teniendo en cuenta la intensidad con que se brinda el servicio en el distrito, es necesario renovar continuamente las herramientas de trabajo (por desgaste), para lo cual se requiere adquirir una mayor cantidad de herramientas para el servicio (áreas verdes y planta de tratamiento de agua para regadío), a efecto de cubrir todas las áreas verdes del distrito, herramientas tales como lampas, picos, tijera de podar, carretillas, entre otras, a fin de mantener las áreas verdes en óptimas condiciones.

Repuestos.- El incremento reflejado en este rubro obedece, a la inclusión de repuestos para la retroexcavadora con que cuenta el servicio, la misma que es necesaria para la recuperación de áreas verdes en el distrito (remover tierra), unidad que por error material no fue considerada en el ejercicio 2013. Asimismo, se ha  considerado para el ejercicio 2014 un mínimo de repuestos para la operatividad de los 3 camiones cisternas que fueron aprobados para el ejercicio 2013, unidades que a la fecha se encuentran en proceso de compra, las cuales de acuerdo al Pan Anual de Adquisición 2013, han sido programadas para el último trimestre del año. La inclusión de repuestos para estas unidades, se debe a que las mismas trabajaran a doble turno (mañana y tarde) y recorrerán mayores distancias para el riego de las nuevas áreas verdes que se estiman recuperar en el ejercicio 2014.
Cabe precisar, que las demás unidades con que cuenta el servicio son muy antiguas, las cuales si requieren una mayor variedad de repuestos a fin de contar con un mantenimiento preventivo más continuo, con el único objetivo de no perjudicar el riego y el mantenimiento de las áreas verdes del distrito.
Las unidades destinadas para el servicio operativo son las siguientes: (1) camioneta (para el traslado del personal a las zonas de trabajo), (1) camión baranda (para el traslado de maquinarias, herramientas e insumos a las diferentes áreas verdes), (1) tractor agrícola (para la fumigación de las áreas verdes), (1) retroexcavadora (para la recuperación de áreas verdes) y (3) camiones cisterna (para el riego de áreas verdes), las unidades antiguas requieren de una mayor variedad de repuestos para su funcionamiento.
Teniendo en cuenta, que las unidades vehiculares mencionadas en el párrafo anterior son propias de la Municipalidad de San Isidro, es la entidad quien asume todos los gastos operativos que estas requieran para su funcionamiento.

Las unidades de transporte de acuerdo a su naturaleza requieren de un mantenimiento preventivo cada 3,000 y/o 5,000 km. de recorrido, motivo que conlleva a que los repuestos de las unidades vehiculares asignadas al servicio, sean renovados con mayor frecuencia.

En atención a lo indicado en el párrafo anterior, se describen los principales repuestos que requieren dichas unidades para su funcionamiento. 

	Descripción
	Llantas al año por vehículo
	Baterías al año por vehículo
	Otros repuestos pueden ser:

	Camioneta
	4
	1
	Cada 3,000 y/o 5,000 km

	Camión Baranda
	6
	1
	

	Tractor Agrícola
	4
	1
	

	Retroexcavadora
	4
	1
	


Combustibles y Lubricantes.- El incremento mostrado en el rubro, se debe a que se está considerando una mayor cantidad unidades vehiculares y equipos que consumen combustible y lubricantes. Asimismo, considerando que anualmente se viene recuperando una mayor cantidad de áreas verdes en el distrito, se requiere que las unidades que trasladan al personal operativo, el camión encargado del transporte de las maquinarias, herramientas e insumos, el tractor agrícola, las cisternas que riegan las áreas verdes del distrito y las maquinarias desbrozadoras, moto guadañas, motosierra, podadoras y demás maquinarias, se movilicen e intensifiquen los trabajos de mantenimiento y renovación en las diferentes áreas verdes del distrito, a fin de cumplir con las labores diarias del servicio y así cubrir el mantenimiento de las áreas verdes que administra la Municipalidad de San Isidro.

Cabe precisar que el servicio no puede dejar de adquirir estos productos, teniendo en cuenta que la gasolina y el petróleo diésel D2 son insumos necesarios para el funcionamiento de las unidades vehiculares y maquinarias utilizadas en el servicio.
	Concepto
	Considerados para 2014
	Considerados para 2013
	Variación

	Unidades vehiculares
	7
	6
	1

	Maquinarias
	35
	34
	1

	Totales
	42
	40
	2


Material Disolvente y Pintura.- Se mantiene la misma cantidad de material disolvente y pintura aprobado para el ejercicio 2013, el incremento mostrado para el ejercicio 2014 en este rubro, se debe a que algunos materiales han incrementado sus costos unitarios en atención a los precios de mercado, los mismos que son mayores a los costos unitarios considerados para el ejercicio 2013, información sustentada en la información remitida por el Equipo Funcional de Adquisiciones Contrataciones de la Subgerencia de Logística y Servicios Generales.
Material Eléctrico.- Se mantiene la misma cantidad de material eléctrico aprobado para el ejercicio 2013, el incremento mostrado para el ejercicio 2014 en este rubro, se debe a que ha incrementado el costo unitario del recurso requerido en atención a los precios de mercado, el mismo que es mayor al costo unitario considerado para el ejercicio 2013, información sustentada en la información remitida por el Equipo Funcional de Adquisiciones Contrataciones de la Subgerencia de Logística y Servicios Generales.
Materiales Diversos.- Las cantidad de recursos se está reduciendo a comparación de las aprobadas en la Ordenanza 346-MSI del ejercicio 2013,  el mayor costo reflejado en la estructura proyectada para el ejercicio 2014 se debe, a que los precios unitarios del mercado se han incrementado con respecto a los considerados para el ejercicio 2013, ello en atención a la información remitida por el Equipo Funcional de Adquisiciones Contrataciones de la Subgerencia de Logística y Servicios Generales.
La necesidad de adquirir estos materiales obedece, a que al contar con plantas y semillas para el vivero, es necesario adquirir bolsas de diferentes tamaños que servirán para cubrir las plantas, así como nylon para sujetarlas, este proceso se realiza para que las plantas no se maltraten al ser transportadas a diferentes zonas del distrito para su siembra, adicionalmente, se requiere de bolsas grandes para el recojo de maleza producto del corte de césped y poda de árboles en las diferentes áreas verdes del distrito.
Asimismo, la inclusión de cinta de seguridad color amarillo en el servicio de parques y jardines obedece, a que este recurso es necesario para cercar las áreas verdes donde se ha realizado la siembra de plantas y flores, ello con el objetivo de que los peatones no malogren las áreas verdes del distrito, adicionalmente se está considerando una caja de herramientas con sus respectivos artículos para el mantenimiento de la planta de tratamiento (artículos detallados en el rubro herramientas), recursos necesarios dado que sin ellos se podría perjudicar el funcionamiento de la planta y por consiguiente el riego de las áreas verdes.    
Todo ello ha originado que el costo por materiales en total, pase de            S/. 715,033.01 en el ejercicio 2013 a S/. 748,894.19 para el ejercicio 2014.

· Depreciación de Bienes Muebles y Equipos.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Depreciación de Equipos de Transporte
	182,450.49
	169,526.35
	-12,924.14

	Depreciación de Maquinarias y Equipos
	20,530.97
	20,018.70
	-512.27

	Totales
	202,981.46
	189,545.05
	-13,436.41


Justificación:

La reducción reflejada en el presente rubro para el ejercicio 2014, se ha originado a consecuencia del retiro de los bienes que ya se encuentran depreciados al 100%.

En unidades de transporte se ha retirado una camioneta pick up 4x2 por un importe de S/. 13,449.24 y se ha incluido 2 bicicletas venzo aro 26 por     S/. 525.10, unidades necesarias para el traslado del personal encargado del riego por gravedad que se brinda en las diferentes áreas verdes del distrito. Asimismo, para el ejercicio 2014 se está manteniendo el costo por adquisición y depreciación de los 3 camiones cisternas que fueron aprobados para el ejercicio 2013, ello en atención a que el estudio de mercado que se ha realizado para el proceso de selección es mayor al aprobado y teniendo en cuenta que al culminar el proceso este costo puede bajar o incrementarse, se ha decidido mantener el costo aprobado en el 2013, ello hasta la fecha de adquisición de los bienes.
En maquinarias y equipos se ha retirado un total de 13 equipos que ya se encuentran totalmente depreciados. En conclusión, el retiro de bienes ha originado que el costo disminuya en S/. 13,436.41.
· Otros Costos y Gastos Variables.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Servicio operativo de terceros - Mantenimiento de Áreas Verdes
	4,079,274.00
	4,246,119.04
	166,845.04

	Servicio operativo de terceros - Mantenimiento de Talud y Explanada
	291,785.39
	301,139.47
	9,354.07

	Servicio operativo de terceros - Recolección de maleza
	624,805.32
	583,437.58
	-41,367.74

	Servicio de agua potable  - Sedapal
	215,532.40
	246,721.32
	31,188.92

	Servicio de agua potable  - Comisión de regantes
	6,116.47
	6,478.90
	362.43

	Servicio de energía eléctrica
	272,204.60
	244,271.40
	-27,933.20

	Mantenimiento y reparación
	96,834.48
	73,817.71
	-23,016.77

	Totales
	5,586,552.66
	5,701,985.42
	115,432.75


Justificación:

La variación en los tres (3) servicios operativo de relima, se debe estrictamente a dos condiciones contractuales estipuladas en el contrato y adenda al contrato firmado entre la Municipalidad de San Isidro y la Empresa Vega Upaca S.A. - Relima, Cláusula Segunda: Modificaciones Contractuales – Tercera: Ampliación o Disminución del Servicio “En caso que los volúmenes de servicios considerados en la propuesta presentada por EL CONCESIONARIO sufra variaciones por exceso o por defecto superiores al 5% de los volúmenes y cantidades, se procederá a efectuar las correcciones del caso para el correspondiente pago sólo por el exceso o el defecto superior al 5%, de acuerdo al precio indicado por EL CONCESIONARIO”, se adjunta cuadro de actividades que realiza el concesionario:
	Actividades que Realiza el Concesionario
	Unidad
	Cantidad Mensual - Contrato
	Cantidad - Aplicación del +-5%
	Cantidad Mensual Total - Aplicando el +-5% del Contrato

	Recolección, transporte y disposición final de maleza
	Tm
	427
	-40.66
	386.34

	Mantenimiento, tratamiento y limpieza de áreas verdes públicas
	m2
	920,000
	7,882.50
	927,882.50

	Mantenimiento y limpieza de taludes y explanadas
	m2
	120,000
	0.00
	120,000.00


El cuadro muestra actividades con mayor y menor prestación en el servicio,  las mismas que han sido considerados en los costos proyectados para el ejercicio 2014.
Cláusula Sétima del Contrato: Reajuste de Precios “el pago mensual que se le realizará a la Concesionaria será reajustado anualmente en función al IPC (Índice de Precio al Consumidor a nivel de Lima Metropolitana).
	Mes
	Variación Porcentual

	Índice Agosto 2012
	0.41

	Índice Setiembre 2012
	0.54

	Índice Octubre 2012
	-0.16

	Índice Noviembre 2012
	-0.14

	Índice Diciembre 2012
	0.26

	Índice Enero 2013
	0.12

	Índice Febrero 2013
	-0.09

	Índice Marzo 2013
	0.91

	Índice Abril 2013
	0.25

	Índice Mayo 2013
	0.19

	Índice Junio 2013
	0.26

	Índice Julio 2013
	0.55

	Índice Agosto 2013
	0.10

	Total
	3.21


El cuadro muestra el índice acumulado de agosto a agosto, ello en atención a lo estipulado en el contrato de concesión, donde se indica que: “el primer reajuste se ejecutará al inicio del segundo año calendario de prestación del servicio contado desde el día siguiente de la suscripción del contrato de concesión, y así sucesivamente” (El contrato se firmó el 5 de agosto del 2005), en atención a ello se han tomado los índices del INE, donde en el mes de agosto 2012 solo se ha considerado el índice de 5 días calendarios y en el mes de agosto 2013 el índice de los 26 días que completan el mes, ello con el objetivo de aplicar el índice de acuerdo a lo indicado en el contrato de concesión.
Servicio de Agua Potable.- Este servicio ha reducido cuatro (4) suministros de agua para áreas verdes (de 46 suministros en el 2013 a 42 suministros para el 2014), el mayor costo en este consumo se basa en que a partir del 01 de enero del 2013 ha entrado en vigencia la Resolución de Concejo Directivo N° 008-2012-SUNASS-CD, que dispone el cambio de tarifa de Estatal a Comercial a los suministros de Parques, Jardines y Bermas.

Servicio de Agua Potable - Comisión de Regantes.- El porcentaje de este recurso se está reduciendo en comparación con el aprobado para el ejercicio 2013 (para el ejercicio 2014 se está considerando un porcentaje de 3.10% y para el ejercicio 2013 se consideró un porcentaje de 3.27%), el incremento reflejado para el ejercicio 2014 se debe al mayor costo que ha facturado la Junta de Usuarios del Sub Distrito de Riego Rimac, ello en atención a que se ha incrementado la tarifa por m3 de agua, se adjunta Orden de Servicio N° 575-13, recibo N° 001-116441 e Informe N° 140-2013-1420-SSC/MSI, donde se muestra el costo unitario, costo anual del servicio y el porcentaje de distribución que asume la Municipalidad de San Isidro.
Mantenimiento y Reparación.- El contar con nuevas unidades de reemplazo (03 camiones cisternas en proceso de compra) para el servicio del ejercicio 2014, se ha previsto reducir los mantenimientos externos del servicio, considerándose solo lo necesario para las unidades vehiculares y equipos con que cuenta el servicio de parques y jardines.

Cabe precisar, que toda unidad vehicular requiere de un mantenimiento preventivo y correctivo para su operatividad, el cual es necesario puesto que sin ello los vehículos asignados al servicio, podrían presentar deficiencias en su operatividad, afectando así la prestación del servicio.
La municipalidad de San Isidro cuenta con un taller interno de mantenimiento mecánico, del cual los vehículos asignados al servicio de parques y jardines viene demandando un 3.70% de su accionar.

	DISTRIBUCION DEL MANTENIMIENTO INTERNO POR SERVICIO

	
	
	
	
	

	Servicio
	Unidades de Transporte
	Tipo de Servicio
	%
	Importe

	Barrido de calles
	3
	Indirecto
	1.59%
	6,958.87

	Parques y jardines
	7
	Directo
	3.70%
	16,237.37

	
	4
	Indirecto
	2.12%
	9,278.50

	Seguridad ciudadana
	104
	Directo
	55.03%
	241,240.92

	
	1
	Indirecto
	0.53%
	2,319.62

	Otras áreas
	70
	 
	37.04%
	162,373.70

	Total
	189.00
	 
	100.00%
	438,408.98


Todo ello ha originado que el costo por gastos variables en total, pase de            S/. 5’586,552.66 en el 2013 a S/. 5’701,985.42 para el ejercicio 2014.
Costos Indirectos:
· Costo de Mano de Obra.-
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Personal nombrado
	386,680.09
	451,309.74
	64,629.66

	Personal contratado - CAS
	564,116.40
	627,522.00
	63,405.60

	Totales
	950,796.49
	1,078,831.74
	128,035.26


Justificación:

Personal Nombrado.- El incremento en el costo de personal nombrado para el ejercicio 2014, está relacionado con la reubicación de un personal, que para el ejercicio 2013 estaba en el costo directo como jardinero y para el ejercicio 2014 va a realizar labores en el almacén de áreas verdes (control de ingreso y salida de herramientas, maquinarias, fertilizantes, plantas y toda clase de insumos que se utiliza para el mantenimiento de áreas verdes), todo ello en función a lo detallado en el  Plan Anual del Servicio.

Cabe precisar, que el importe de la remuneración de los cargos del CAP considerados en las estructuras de costos corresponde al ingreso promedio mensual incluyendo gratificaciones, beneficios sociales, aportaciones y otros ingresos que de acuerdo a las disposiciones vigentes percibe el personal de la Municipalidad de San Isidro. 

Asimismo, es necesario precisar que la remuneración bruta del personal nombrado no ha sufrido incremento alguno, a excepción del costo del subgerente que de acuerdo a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se le ha retirado algunos costos que no le son aplicables, ver anexo de personal.

	N°
	Cargo del Personal Nombrado
	Cantidad de Personal 2014
	Cantidad de Personal 2013
	Variación

	1
	Subgerente de Servicios a la Ciudad
	1
	1
	-.-

	2
	Secretaria de la Subg. de Servicios a la Ciudad
	1
	1
	-.-

	3
	Técnico administrativo de áreas verdes
	1
	1
	-.-

	4
	Apoyo administrativo de áreas verdes
	1
	1
	-.-

	5
	Chofer de fiscalización de áreas verdes
	1
	1
	-.-

	6
	Encargado de almacén de áreas verdes (*)
	1
	-.-
	1

	
	Totales
	6
	5
	1


(*) En la estructura del 2013 estaba como jardinero.
Personal Contratado CAS.- El incremento reflejado en este rubro se debe a la inclusión de un supervisor de riego tecnificado, personal necesario para mejorar las labores de supervisión de riego de las áreas verdes que administra la Municipalidad de San Isidro.
	N°
	Cargo del Personal CAS
	Cantidad de Personal 2014
	Cantidad de Personal 2013
	Variación

	1
	Auxiliar administrativo de áreas verdes
	1
	1
	0

	2
	Chofer de fiscalización de áreas verdes I
	1
	1
	0

	3
	Chofer de planta de tratamiento
	1
	1
	0

	4
	Controlador de asistencia del personal
	1
	1
	0

	5
	Fiscalizador de áreas verdes
	4
	4
	0

	6
	Supervisor de áreas verdes
	3
	3
	0

	7
	Supervisor de planta de tratamiento
	1
	1
	0

	8
	Supervisor de riego tecnificado
	2
	1
	1

	9
	Técnico administrativo de áreas verdes
	1
	1
	0

	
	Totales
	15
	14
	1


Supervisor de Riego Tecnificado:

· Coordinador formulación de proyectos – Diseño de Sistemas de riego y drenaje del distrito

· Encargado de elaborar los planes anuales de riego y drenaje

· Proporcionar al subgerente mecanismos para la mejora en la operación y mantenimiento de los sistema de riego y drenaje

· Realizar supervisiones y mantener actualizada la información relacionada con los sistemas de riego y drenaje del distrito 

· Capacitar y monitorear las capacidades adquiridas al personal encargado de la operación y mantenimiento de los sistemas de riego

· Revisar los perfiles, expedientes técnico s y estudios relacionados con los sistemas de riego y drenaje

· Monitorear todos los proyectos de riego tecnificados a ser instalados en las áreas verdes del distrito.

Todo ello ha originado que el costo por mano de obra pase de                    S/. 950,796.49 en el ejercicio 2013 a S/. 1’078,831.74 para el ejercicio 2014.
· Costo de Materiales.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Útiles de oficina
	6,536.80
	2,328.30
	-4,208.50

	Uniformes
	3,828.31
	8,366.76
	4,538.45

	Repuestos
	17,474.62
	26,814.79
	9,340.17

	Combustibles y lubricantes 
	45,889.34
	37,343.48
	-8,545.86

	Material de limpieza y sanitario
	1,193.78
	900.86
	-292.92

	Totales
	74,922.84
	75,754.19
	831.35


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro costo de materiales para el ejercicio 2014 (uniformes y repuestos) está relacionado a lo siguiente:

Uniformes.- El incremento en este rubro se relaciona con la mayor cantidad de personal CAS que se está requiriendo para las labores de supervisión de riego tecnificado, el contar con una mayor cantidad de personal conlleva a adquirir una mayor cantidad de prendas para el personal que labora en el servicio, prendas que servirán para la presentación e identificación del personal ante el vecino.
Asimismo, otro factor que conlleva al incremento de este recurso, está referido a la variación del costo unitario de algunas prendas, las mismas que han variado en función a los costos del mercado. 

Repuestos.- El incremento reflejado en este rubro obedece, a la reestructuración que ha realizado la Subgerencia de Servicios a la Ciudad, identificando las unidades que prestarán servicio en áreas verdes, para lo cual se ha considerado dos (2) vehículos más de lo aprobado para el ejercicio 2013, vehículos que están destinados exclusivamente para las labores de supervisión y fiscalización del servicio de parques y jardines.

	Concepto
	Considerados para 2014
	Considerados para 2013
	Variación

	Camioneta
	1
	1
	0

	Motocicleta
	2
	1
	1

	Bici moto
	1
	0
	1

	Totales
	4
	2
	2


Cabe precisar, que las unidades vehiculares mencionadas en el párrafo anterior son propias de la Municipalidad de San Isidro, motivo por la cual es la entidad quien asume todos los gastos operativos que estas requieran para su funcionamiento.
Es preciso informar que este recurso es de suma importancia para el servicio, teniendo en cuenta que sin ellos las unidades podrían sufrir desperfectos que perjudicarían las labores de supervisión y fiscalización del servicio.
Todo ello ha originado que el costo por materiales pase de S/. 74,922.84 en el ejercicio 2013 a S/. 75,754.19 para el ejercicio 2014.

· Depreciación de Bienes Muebles y Equipos.-
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Depreciación de Equipos de transporte
	0.00
	398.25
	398.25

	Depreciación de Equipos
	1,389.10
	1,389.10
	0.00

	Depreciación de Muebles y Enseres
	113.00
	878.30
	765.30

	Depreciación de Equipos de Cómputo
	1,641.16
	1,734.18
	93.02

	Totales
	3,143.26
	4,399.83
	1,256.57


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro depreciación de bienes muebles y equipos para el ejercicio 2014, está relacionado a la reestructuración del Plan Anual de Servicio, en el cual se ha identificado los bienes con que cuenta el servicio de parques y jardines. Asimismo, se han realizado nuevas cotizaciones mejorando las características de los bienes, ello con el fin de mejorar las labores de fiscalización y gestión del servicio.

Depreciación de Equipos de Transporte.- La inclusión de equipos de transporte proyectado para el ejercicio 2014, obedece a la adquisición de una (1) bici moto para las labores de fiscalización del servicio, la cual es necesaria para el traslado del personal a los diferentes puntos donde el concesionario brinda el servicio.

Depreciación de Muebles y Enseres.- El incremento en este rubro se debe a la inclusión de una mayor cantidad de muebles tales como: escritorio de madera para las labores de gabinete que realiza el personal fiscalizador,  mesa de reuniones que utiliza el personal fiscalizador, supervisor y demás personal administrativo para la coordinación sobre temas relacionados al mantenimiento de áreas verdes, fiscalización y supervisión del servicio, mueble de melamine para ordenar la documentación referida a las coordinaciones tomadas sobre las labores operativas, gestión, supervisión y fiscalización del servicio; y sillas giratorias para el personal del servicio.
Depreciación de Equipos de Cómputo.- El incremento mostrado en este rubro se debe a la actualización de un equipo multifuncional, para las labores administrativas de gestión, fiscalización y supervisión del servicio, equipo que permitirá mejorar y agilizar la impresión, fotocopiado y scaneo de la documentación relacionada al servicio de parques y jardines, se considera solo el 33.33% de dedicación, dado que dicho equipo será compartido con los servicios de barrido de calles y recolección de residuos sólidos.

Todo ello ha originado que el costo por depreciación de bienes muebles y equipos pase de S/. 3,143.26 en el ejercicio 2013 a S/. 4,399.83 para el ejercicio 2014.

· Otros Costos y Gastos Variables.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Mantenimiento y reparación
	0.00
	9,278.50
	9,278.50

	Servicio de telefonía
	0.00
	11,078.55
	11,078.55

	Movilidad
	0.00
	768.00
	768.00

	Totales
	0.00
	21,125.04
	21,125.04


Justificación:

La inclusión de recursos en el rubro Otros Costos y Gastos Variables se debe a lo siguiente:

Mantenimiento y Reparación.- Al poseer el servicio de parques y jardines cuatro (4) vehículos asignados a las labores de fiscalización y supervisión de áreas verdes en el distrito, es necesario que estas unidades cuenten con un mantenimiento correctivo y preventivo para su operatividad en el servicio, teniendo en cuenta que sin ello los vehículos presentarían deficiencias en su operatividad, lo cual afectaría gravemente a las labores de fiscalización y supervisión de áreas verdes.
La estructura proyectada para el ejercicio 2014 considera el 2.12% del costo de cinco (5) operarios que se encargarán de realizar el servicio de mantenimiento de las unidades vehiculares con que cuenta el servicio, porcentaje que ha sido determinado en función a la cantidad de unidades vehiculares con que cuenta cada servicio de la Municipalidad, se adjunta cuadro de aplicación:
	DISTRIBUCIÓN DEL MANTENIMIENTO INTERNO

	Servicio
	Unidades de Transporte
	Tipo de Servicio
	%
	Importe

	Barrido de calles
	3
	Indirecto
	1.59%
	6,958.87

	Parques y jardines
	7
	Directo
	3.70%
	16,237.37

	
	4
	Indirecto
	2.12%
	9,278.50

	Seguridad ciudadana
	104
	Directo
	55.03%
	241,240.92

	
	1
	Indirecto
	0.53%
	2,319.62

	Otras áreas
	70
	 
	37.04%
	162,373.70

	Total
	189
	 
	100.00%
	438,408.98


Servicio de telefonía – Radio Troncalizado RPC.- Al contar el servicio de Parques y Jardines con personal encargado de las labores de fiscalización y supervisión de áreas verdes, es necesario que este personal cuente con equipos de comunicación para las coordinaciones con el centro de control, sobre temas referidos al mantenimiento de áreas verdes.
Asimismo, es necesario precisar que el costo por telefonía celular RPC para el ejercicio 2014 ha sido trasladado a los costos indirectos, el mismo que en la Ordenanza 346-MSI del 2013 se encontraba en los costos fijos, traslado que obedece a que el servicio de telefonía RPC es utilizado por el personal administrativo del servicio. Asimismo,  el incremento en el recurso se debe a la mayor cantidad de equipos con que cuenta el servicio y al mayor costo por el servicio contratado.
El porcentaje determinado que asciende a 2.60% del consumo de RPC para el servicio de parques y jardines, ha sido determinado en función a la cantidad de equipos con que cuenta cada área de la Municipalidad

	RED PRIVADA MOVIL - RPC - N° DE EQUIPOS

	
	
	
	
	
	

	SERVICIO
	N° DE EQUIPOS
	TIPO
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Limpieza Publica - RS
	1
	Indirecto
	0.26%
	426,524.00
	1,107.85

	Limpieza Publica - BC
	1
	Indirecto
	0.26%
	
	1,107.85

	Parques y Jardines
	10
	Indirecto
	2.60%
	
	11,078.55

	Seguridad Ciudadana
	49
	Directo
	12.73%
	
	54,284.87

	Seguridad Ciudadana
	18
	Indirecto
	4.68%
	
	19,941.38

	Otros
	306
	Indirecto
	79.48%
	
	339,003.49

	Total
	385
	 
	100.00%
	426,524.00
	426,524.00


El porcentaje asignado al servicio que asciende 2.60%, corresponde a diez (10) equipos con que cuenta en el servicio, los cuales representan un importe de S/. 11,078.55 al año, importe que al ser dividido mensualmente y entre los 10 equipos asciende a S/. 92.32, el cual no sobrepasa el límite indicado en la ley presupuestal.
Movilidad.- Teniendo en cuenta que el servicio de parques y jardines se encuentra tercerizado parcialmente, es necesario incluir este recurso en el servicio, para el traslado del personal a las oficinas de la empresa concesionaria Vega Upaca Relima, ello con el fin de coordinar temas referidos a la prestación del servicio de parques y jardines, con el único objetivo de que el concesionario cumpla con un servicio óptimo a los vecinos.

Costos Fijos:
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Seguros
	53,895.46
	57,399.57
	3,504.11

	Agua Potable
	10,856.54
	5,504.36
	-5,352.18

	Energía eléctrica
	3,960.66
	6,117.04
	2,156.38

	Telefonía
	1,527.05
	255.01
	-1,272.03

	Internet
	1,513.42
	2,270.26
	756.84

	Depreciación de Infraestructura Pública
	307,948.92
	307,948.92
	0.00

	Limpieza y mantenimiento de instalaciones
	173,720.71
	0.00
	-173,720.71

	Totales
	553,422.75
	379,495.18
	-173,927.58


Justificación:

Si muy cierto se han reducido los costos fijos, se aprecia que se han incrementado algunos recursos, seguro.- el incremento se debe a que se está asegurando una mayor cantidad de unidades vehiculares con que cuenta el servicio (11 vehículos), el porcentaje de dedicación de 4.91% se ha determinado en función a la cantidad de unidades vehiculares con que cuenta cada servicio de la Municipalidad.
	SEGURO VEHICULAR - N° DE VEHICULOS

	
	
	
	
	

	SERVICIO
	N° DE VEHICULOS
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Barrido de Calles
	3
	1.34%
	519,044.30
	6,951.49

	Parques y Jardines
	11
	4.91%
	
	25,488.78

	Seguridad Ciudadana
	140
	62.50%
	
	324,402.69

	Otros
	70
	31.25%
	
	162,201.34

	Total
	224
	100.00%
	519,044.30
	519,044.30


Asimismo, el contar con una mayor cantidad de unidades vehiculares en el servicio, origina que el costo por seguro obligatorio de accidentes de tránsito – SOAT también se incremente, seguro obligatorio que requiere toda unidad de transporte para su circulación en la vía pública.
Energía Eléctrica.- El incremento observado en este recurso obedece a la modificación del factor de distribución, el mismo que ha sido determinado en función a la mayor cantidad de equipos eléctricos con que se cuenta en el servicio de parques y jardines y, al mayor consumo que se está reflejando en el suministro asignado al servicio.
	SUMINISTRO
	FACTOR %
	CONSUMO MES DE JULIO 2013
	EMPRESA
	COSTO ANUAL

	1721060
	
	3,544.00
	Edelnor
	42,528.00

	% Asumido por la Subgerencia de Servicio a la Ciudad
	28.77%
	1,019.51
	
	12,234.08

	% Asumido por el Servicio de Parques y Jardines
	14.38%
	509.75
	
	6,117.04


El suministro N° 1721060 abastece a diferentes áreas de la Municipalidad, siendo el 28.77% determinado como porcentaje de dedicación para la subgerencia de servicios a la ciudad, el mismo que a efecto de ser distribuido a los servicios que dependen de esta subgerencia (barrido de calles, recolección de residuos sólidos y parques y jardines), se ha considerado la cantidad de equipos eléctricos con que cuenta cada servicio, llegando a determinar un porcentaje de dedicación de 14.38% que ha sido considerado en la estructura de costos del servicio de parques y jardines.
Internet.- el incremento observado en este recurso se debe a la modificación del porcentaje de dedicación, el cual se ha incrementado para el ejercicio 2014, en atención a la cantidad de equipos informáticos con que cuenta el servicio (computadoras), se adjunta cuadro de distribución:
	SERVICIO
	N° DE COMPUTADORAS
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Limpieza Publica - RS
	4
	0.50%
	139,883.07
	698.54

	Limpieza Publica - BC
	3
	0.37%
	
	523.91

	Parques y Jardines
	13
	1.62%
	
	2,270.26

	Seguridad Ciudadana
	52
	6.49%
	
	9,081.05

	Otros
	729
	91.01%
	
	127,309.31

	Total
	801
	100.00%
	139,883.07
	139,883.07


3.4 Servicio de Seguridad Ciudadana
El servicio de seguridad ciudadana, es brindado directamente por la Subgerencia de Serenazgo de la Municipalidad de San Isidro, quien asume el 100% de los costos vinculados al servicio.

3.4.1 Plan Anual del Servicio de Seguridad Ciudadana:

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO BRINDADO.- Son las siguientes:
El Servicio de Serenazgo de la MSI es un servicio que se brinda en todo el distrito, el cual se encuentra divido en 05 Sectores con la finalidad de brindar la cobertura del servicio en todo el distrito durante las 24 horas al día y los 365 días del año, el servicio comprende la organización, implementación, mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia diurna y nocturna, con fines de prevención y disuasión de acciones delictivas, faltas, accidentes, protección civil y atención de emergencias en procura de lograr una mejor seguridad y colaboración a la labor de la Policía Nacional del Perú.

El Servicio de Seguridad Ciudadana igualmente cumple con acciones de protección civil, atención primaria de emergencias, en coordinación con la autoridad local competente.

Las actividades señaladas se llevan a cabo a través del personal de la Gerencia de Seguridad Ciudadana quienes son distribuidos de la siguiente manera: oficial de servicio y oficial especializado, responsables de centro de control y de subsector, motorizados, serenos en bicicleta y a pie, operador de circuito cerrado de televisión, chofer y guía canino, recursos técnicos y materiales en cada una de las zonas, para prevenir y reducir las acciones de violencia en el distrito.

La totalidad de este servicio es brindado por la Municipalidad de San Isidro en cada uno de los 5 sectores de servicio que se describen a continuación: 
	SECTOR
	LIMITES

	SECTOR
1
	Delimitado por la Av. Santo Toribio - Calle Las Palmeras, la Av. Aurelio Miro Quesada - Av. Alberto del Campo, Av. Juan de Aliaga y los límites distritales con Jesús María, Lince y Magdalena del Mar.

	SECTOR

2
	Delimitado por la Av. Juan de Aliaga, Av. Alberto del Campo, Av. Aurelio Miro Quesada, la Av. Camino Real, la Av. Francisco Tudela y Varela, la Av. Angamos Oeste, la Av. Francisco Alayza y Paz Soldán, el límite distrital con Miraflores, el Océano Pacífico y el límite distrital con Magdalena del Mar.

	SECTOR
3
	Delimitado por la Av. Arequipa, la Av. Santa Cruz, la Av. Emilio Cavenecia, calle José del Llano Zapata, calle Alfredo Salazar, Av. Francisco Tudela y Varela, la Av. Camino Real, la Av. Aurelio Miro Quesada, Av. Santo Toribio, calle Las Palmeras y el límite distrital con Lince.

	SECTOR
4
	Delimitado entre la Av. República de Panamá, Av. Andrés Aramburu, Av. Arequipa y límite con el Distrito de Lince.

	SECTOR

5
	Delimitado entre la Av. República de Panamá, Av. Javier Prado, Av. Guardia Civil, Av. José Gálvez Barrenechea y el límite distrital con Surquillo.  


OBJETIVOS:

Garantizar un distrito seguro, mediante la prevención y fortalecimiento de capacidades con la participación vecinal.
FRECUENCIA:

La Gerencia de Seguridad Ciudadana ejecutará permanentemente acciones preventivas y disuasivas en coordinación con la PNP, las Juntas Vecinales y Vecinos Vigilantes, en el Distrito de San Isidro a fin de mantener la tranquilidad, paz social, convivencia pacífica y confianza de sus vecinos. El servicio que presta la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MSI es durante las 24 horas del día y los 365 días del año.

METAS:

Ser un distrito que asegure la convivencia pacífica, en un marco de confianza, tranquilidad y paz social, que permite mejores condiciones y calidad de vida de sus vecinos, para lo cual se requiere contratar una mayor cantidad de personal con la finalidad de cubrir por cada serenos un área geográfica de 4 manzanas, ampliar las instalaciones del centro de control y sistema de video vigilancia, renovación de la flota vehicular y renovación del servicio de vigilancia mediante cámaras de video.
ACTIVIDADES.- Son las siguientes:

· Vigilancia urbana diurna y nocturna en todo el distrito.

· Control del Centro de Operaciones, para establecer una comunicación continua con los vecinos, a fin de prestarles auxilio y protección en salvaguarda de su vida e integridad física, así como de prevenir acciones para salvaguardar su patrimonio dentro del marco establecido en la ley.

· Acciones de apoyo en caso de prevención y emergencias en caso de desastres.

· Ejecuta acciones de apoyo de prevención y control de la seguridad ciudadana de su competencia, con la Fiscalía de Prevención de Delito, la Jefatura Distrital de la PNP-San Isidro y las Comisarías de la Jurisdicción.

· Apoyo a Patrullaje disuasivo contra el consumo de drogas y licor en parques y en vía pública.

· Apoyo a la frustración y Captura  de presuntos delincuentes por hurto, robo y robo agravado o requisitoriados (Remisión de DD.CC a la Comisaría del Sector).

· Apoyo ante denuncias de robos y asaltos a mano armada.

· Apoyo de Seguridad y Patrullaje prestado a: Eventos Organizados, Predios, Locales Particulares y/o Eclesiásticos
FUNCIONES DEL PERSONAL DIRECTO:

Oficial de Servicio y Oficial Especializado:

· La MSI, para sus diferentes actividades, ha dividido su jurisdicción territorial en 5 Sectores. Es responsable de la seguridad en toda la  jurisdicción, así como de un sector asignado.

· Efectúa patrullaje y rondas en toda la jurisdicción.  

· Evalúa  el  servicio y realiza movimientos de personal, unidades móviles y equipos de acuerdo a las necesidades del momento.

· Instala y verifica los servicios para los Operativos programados e inopinados

· Verifica el relevo del personal inopinadamente en los diferentes sectores y la distribución del mismo en sus puestos de servicio.

· Cumple y hace cumplir las disposiciones y/o consignas dispuestas por la Gerencia de Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Serenazgo y la Jefatura de Operaciones. 

· Ante cualquier hecho delictivo, asume la responsabilidad de investigar y elaborar los informes correspondientes, de los hechos y/o acciones meritorias de urgencia para luego dar cuenta a la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

· Coordina con los Comisarios de la jurisdicción para solicitar el apoyo en las intervenciones y operativos conjuntos, así como el servicio de apoyo integrado.

· Solicita al oficial especializado (PNP) de mayor jerarquía del servicio individualizado para pasar revista al personal policial, verificando el correcto uso del uniforme policial y sus implementos de servicio.

· Hace de conocimiento del personal las funciones, procedimientos y consignas específicas, emanados por la Gerencia de Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Serenazgo, Jefatura de Operaciones.

· Imparte instrucción sobre directivas, disposiciones y otras normas reglamentarias con relación a la Seguridad Ciudadana emanadas por la superioridad.

· Comunica diariamente a los escalones superiores sobre novedades que ocurre en el servicio.

· Efectúa visita personalizada a los vecinos para atender las sugerencias, quejas e inquietudes, informando de ello a los escalones superiores.

Responsable de Centro de Control:

· Diseño y optimización de la infraestructura de redes del circuito cerrado de televisión.

· Mantenimiento de la red de circuito cerrado de televisión.

· Analizar el tráfico y cableado en la red (datos, voz y video).

· Administración y configuración de hardware de conectividad.

Responsable de Sub Sector:

· La MSI, para un mayor control de su servicio de patrullaje ha divido su jurisdicción en 24 Sub Sectores, asignando a cada uno de ellos un responsable, el mismo que realiza el patrullaje en una unidad móvil  asignado a su cargo,

· Verifica los puestos de servicio dentro de su área de patrullaje, informando al Oficial de Servicio sobre las novedades encontradas.

· Dispone se dé cumplimiento de los procedimientos operativos, directivas y consignas específicas de cada puesto de servicio, exigiendo al personal que conozca oportuna y perfectamente de ellos.

· Presentar al Oficial de Servicio los Partes (novedades u ocurrencias) suscitados durante el servicio.

· Prestar apoyo en cuanto el Sereno a su cargo lo solicite, al momento de una intervención, orientando la misma a fin de que esta sea exitosa

· Velar por la integridad del personal bajo su mando:

a) Por su seguridad

b) Que cuente con los implementos y equipos en condiciones óptimas que asegure cualquier intervención autorizada.

c) Que cuente con el equipo de comunicaciones con capacidad de cobertura, alcance y nitidez.

· Efectuar patrullaje con el vehículo que se le haya asignado, observando con más detenimiento en las zonas de mayor riesgo de comisión de hechos dolosos de su área de responsabilidad.

· Llevar un Registro en el cuaderno de control de servicio, el cumplimiento de las disposiciones, consignas y novedades que se produzcan durante su turno de servicio. 

· Estar presente en los relevos, a fin de controlar que estos se efectúen en sus puestos de servicio y estos no se abandonen.

· Al momento de efectuar el relevo recabar la información de las novedades ocurridas en el turno anterior en su zona de responsabilidad, a fin de evitar la comisión de hechos dolosos. 

Motorizado:

· Realiza el patrullaje en motocicleta como asistente del Responsable de Subsector.

· Relevarse con las disposiciones y consignas del servicio, haciendo reconocimiento del área en forma minuciosa y completa.

· Adquirir plena responsabilidad del área al cual ha sido asignado para prestar servicio.

· Cumplir fielmente las disposiciones relacionadas con el servicio.

· Portar obligatoriamente los equipos, materiales y accesorios requeridos en el servicio como: uniforme, cinto, vara, silbato, chalecos, fotocheck, libreta de notas, lapicero, etc.

· En su condición de apoyo del Responsable de Sub Sector, demostrar en todo momento tener don de mando y estar presto a intervenir en cuanto se solicite su presencia, de tal manera que el servicio que se presta sea eficiente. servicio:

· Informar al Responsable de Subsector permanentemente sobre las novedades del servicio, así como el funcionamiento de los equipos y materiales asignados. 

· Realiza el patrullaje observando, constatando e informando lo siguiente:

a) Presencia de personas o vehículos sospechosos

b) Situaciones que alteren el orden y la tranquilidad pública

c) Residencias con las puertas abiertas o violentadas

d) Vehículos en la vía pública, sin la adecuada medida de seguridad

e) Presencia de paquetes o bultos extraños en la vía pública

f) Trabajos efectuados por la empresa de telefonía, luz, agua y alcantarillado  

g) Zonas oscuras por falta fluido eléctrico, árboles frondosos, etc.

· Realiza su patrullaje conduciendo la motocicleta a una velocidad moderada, observando estrictamente las reglas de tránsito; salvo en los casos de emergencia o urgencia justificada podrá desplazarse a mayor velocidad, comunicando de este hecho al Centro de Control e Inspector de servicio.

Sereno:

· Realiza el patrullaje en bicicleta y/o a pie en área de responsabilidad específico.

· Relevarse en el puesto asignado, con las disposiciones y consignas del servicio, haciendo reconocimiento del área en forma minuciosa y completa.

· Adquirir plena responsabilidad del área al cual ha sido asignado para prestar servicio.

· Cumplir fielmente las disposiciones relacionadas con el servicio.

· Portar obligatoriamente los equipos, materiales y accesorios requeridos en el servicio como: uniforme, cinto, vara, silbato, chalecos, fotocheck, libreta de notas, lapicero, etc.

· Demostrar en todo momento para prestar un eficiente servicio:

a) Puntualidad

b) Presentación personal adecuada

c) Iniciativa

d) Diligencia

e) Responsabilidad 

f) Amable trato y cordial con los vecinos, compañeros y sus superiores.

g) Adecuado uso de los equipos y materiales asignados.

· Informar al Responsable de Sub Sector y/o al motorizado permanentemente sobre las novedades del servicio, así como el funcionamiento de los equipos y materiales asignados Realizar el servicio observando, constatando e informando lo siguiente:

a) Presencia de personas o vehículos sospechosos

b) Situaciones que alteren el orden y la tranquilidad pública

c) Residencias con las puertas abiertas o violentadas

d) Vehículos en la vía pública, sin la adecuada medida de seguridad

e) Presencia de paquetes o bultos extraños en la vía pública

· Estar informado en lo posible de:

a) Familias que residen dentro de su área de servicio.

b) Número de miembros de la familia y vehículos.

c) Visita de personas y vehículos que frecuentan 

· Presta servicio en los Módulos de Atención al Vecino ubicados estratégicamente en la jurisdicción de la MSI. 

· Realiza patrullaje por los alrededores donde se encuentra ubicado el Módulo a su cargo; comunicando inmediatamente a los escalones superiores en caso de presentarse alguna  novedad.

· Brinda información  y orientación en general a los vecinos, transeúntes y público en general. 

· Atender a los vecinos, transeúntes y público en general procurando solucionar sus peticiones e inquietudes dentro de las posibilidades y/o atribuciones que le sean conferidas.

· Prestar los primeros auxilios a personas que  requieren apoyo primario, pidiendo paralelamente seguridad del Responsable del Subsector.

· Facilitar los servicios de agua e higiene a los niños, personas discapacitadas, de tercera edad y gestantes, principalmente.

· Es responsable de la carga y recarga de las baterías de los equipos de Radio Handy y Nextel, y la distribución de las mismas; así como punto de acopio de las bicicletas 

· Es responsable de la seguridad y mantenimiento del módulo, equipos de comunicación, muebles, enseres, etc., afectados a dicho local.

· Anotar y registrar en el cuaderno correspondiente la recepción y entrega de Radios Handy, Nextel, baterías, varas, etc., verificando permanentemente su estado de funcionamiento y conservación.

· Relevarse en forma reglamentaria con todas las novedades del servicio, debiendo firmar en el cuaderno respectivo, dando fe de su conformidad.

Operador de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV):

· Apoya al patrullaje mediante el sistema de video vigilancia, en forma permanente a través de las cámaras de seguridad en el área asignada y puntos críticos, informando a los escalones superiores sobre cualquier situación que pudiera presentarse.

· La observación y vigilancia se centrará en detectar posibles responsables de graves alteraciones del orden público, identificación de posibles delincuentes, vehículos infractores u otros que revistan comisión de delitos, faltas y/o amenaza grave de su comisión.

· Informa oportunamente a los escalones superiores de las emergencias observadas y recibidas y en forma inmediata las consideradas de gravedad.

· Efectúa los pedidos para la movilización de los recursos humanos y logísticos al lugar donde visualiza la emergencia.

· Utiliza adecuadamente los códigos de telecomunicaciones establecidos para la Red Radial, Red Nextel en las comunicaciones.

· Comunica los datos necesarios a los Radio Operadores a fin de permitir el desplazamiento oportuno de los recursos humanos y logísticos.

· Mantiene enlace constante con el Jefe del Centro de control para la pronta movilización de los recursos de Seguridad Ciudadana  dando cuenta a la Gerencia.

· Da cumplimiento a los procedimientos establecidos para la sustentación de auxilios  prestador por el Centro de control. 

Chofer:

· Responsable de la unidad asignada al servicio de Serenazgo, en los diferentes Desplazamientos que se tengan que realizar durante el turno de servicio.

· Realiza los relevos de personal operativo en la flota pesada (Bus, Camión).

· Conduce la unidad móvil asignado al Oficial de Servicio para el patrullaje y verificación de los servicios en toda la jurisdicción.

· Realiza el traslado de los Serenos, así como los canes de la Brigada Canina a sus respectivos puestos de servicio.

· Realizar servicio con el vehículo que se le haya asignado, de conforme a las indicaciones y recomendaciones del Oficial de Servicio.

· Velar por el buen uso, mantenimiento y estado de conservación del vehículo, sus accesorios y demás equipos asignados, asumiendo plena responsabilidad por ellos.

· Registrar en el cuaderno de control de servicio, disposiciones, consignas, novedades y/o desperfectos de la unidad móvil, así como detalle de equipamiento y el kilometraje de recorrido (inicial y final). 

· Verificar en los respectivos relevos, las condiciones y el estado de los vehículos, equipos y materiales cuando se recepciona o entrega.

Guía Canino:

· Realiza el patrullaje con el canino a su cargo en el  área de responsabilidad específica.

· Adquirir plena responsabilidad del área al cual ha sido asignado para prestar servicio.

· Cumplir fielmente las disposiciones relacionadas con el servicio.

· Portar obligatoriamente los equipos, materiales y accesorios requeridos en el servicio como: uniforme, cinto, vara, silbato, chalecos, fotocheck, libreta de notas, lapicero, etc.

· Demostrar en todo momento para prestar un eficiente servicio:

a) Puntualidad

b) Presentación personal adecuada

c) Iniciativa

d) Diligencia

e) Responsabilidad 

f) Amable trato y cordial con los vecinos, compañeros y sus superiores.

g) Adecuado uso de los equipos y materiales asignados.

· Informar al Responsable de Sub Sector y/o al motorizado permanentemente sobre las novedades del servicio, así como el funcionamiento de los equipos y materiales asignados. Realizar el servicio observando, constatando e informando lo siguiente:

a) Presencia de personas o vehículos sospechosos.

b) Situaciones que alteren el orden y la tranquilidad pública

c) Presencia de paquetes o bultos extraños en la vía pública

· Realiza patrullaje con su canino  por los alrededores donde se encuentra ubicado los lugares de alto riesgo o conflictivo.
a) Relevarse en forma reglamentaria con todas las novedades del servicio, debiendo firmar en el cuaderno respectivo, dando fe de su conformidad.

b) Personal capacitado para el desplazamiento con los caninos
FUNCIONES DEL PERSONAL INDIRECTO:

Gerente de Seguridad Ciudadana y Subgerente de Serenazgo:

· Responsable de la planificación y gestión del servicio en activa coordinación con la alta dirección y vecinos del distrito y supervisión de las labores operativas del personal encargado de la vigilancia urbana diurna y nocturna en el distrito.

Secretaria de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Secretaria de la Subgerencia de Serenazgo:

· Llevar la agenda del Gerente de Seguridad Ciudadana, programar citas y recordar reuniones en temas de seguridad ciudadana.

· Redactar, tomar dictado y digitar los documentos que se le encomiende en temas de seguridad ciudadana.

· Atender llamadas telefónicas, comunicaciones, reuniones y eventos de la gerencia y subgerencia en temas de seguridad ciudadana.
· Asistir en la coordinación y seguimiento de expedientes críticos en temas de seguridad ciudadana.

· Atender a vecinos, funcionarios y personas en general que solicitan entrevistarse con el Gerente de Seguridad Ciudadana y Subgerente de Serenazgo para temas relacionados a la seguridad ciudadana.

· Registrar y foliar documentos del sistema de trámite documentario, que tienen relación con la seguridad ciudadana.

· Recibir y distribuir  toda la documentación que se tramita en Gerencia de Seguridad Ciudadana.

· Cumplir funciones de archivo y trámites de documentos, que tienen relación a la seguridad ciudadana.

· Coordinar entrega de mensajería en temas de seguridad ciudadana.
· Prestar asistencia en temas de carácter administrativo a la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Subgerencia de Serenazgo, en temas de seguridad ciudadana.
· Prestar apoyo para la elaboración de Ordenanzas relacionados a la Seguridad Ciudadana.

· Apoyar en la verificación y cumplimiento de las normas aprobadas de Seguridad Ciudadana. 

· Las demás funciones que se le asigne en temas de seguridad ciudadana.

Técnico Administrativo - Apoyo a la Labor de Inteligencia y Estrategia de Seguridad

· Elaborar estrategias que permitan la prevención y disuasión en temas de seguridad en apoyo a la PNP.

· Seguimiento de las estrategias.

· Las demás funciones que se le asigne en temas de seguridad ciudadana.

Técnico Administrativo - Responsable del Control del Archivo de Personal de la GSC

· Seguimiento y control de la documentación referida al personal operativo en coordinación con el área correspondiente.

· Selección de documentos para su eliminación.

· Las demás funciones que se le asigne en temas de seguridad ciudadana.

Técnico Administrativo - Capacitador del Personal Ingresante de Seguridad Ciudadana

· Elaborar los procedimientos para la capacitación del personal de seguridad ciudadana.
· Elaborar la curricula que se debe aplicar durante el curso de capacitación para el personal ingresante.
· Coordinar con las áreas de recursos humanos para el mejor desempeño de sus funciones.
· Elaborar un cronograma de honorarios para los demás capacitadores y asegurar su participación.
· Las demás funciones que se le asigne en temas de seguridad ciudadana.

Asistente de Seguridad Ciudadana

· Llevar la agenda del Gerente de Seguridad Ciudadana, programar citas y recordar reuniones en temas de seguridad ciudadana.

· Redactar, tomar dictado y digitar los documentos que se le encomiende en temas de seguridad ciudadana.

· Atender llamadas telefónicas, comunicaciones, reuniones y eventos referidos a la seguridad ciudadana.

· Asistir en la coordinación y seguimiento de expedientes críticos en temas de seguridad ciudadana.

· Atender a vecinos, funcionarios y personas en general que solicitan entrevistarse con el gerente en temas de seguridad ciudadana.

· Registrar y foliar documentos del sistema de trámite documentario, que tienen relación con temas de seguridad ciudadana.

· Recibir y distribuir  toda la documentación que se tramita en la gerencia en temas de seguridad ciudadana.

· Cumplir funciones de archivo y trámites de documentos relacionados a la seguridad ciudadana.

· Coordinar entrega de mensajería en temas de seguridad ciudadana.

· Prestar asistencia en temas de carácter administrativo a la gerencia en temas de seguridad ciudadana.

· Las demás funciones que se le asigne en temas de seguridad ciudadana.

Chofer de Seguridad Ciudadana
· Trasladar al Gerente y Subgerente a realizar labores de planificación, gestión y supervisión del servicio. 

Técnico Administrativo - Apoyo del Jefe de Operaciones

· Elabora el Rol de Servicios del personal de serenazgo. 

· Consolidación de los partes de turno.

· Las demás funciones que se le asigne en temas de seguridad ciudadana.

Encargada de los Proyectos de Logística en Temas de Seguridad Ciudadana

· Formula y modifica el cuadro de necesidades en materia de compras y servicios.

· Elaboración de requerimientos de bienes y servicios según la necesidad de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

· Elaboración de términos de referencia y especificaciones técnicas en coordinación con las áreas técnicas calificadas según corresponda.

· Seguimiento de proceso de contratación de bienes y servicios de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

· Evaluación y seguimiento de proyectos de inversión pública de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Apoyo y Seguimiento Logístico en Temas de Seguridad Ciudadana

· Apoyo en la organización del Almacén.

· Organización y clasificación del Almacén de GSC.

· Ingreso a base de datos de los inventarios existentes.

· Seguimiento de los procesos de contratación de bienes y servicios de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

· Las demás funciones que se le asigne en temas de seguridad ciudadana.

Auxiliar de Oficina del Personal de GSC

· Elaboración de documentación relacionada del personal de GSC

· Las demás funciones que se le asigne en temas de seguridad ciudadana.

Técnico Administrativo - Control de Asistencia y Coordinador de Personal de Serenazgo

· Apoyo al Oficial especializado encargado del personal de GSC

· Las demás funciones que se le asigne en temas de seguridad ciudadana.

Psicólogo para el Personal Operativo de Seguridad Ciudadana
· Apoyar y dar atención psicológica personalizada al personal operativo de seguridad ciudadana, el cual por las labores de riesgo con que cuenta a la hora de realizar el servicio, pueden sufrir algún accidente u otro incidente similar.
· Las demás funciones que le asigne su jefe inmediato sobre temas de seguridad ciudadana.

Coordinador de las Labores Encargadas la Personal de los Módulos de Seguridad

· Hacer la fiscalización periódica a la Comisaría Orrantia del Mar y los demás módulos respecto al uso los inmuebles, bienes y activos fijos entregados para sus operaciones.

Asistente al Especialista en Plataforma de Sistemas

· Apoyar la labor del especialista en plataforma de CCTV.

Analista Estadístico de la Incidencia Delictiva de la GSC.

·  Elaborar y estructurarla  información estadística del índice delincuencial, mediante cuadros informativos, gráficos comparativos y procesos de investigación y desarrollo de mapas del delito para elaborar en coordinación con la Policía Nacional, las estadísticas referentes a la incidencia delictiva, de interés para la seguridad ciudadana del distrito.

· Supervisar, en el aspecto estadístico, los estudios y análisis de  fuentes oficiales, asimismo publicaciones de informaciones estadísticas, de parte de medios de prensa, a fin de asegurar la exactitud y uniformidad de las mismas o que involucren al distrito. 

Coordinador General de Seguridad Ciudadana

· Apoyar en actividades protocolares en seguridad ciudadana.

Médico Veterinario para Canes de Seguridad Ciudadana
· Responsable de prevenir, diagnosticar y curar las enfermedades de los canes que prestan servicio en seguridad ciudadana.

· Encargado de la inspección y del control sanitario de los alimentos de los canes.

Encargado de Plataforma del Centro de Control de Seguridad Ciudadana

· Dirigir y supervisar la elaboración del plan de mantenimiento de la plataforma tecnológica de Seguridad Ciudadana en campo (CCTV interno Municipal, sistema de video vigilancia a distancia, sistema de radio comunicación digital y localización de GPS).

· Supervisar y controlar el registro electrónico de las llamadas telefónicas del sistema alerta san isidro.

· Llevar el control de las incidencias registradas en el sistema de alerta san isidro y otros sistemas informáticos de seguridad ciudadana, así como la elaboración de estadísticas geo referenciadas en el mapa del distrito, a nivel de sector, subsector, vía y predio.
Mantenimiento de Cámaras de Seguridad Ciudadana

· Dar mantenimiento correctivo y preventivo a las cámaras de video vigilancia.

Mantenimiento Mecánico de los Vehículos de GSC

· Dar mantenimiento correctivo y preventivo, a los vehículos de la flota vehicular con que cuenta el servicio de seguridad ciudadana. 
3.4.2 Costos del Servicio de Seguridad Ciudadana Proyectado para el Ejercicio 2014.

El costo anual proyectado para el ejercicio 2014, por el Servicio de Seguridad Ciudadana asciende a S/. 27’636,138.20.
	Concepto
	Costo Proyectado 2014
	%

	
	
	
	

	Costos Directos
	25,861,344.27
	93.58%

	
	Costo de Mano de Obra
	19,389,723.20
	

	
	Costo de Materiales
	3,560,840.86
	

	
	Depreciación de Maquinaria y Equipos
	1,653,762.58
	

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	1,257,017.63
	

	Costos Indirectos y Gastos Administrativos
	1,136,611.60
	4.11%

	
	Costo de Mano de Obra
	998,870.11
	

	
	Costo de Materiales y Útiles de Oficina
	96,585.06
	

	
	Depreciación de Maquinaria y Equipos
	18,127.42
	

	
	Otros Costos y Gastos Variables
	23,029.01
	

	Costos Fijos
	638,182.33
	2.31%

	
	Seguros
	409,222.69
	

	
	Agua Potable
	54,415.67
	

	
	Energía eléctrica
	34,796.11
	

	
	Telefonía
	38,977.60
	

	
	Depreciación de Infraestructura Pública
	91,689.21
	

	
	Internet
	9,081.05
	

	Total
	27,636,138.20
	100.00%


3.4.3  Explicación Detallada de Recursos del Servicio de Seguridad Ciudadana.

El costo del Servicio de Seguridad Ciudadana se distribuirá sobre la base de la información almacenada en el Registro Predial de la Gerencia de Administración Tributaria, que comprende:
	Estado
	Predios
	Contribuyentes

	
	Cantidad
	%
	Cantidad
	%

	Pagantes
	31,979
	96.09%
	26,441
	95.24%

	Exonerados
	1,299
	3.90%
	1,320
	4.75%

	Inafectos
	1
	0.00%
	1
	0.00%

	Total Afecto
	33,279
	100.00%
	27,762
	100.00%


Costos Directos.- Comprende lo siguiente:

· Costo de Mano de Obra
	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Contratado
	Comprende el costo del personal operativo contratado bajo la modalidad del RECAS - D.L. 1057 y su reglamento) que labora en el  Servicio de Seguridad Ciudadana, sus funciones son:
· Controlar el Centro de Operaciones, para establecer una comunicación continua con los vecinos, a fin de prestarles auxilio y protección en salvaguarda de su vida e integridad física, así como de prevenir acciones para salvaguardar su patrimonio dentro del marco establecido en la ley.

· Acciones de apoyo en caso de prevención y emergencias en caso de desastres.

· Ejecutar acciones de apoyo de prevención y control de la seguridad ciudadana de su competencia, con la Fiscalía de Prevención de Delito, la Jefatura Distrital de la PNP-San Isidro y las Comisarías de la Jurisdicción.

· Ejecutar acciones de apoyo a la PNP, para la el Control de Tránsito y Vialidad en la jurisdicción Distrital de conformidad a las disposiciones dictadas por la Gerencia Municipal de Transporte Urbano de la MML.

· Apoyar a la PNP en el control del tránsito urbano de peatones y vehículos de conformidad con lo establecido en la regulación provincial.

· Apoyar en el control de tránsito vehicular en caso de emergencia, hasta su normal funcionamiento por la PNP.

· Realizar operativos de control de vehículos de transporte público urbano en paraderos no autorizados, en apoyo a la PNP, y con los inspectores de Transporte Urbano de MML.

· Apoyar el Patrullaje disuasivo contra el consumo de drogas y licor en parques y en vía pública.

· Apoyar a la frustración y Captura  de presuntos delincuentes por hurto, robo y robo agravado o requisitoriados (Remisión de DD.CC a la Comisaría del Sector).
· Apoyar ante denuncias de robos y asaltos a mano armada.

· Apoyar en la Seguridad y Patrullaje prestado a: Eventos Organizados, Predios, Locales Particulares y/o Eclesiásticos.
PERSONAL NOMBRADO

Descripción del Cargo

Cant.

Costo Unitario

% Dedi.
Importe Anual

Personal de Seguridad - Chofer

24

1,849.90

100.00%

532,771.20

Personal de Seguridad - Guía Canino

20

1,599.90

100.00%

383,976.00

Personal de Seguridad - Motorizado

97

1,819.90

100.00%

2,118,363.60

Personal de Seguridad - Oficial de Servicio

10

2,639.90

100.00%

316,788.00

Personal de Seguridad - Oficial Especializado

4

3,149.90

100.00%

151,195.20

Personal de Seguridad - Operador de Circuito Cerrado de Televisión

111
1,609.90

100.00%

2,144,386.80
Personal de Seguridad - Responsable de Centro de Control

4

1,759.90

100.00%

84,475.20

Personal de Seguridad - Responsable de Sub-Sector

96

1,939.90

100.00%

2,234,764.80

Personal de Seguridad - Sereno

498

1,549.90

100.00%

9,262,202.40

864

Totales

17,228,923.20



	Personal Especializado en Seguridad
	Comprende el costo del personal especializado en brindar servicio de  seguridad al vecino, personal con facultad para realizar detenciones en caso de disturbios, robos, entre otros; son efectivos policiales que prestan servicio complementario individualizado (R.M. Nº 0726-2013-IN) y están capacitados para cumplir dicha labor conjuntamente con los serenos, realizan recorridos diarios en los vehículos de Seguridad Ciudadana, con el objetivo de brindar mayor seguridad a los vecinos, se proyecta cubrir 80 puestos fijos, los mismos que serán cubiertos en tres turnos diarios de 08 horas cada uno (27 puestos en turno mañana, 27 puestos en turno tarde y 26 puestos en turno noche).


· Costo de Materiales

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Uniformes
	Comprende el costo por uniforme del personal operativo que brinda el servicio de seguridad ciudadana (864 efectivos), se requiere mantener uniformado a todo el  personal operativo con el objetivo de brindar buena presencia en el distrito, entre las prendas se tiene: borceguíes, botas de jebe, camisa manga larga y corta color celeste, pantalón, chompa cuello V y Jorge Chávez, zapatos tipo korfan, capotin, casacas impermeables , cascos para motorizados, lentes de protección, entre otros implementos, utilizados por el personal operativo que brinda el servicio de seguridad ciudadana en el distrito, dada la intensidad del servicio se entregan de 01 a 04 uniformes e implementos al  año)

	Repuestos
	Comprende el costo de rodajes, amortiguadores, bujía, disco de freno, baterías, filtros, llantas y demás repuestos utilizados para el mantenimiento preventivo de la flota vehicular del servicio de seguridad ciudadana, a fin de no perjudicar el servicio de vigilancia en el distrito, los repuestos son cambiados dada la intensidad, antigüedad  y uso de las unidades vehiculares que brindan el servicio de seguridad ciudadana en todo el distrito, se ha considerado repuestos para 34 camionetas, 07 automóviles, 2 camiones, 2 grúas, 4 ómnibus, 90 motocicletas y 240 bicicletas, 19 Segway (transportador personal).

	Combustibles y Lubricantes
	Comprende el costo de combustibles (gasolina 90, petróleo diésel D2) utilizados en las unidades vehiculares del servicio de seguridad ciudadana, que realizan las labores de patrullaje en todo el distrito, el recorrido se realiza en tres turnos durante las 24 horas del día de los 365 días del año, las unidades que requieren de este recurso para brindar el servicio, son las siguientes: 34 camionetas, 07 automóviles, 02 camiones, 02 grúas, 90 motocicletas, y 04 ómnibus. 

	Alimento para Canes
	Corresponde al costo por alimento balanceado para 20 canes que realizan servicio de vigilancia en el distrito, el consumo regular es de 0.705 kilogramos por can al día, 343 bolsas de 15 Kg., por los 365 días del año.

	Material de Salud
	Comprende el costo de medicinas para la dotación del botiquín instalado en cada unidad vehicular (camionetas, automóviles, camiones, ómnibus, grúas, bicicletas,  motocicletas y segway) asignada al servicio de seguridad ciudadana, para brindar primeros auxilios en casos de accidente ocurridos durante la prestación del servicio. Asimismo, incluye material veterinario como: vacunas, antiparasitarios y demás medicamentos para preservar en óptimo estado la salud de los canes.

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Material Disolvente y Pinturas
	Comprende el costo por pintura y thiner utilizado en el pintado y mantenimiento de 15 módulos, 24 casetas de vigilancia, 2 centros de control (Acuario y Orión) y 1 subsede de serenazgo. Asimismo, para el pintado de las  unidades de transporte (autos, camionetas, camión, motocicletas, ómnibus, bicicletas y segway) y demás equipos utilizados en el servicio.

	Herramientas
	Comprende el costo de herramientas tales como: brochas,  rodillos, espátula y plancha para empastado, herramientas necesarias para el mantenimiento y pintado de los inmuebles del servicio, tales como subsede de serenazgo, centros de control, módulos de seguridad ciudadana y casetas de vigilancia ubicados en puntos estratégicos del distrito de San Isidro.

	Material Eléctrico
	Comprende el costo por material de iluminación tales como: foco, fluorescentes, tomacorriente, socket para fluorescentes, cable, entre otros, material necesario para el mantenimiento de las instalaciones del servicio de seguridad ciudadana: sede, subsede, módulos descentralizados y casetas de vigilancia, ubicados en diferentes zonas del distrito, así como también, para el uso eléctrico de las unidades vehiculares.

	Materiales Diversos
	Comprende el costo de materiales diversos para el mantenimiento preventivo de la flota vehicular, casetas, centros de control, subsede y módulos de serenazgo con la que cuenta el servicio de seguridad ciudadana. Asimismo, comprende el costo de los materiales utilizados en el adiestramiento canino, tales como: pelota, mangas de protección canina, bozal de seguridad, collar, entre otros materiales.


· Depreciación de Inmuebles, Maquinarias y Equipos

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Depreciación de Equipo de Transporte
	Corresponde el costo por desgaste de 335 unidades vehiculares utilizadas en la prestación del servicio, los mismos que prestan servicio las 24 horas del día durante los 365 días de año en sus sectores correspondientes, los minibús son utilizados para el traslado del personal operativo a las diferentes zonas del distrito. Se ha consignado como costo unitario el valor del bien, que permite determinar mediante aplicación de fórmula, el costo anual y en base a este importe, determinar el costo mensual de la depreciación.

	Depreciación de Maquinaria y Equipos
	Comprende el costo por desgaste de 956 equipos utilizados en servicio de seguridad ciudadana, tales como: radios portátiles para la comunicación del personal operativo, cámaras domo para la vigilancia en todo el distrito, cámaras fotográficas, filmadoras y de video para la realización de operativos en todo el distrito, brazo hidráulico para la instalación y mantenimiento de cámaras de vigilancia, torre metálica y antena parabólica para captar señal de comunicación y video, solución de respaldo y almacenamiento para video vigilancia (centro de control) y demás equipos necesarios para la óptima prestación del servicio. Cabe indicar, que se ha consignado como costo unitario el valor del bien, que permite determinar mediante aplicación de fórmula, el costo anual y en base a este importe, determinar el costo mensual de la depreciación.

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Depreciación de Equipos de Cómputo
	Comprende el costo por desgaste de 123 equipos informáticos que son utilizados en los centros de control de video vigilancia para el Circuito Cerrado de Televisión (CCTV) (centro de control acuario av. Ejército y centro de control orión av. Carriquiry), equipos que sirven para la vigilancia mediante cámaras de video en todo el distrito.


· Otros Costos y Gastos Variables

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Asesoría Técnica Especializada
	Comprende el costo por servicio especializado para el diseño de estrategias de seguridad y re-entrenamiento  que permita ampliar y fortalecer la capacidad técnica del personal operativo que presta el servicio en seguridad ciudadana (Accionar delincuencial, procedimientos operativos de intervención, psicología criminal, técnicas de patrullaje,  técnicas de observación y vigilancia, técnicas de evasión)

	Mantenimiento y Reparación
	Comprende el costo por mantenimiento básico y especializado de vehículos y equipos que posee la municipalidad para brindar el servicio de seguridad ciudadana, los cuales necesitan un mantenimiento correctivo y preventivo para su operatividad. La relación es directa, puesto que sin ello los vehículos y equipos asignados al servicio de seguridad ciudadana presentarían deficiencias en su operatividad afectando la prestación. Asimismo, se cuenta con un taller interno de mantenimiento mecánico, del cual los vehículos asignados al servicio vienen demandando un 55.03% de su accionar, los trabajos que requieren de mayor especialización y equipamiento son realizados en talleres externos. Adicionalmente, comprende el mantenimiento de 15 módulos, 24 casetas de vigilancia, 2 centros de control (Acuario y Orión), 1 subsede de serenazgo, el mantenimiento de las 149 cámaras de video vigilancia ubicados en todo el distrito de San Isidro y el mantenimiento de las unidades ligeras - 240 bicicletas con que cuenta el servicio.

	Servicio de Energía Eléctrica (cámaras y módulos)
	El servicio de energía eléctrica responde al consumo de 118 suministros, principalmente para el funcionamiento de equipos de monitoreo a distancia vía cámaras de video y para la operatividad de los módulos descentralizados instalados en el Distrito, así como, para la sede y subsede de serenazgo. Adicionalmente, se ha considerado la instalación de una mayor cantidad de cámaras y módulos de vigilancia en puntos estratégicos a lo largo del distrito. Cabe resaltar que al existir tres turnos diarios de 8 horas de labor, el servicio se brinda ininterrumpidamente todo el año, haciéndose necesario la energía eléctrica para la prestación del servicio en los puntos de monitoreo.

	Servicio de Telefonía
	Comprende el 12.73% del contrato por servicio de telefonía celular RPC, el mismo que corresponde al consumo de cuarentainueve (49) equipos móvil RPC, los cuales son utilizados por el personal operativo para la comunicación con la central de operaciones (circuito cerrado de video vigilancia) para reportarse mutuamente las incidencias diarias que ocurren en el servicio.

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Otros Servicios de Terceros
	Comprende el costo por servicio de rastreo y ubicación satelital GPS de 139 equipos, para las diferentes unidades vehiculares de seguridad ciudadana, pago del canon por radio comunicación privada al Ministerio de Transporte y Comunicaciones, por el uso de señal cerrada (servicio privado de uso exclusivo),  recarga de 71 extintores para las unidades vehiculares, centros de control de video vigilancia y módulos de serenazgo, los cuales se recargan 02 veces al año, servicios complementarios que son  necesarios para el servicio de seguridad ciudadana. Asimismo, considera el costo por servicio de interconexión de todas las cámaras de video vigilancia mediante una troncal de fibra óptica, la cual permitirá contar con una mejor señal de las cámaras de video vigilancia.


Costos Indirectos y Gastos Administrativos.- Comprende lo siguiente:
· Costo de Mano de Obra

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Nombrado
	Comprende el costo del personal nombrado que realiza actividades de planificación, dirección y gestión en el servicio de seguridad ciudadana, se considera a un (1) gerente de seguridad ciudadana, un (1) subgerente de serenazgo, una (1) secretaria de seguridad ciudadana y seis (3) técnicos administrativos.

	Personal Contratado
	Comprende el costo del personal administrativo, contratado bajo la modalidad del RECAS (D.L. 1057 y su reglamento – Essalud 9% tope 30% de la UIT) que realizan actividades de asistencia y apoyo administrativo en el servicio de seguridad ciudadana, personal encargado del cuidado de los canes, encargado de la  logística y proyectos de inversión del servicio, encargado de la plataforma del centro de control, chofer de seguridad ciudadana, control de asistencia, analista estadístico de las incidencias delictivas de seguridad ciudadana, entre otras actividades de asistencia que requiere el servicio de seguridad ciudadana.


· Costo de Materiales

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Útiles de Oficina
	Comprende los materiales de escritorio y demás materiales de oficina (archivador, bolígrafos, fólder, engrapador, papel bond, cinta adhesiva), para ser utilizados en labores administrativas de coordinación y gestión en el servicio de seguridad ciudadana.

	Repuestos
	Comprende el costo de amortiguador, disco de embrague, baterías, filtros, llantas y demás repuestos necesarios para el mantenimiento de un automóvil destinado a labores de supervisión, planificación y gestión del servicio, repuestos necesarios para el buen funcionamiento del vehículo, a fin de que no se afecté la operatividad de la misma, repuestos que pueden ser cambiados de acuerdo a la intensidad y uso de la unidad vehicular.

	Combustibles y Lubricantes
	Comprende el costo de combustibles (gasolina de 90 octanos), y lubricantes como: aceites, grasa, líquido de frenos y demás componentes utilizados en la unidad vehicular del servicio indirecto de seguridad ciudadana, unidad destinada para las labores de gestión, planificación y supervisión del servicio.

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Material de Limpieza y Sanitario
	Comprende el costo de los materiales utilizados en la limpieza de oficina y servicios higiénicos que utiliza el personal operativo (sede, subsede, módulos y casetas de vigilancia) y administrativo que presta el servicio de seguridad ciudadana en el distrito, el importe mostrado comprende el consumo de artículos utilizados tales como: trapeadores, escobas, escobillones, ceras, entre otros.


· Depreciación de Inmuebles, Maquinarias y Equipos

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Depreciación de Maquinaria y Equipos
	Comprende el costo por desgaste de 7 equipos que posee el servicio de seguridad ciudadana, para uso del personal administrativo que se encarga de realizar labores de planificación, dirección, gestión, asistencia, supervisión y apoyo administrativo en el servicio. Se consideran balanzas para el pesaje de canes y alimento para canes, proyectores para la exposición sobre temas gestión del servicio, capacitación de serenos en los locales (subsede, y centros de control), fotocopiadora para los reportes diarios de las incidencias del personal operativo y equipo de respaldo eléctrico para la electricidad de las oficinas administrativas del servicio.

	Depreciación de Muebles y Enseres
	Comprende el costo por desgaste de 57 muebles y enseres que posee el servicio de seguridad ciudadana, para uso del personal administrativo que se encarga de realizar labores de planificación, dirección, gestión, asistencia, supervisión y apoyo administrativo en el servicio.

	Depreciación de Equipos Informáticos
	Comprende el costo por desgaste de 15 equipos informáticos que utiliza el personal administrativo de seguridad ciudadana, para las labores de planificación, dirección, gestión, asistencia, supervisión y apoyo administrativo en el servicio.


Otros Costos y Gastos Variables

	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Mantenimiento y Reparación
	Comprende el costo por mantenimiento básico y especializado de la unidad vehicular con que cuenta el servicio de seguridad ciudadana, la cual necesita un mantenimiento correctivo y preventivo para su operatividad en las labores de gestión, apoyo administrativo y supervisión del servicio. La municipalidad cuenta con un taller de mantenimiento mecánico, del cual el vehículo asignado al servicio vienen demandando el 0.53% de su accionar.

	Servicio de Telefonía
	Comprende el 4.68% del consumo total del contrato por servicio de telefonía celular RPC, el cual corresponde a dieciocho (18) equipos móvil RPC, los mismos que son utilizados para la comunicación entre el personal supervisor, administrativo y operativo del servicio de seguridad ciudadana, a efecto de reportar las incidencias del servicio diario.

	Movilidad
	Comprende el costo para realizar el traslado de documentos a las diferentes áreas de la municipalidad, así como a las entidades con quienes se coordina labores de seguridad en el distrito, tales como: Comisarías, Ministerio del Interior y Juntas Vecinales del Distrito.


Costos Fijos.- Comprende lo siguiente:
	Elemento de Costo
	Descripción del Elemento de Costo

	Seguros
	Comprende el 62.50% del costo por aseguramiento preventivo ante cualquier siniestro de los activos de la Municipalidad con los que cuenta el servicio de seguridad ciudadana. Asimismo, se está considerando la adquisición del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) para 140 unidades vehiculares asignadas a éste servicio (139 unidades directas y 1 indirecta). 

	Servicio de Agua Potable
	Comprende el consumo de agua potable (08 suministros) para el aseo del personal operativo y el uso de los servicios higiénicos que se ubican en la sede, subsede, centros de control, oficina administrativa y los módulos descentralizados del servicio de seguridad ciudadana.

	Servicio de Energía Eléctrica
	Comprende el 67.02% del costo por consumo de energía eléctrica del suministro Nº 286801, utilizado en la iluminación de las zonas donde se ubican los vehículos asignados al servicio,  vestuarios y para los equipos de cómputo que utiliza el personal administrativo para las labores de planificación, dirección, gestión, asistencia, supervisión y apoyo administrativo del servicio.

	Servicio de Telefonía
	Comprende el 6.06% del consumo de 26 anexos y el 100% de 4 líneas directas asignadas al servicio, para la comunicación del vecino con la municipalidad ante cualquier emergencia ocurrida en el distrito.

	Servicio de Internet
	Comprende el 6.49% del servicio, utilizado para comunicar y atender los requerimientos de seguridad que realizan los vecinos, para comunicación en línea con la central “ALERTA SAN ISIDRO”, donde los operadores especializados atenderán la comunicación. Adicionalmente se utiliza para la vigilancia vía Internet de unidades vehiculares con GPS y centros de control. Comprende el costo proporcional de 52 equipos.

	Depreciación de inmuebles
	Comprende el desgaste de los bienes inmuebles utilizados en la prestación del servicio de seguridad ciudadana (13 inmuebles), tales como: caniles, circuito cerrado de televisión, subsede, módulos de serenazgo y centro de control utilizados por el personal operativo que cumple labores de vigilancia en el distrito.


3.4.4 Mejoras “Adquisición de Activos”
Para que el servicio mantenga un nivel acorde a lo que el vecino requiere, es necesario repotenciar el mismo, adquiriendo activos que permitan optimizar las labores operativas del servicio de seguridad ciudadana.
Asimismo, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio a través de acciones de prevención contra actividades ilícitas así como actos de violencia y/o delincuenciales y con la finalidad de mantener el orden y respeto a las personas y sociedad del distrito de San Isidro, se tiene previsto adquirir para el ejercicio 2014, los siguientes activos:
	CANT.
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN
	COSTO UNITARIO
	INVERSIÓN TOTAL
	ESTRUCTURA 2014

	1
	Automóvil tipo  sedan- Equipado
	48,980.00
	48,980.00
	12,245.00

	75
	Bicicleta modelo Bicicargo para serenazgo, marco reforzado, doble tubo súper aro 26
	595.00
	44,625.00
	11,156.25

	2
	Camiones (Furgón y Baranda)
	114,171.15
	228,342.30
	57,085.58

	10
	Camioneta  Pick  Up  4x2 doble  cabina - Equipada
	77,950.00
	779,500.00
	194,875.00

	15
	Motocicleta  Equipada  con   equipo  de  emergencia
	25,793.50
	386,902.50
	96,725.63

	4
	Segway
	26,642.92
	106,571.68
	26,642.92

	107
	Totales
	294,132.57
	1,594,921.48
	398,730.37


Cabe precisar, que de los activos proyectados para el ejercicio 2014, en la estructura de costos solo se ha considerado el importe por depreciación de los mismos, porcentajes que han sido obtenidos de la Directiva Nº 001-006-00000015 del Servicio de Administración Tributaria – SAT.
3.4.5 Grado de Avance – Costos Ejecutados 2013

Con Acuerdo de Concejo Nº 2318-MML de fecha 11 de diciembre de 2012 se acordó ratificar la Ordenanza Nº 346-MSI de la Municipalidad Distrital de San Isidro, que establece el régimen tributario de los arbitrios de limpieza pública (barrido de calles y recolección de residuos sólidos), parques y jardines y seguridad ciudadana correspondiente al ejercicio 2013.

En atención a lo antes citado, la Subgerencia de Contabilidad y Costos cumpliendo con lo señalado en el Reglamento de Organizaciones y Funciones – ROF, “realiza el seguimiento de la ejecución de costos según las estructuras de costos aprobadas”, ello con el objetivo de informar sobre el grado de ejecución que vienen realizando las áreas ejecutoras de los servicios.

Asimismo, la subgerencia antes mencionada para el seguimiento de los costos por cada servicio, recaba información física y digital de los diferentes módulos de la Municipalidad de San Isidro, los cuales sirven de base para obtener los importes y descripción de los recursos que se vienen consumiendo (Órdenes de Servicios, Órdenes de Compra, Póliza de Salida de Almacén, Provisiones Contables y Planilla de Personal Nombrado y Cas).

En ese sentido, los costos ejecutados por arbitrios municipales se están presentando con corte al mes de julio del presente ejercicio, considerando todos los compromisos y desembolsos realizados a dicho periodo, de acuerdo a los documentos emitidos por las diferentes áreas de la Municipalidad para la elaboración de los Estados Financieros.

La proyección para la segunda parte del año, se ha realizado en función a los costos ejecutados al mes de julio y a la necesidad de recursos que requiere el servicio para la segunda parte del año, este es por ejemplo en el caso del personal nombrado que de acuerdo a ley cuenta con gratificación en el mes de diciembre. Asimismo, el personal CAS en atención a la Ley N° 29849 “Ley que establece la eliminación progresiva del régimen especial del decreto legislativo 1057 y otorga derechos laborales”, también percibirá un aguinaldo por Navidad de S/. 300.00, según la ley de presupuesto del sector público.

Se adjunta cuadro resumen del grado de avance del arbitrio ejecutado del ejercicio 2013, donde se aprecia que los costos aprobados en su oportunidad por la Municipalidad Distrital de San Isidro, han sido empleados con responsabilidad y eficiencia, situación que permitirá que a fines del ejercicio 2013 se cumpla con alcanzar y, eventualmente, superar los niveles de prestación del servicio de Seguridad Ciudadana.

	ARBITRIOS
	ORDENANZA N° 346-MSI
	EJECUTADO A JULIO - 2013
	GRADO DE AVANCE
	EJECUTADO ANUAL - 2013
	GRADO DE AVANCE

	SEGURIDAD CIUDADANA
	26,947,465.66
	12,441,629.09
	46.17%
	27,487,813.18
	102.01%


La Gerencia de Seguridad Ciudadana ha informado que para el segundo semestre del ejercicio, continuará con la ejecución de lo programado en la estructura de costos aprobada con Ordenanza 346-MSI del ejercicio 2013, ello con el fin de alcanzar la cobertura de todos los productos (bienes y servicios) necesarios para el servicio.

· El personal operativo – CAS que aún no ha sido contratado, se encuentra en proceso de convocatoria, el mismo que se tiene programado ingresar en el segundo semestre del año, ello con el objetivo de optimizar el patrullaje en el distrito.

· A la fecha se encuentran procesos en ejecución para la adquisición de camionetas, repuestos y uniformes para el servicio de seguridad ciudadana, procesos que deben culminar en el segundo semestre del año.
3.4.6 Comparativo de Arbitrios Aprobado 2013 vs. 2014
El servicio de Seguridad Ciudadana para el ejercicio 2014, se ha incrementado en un 2.56% con respecto a los costos aprobados para el ejercicio 2013.
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Costos Directos 25,861,344.27 93.58%24,545,482.60 91.09% 1,315,861.68 5.36%

Costo de Mano de Obra 19,389,723.20 17,057,401.00 2,332,322.20

Personal contratado - CAS 17,228,923.20 14,925,801.00 2,303,122.20

Personal especializado en seguridad 2,160,800.00 2,131,600.00 29,200.00

Costo de Materiales 3,560,840.86 4,864,465.03 -1,303,624.17

Uniformes 891,423.13 836,079.62 55,343.51

Repuestos 837,084.01 1,307,395.53 -470,311.52

Combustible y lubricantes 1,678,032.22 2,601,555.86 -923,523.64

Alimento para canes 66,885.00 43,200.00 23,685.00

Material de salud 23,452.62 25,220.24 -1,767.62

Material disolvente y pintura 27,675.50 25,515.00 2,160.50

Herramientas 10,731.30 1,724.70 9,006.60

Materiales eléctrico 8,381.53 8,381.53 0.00

Materiales diversos 17,175.55 15,392.55 1,783.00

Depreciación de Maquinaria y Equipos 1,653,762.58 1,591,044.43 62,718.14

Depreciación de equipos de transporte 1,017,072.76 977,742.97 39,329.78

Depreciación de maquinarias y equipos 520,986.20 534,462.73 -13,476.53

Depreciación de equipos de computo 115,703.63 78,838.73 36,864.89

Otros Costos y Gastos Variables 1,257,017.63 1,032,572.13 224,445.50

Asesoría Técnica Especializada 325,000.00 416,250.00 -91,250.00

Mantenimiento y reparación 413,199.96 335,385.52 77,814.44

Servicio de energía eléctrica 91,677.60 101,773.40 -10,095.80

Servicio de telefonia 54,284.87 0.00 54,284.87

Otros servicios de terceros 372,855.20 179,163.21 193,691.99

Costos Indirectos y Gastos Administrativos 1,136,611.60 4.11% 1,629,949.08 6.05% -493,337.48 -30.27%

Costo de Mano de Obra 998,870.11 1,497,319.84 -498,449.73

Personal nombrado 487,627.51 1,016,620.84 -528,993.33

Personal contratado - CAS 511,242.60 480,699.00 30,543.60

Costo de Materiales y Útiles de Oficina 96,585.06 99,799.20 -3,214.14

Útiles de oficina 33,187.74 42,761.95 -9,574.21

Repuestos 7,126.18 7,166.54 -40.36

Combustible y lubricantes 15,435.54 20,111.64 -4,676.10

Material de limpieza y sanitario 40,835.60 29,759.07 11,076.53

Depreciación de Bienes, Muebles y Enseres 18,127.42 32,062.04 -13,934.61

Depreciación de maquinarias y equipos 2,456.49 3,270.00 -813.51

Depreciación de muebles y enseres 5,391.39 4,309.39 1,082.00

Depreciación de equipos de computo 10,279.54 24,482.65 -14,203.11

Otros Costos y Gastos Variables 23,029.01 768.00 22,261.01

Mantenimiento y reparación 2,319.62 0.00 2,319.62

Servicio de telefonia 19,941.38 0.00 19,941.38

Movilidad 768.00 768.00 0.00

Costos Fijos 638,182.33 2.31% 772,033.98 2.86% -133,851.65 -17.34%

Seguros 409,222.69 357,832.76 51,389.93

Agua Potable 54,415.67 77,964.88 -23,549.21

Energía eléctrica 34,796.11 34,210.34 585.77

Telefonía fija 38,977.60 50,892.80 -11,915.20

Servicio de internet 9,081.05 10,161.52 -1,080.47

Depreciación de infraestructura pública 91,689.21 91,689.21 0.00

Limpieza y mantenimiento de instalaciones 0.00 149,282.47 -149,282.47

27,636,138.20100.00%26,947,465.66100.00% 688,672.54 2.56% Costo Total

Concepto

Aprobado 2013 - Ord. 

346 - MSI

Proyectado 2014


3.4.7 Justificación de las Variaciones
El costo del Servicio de Seguridad Ciudadana determinado para el ejercicio 2014 asciende a S/. 27’636,138.20 nuevos soles, es decir que registra un incremento del 2.56%, con respecto a los costos aprobados en la Ordenanza Nº 346-MSI-2013.
Costos Directos:

· Costo de Mano de Obra.-
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Personal contratado - CAS
	14,925,801.00
	17,228,923.20
	2,303,122.20

	Personal especializado en seguridad
	2,131,600.00
	2,160,800.00
	29,200.00

	Totales
	17,057,401.00
	19,389,723.20
	2,332,322.20


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro mano de obra para el ejercicio 2014, obedece a que la Gerencia de Seguridad Ciudadana ha previsto incrementar un total de 59 operativos más al servicio de vigilancia en todo el distrito, el mismo que pasaría de 805 operativos en el ejercicio 2013 a 864 operativos para el ejercicio 2014. Se muestra a continuación el detalle de cargos costeados en la estructura de costos proyectada para el próximo ejercicio:
	Cargo del Personal Operativo de Seguridad Ciudadana
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Proyectado 2014
	Diferencia

	Chofer
	17
	24
	7

	Motorizados
	92
	97
	5

	Oficial de Servicio
	10
	10
	0

	Oficial Especializado
	3
	4
	1

	Operador de Circuito Cerrado de Televisión
	76
	111
	35

	Responsable del Centro de Control (CCTV)
	3
	4
	1

	Responsable de Sub-Sector
	96
	96
	0

	Guías Caninos
	20
	20
	0

	Sereno
	488
	498
	10

	Total
	805
	864
	59


El incremento en el número de personal obedece estrictamente a la necesidad de cubrir todos los puestos de vigilancia en los 5 sectores en que se divide el distrito, personal operativo que labora 48 horas a la semana según lo establecido en el Decreto Legislativo Nº 1057, (8 horas por 6 días a la semana), y al brindar la Municipalidad de San Isidro el servicio de Seguridad Ciudadana las 24 horas del día, todos los días del año, incluyendo domingos y feriados, es necesario contar con una mayor cantidad de personal para el sereno descansa (relevo), descanso físico por vacaciones (30 días), prever retenes por salud, entre otros sucesos similares, a fin de cubrir todos los puestos del servicio y no dejar los mismos sin resguardo, ausencia que motivaría dejar las zonas del distrito en completo estado de inseguridad, dando lugar a que se produzcan hechos delictivos en agravio de los vecinos y de la población flotante, inseguridad que causaría  un gran malestar a los contribuyentes del distrito.

El considerar una mayor cantidad de personal operativo para el servicio, conlleva a que el costo remunerativo como total y el costo por aportaciones de essalud se incrementen considerablemente. Asimismo, la aportación por cada persona también se está incrementando, ello debido a que la UIT se ha incrementado para el presente ejercicio (de S/. 3,650 a S/. 3,700), importe que obliga a que el costo por aportación de cada trabajador se incremente al realizar la aplicación del porcentaje (S/. 3,700 x 30% x 9% = S/. 99.90).

Asimismo, la mayor cantidad de personal Operador de Circuito Cerrado de Televisión proyectado para el ejercicio 2014, se debe a que con Proyecto de Inversión Pública “Ampliación de la Capacidad del Servicio de Vigilancia y Patrullaje en la Seguridad Ciudadana del Distrito de San Isidro” se ha considerado la adquisición de cámaras de video vigilancia, las mismas que al ser por Proyecto de Inversión Pública no han sido consideradas en el costo por depreciación del ejercicio 2014, dicha adquisición actualmente se encuentra en proceso de compra, motivo por la cual es necesario contratar una mayor cantidad de operadores, para la puesta en marcha de dichas cámaras.
Adicionalmente, se ha solicitado la autorización a la Gerencia Municipal, para incrementar la remuneración del personal operativo en comparación con las de otras municipalidades, ello busca poder contratar la totalidad del personal solicitado sin que este tenga que abandonar el servicio, por encontrar mejores remuneraciones en el mercado.
Con respecto al incremento en el costo del personal especializado en seguridad, este se debe al incremento de la UIT, el cual ha pasado de S/. 3,650 en el 2012 a S/. 3,700 en el 2013, la cantidad de puestos se mantiene igual al considerado para el ejercicio 2013.
	Turno
	Puestos a Cubrir
	Horas Diarias
	Costo por Hora
DS 004-2009-IN
(0.25% UIT)
	Monto Diario
S/.
	Monto Anual
S/.

	Día
	27
	8
	9.25
	1,998.00
	729,270.00

	Tarde
	27
	8
	9.25
	1,998.00
	729,270.00

	Noche
	26
	8
	9.25
	1,924.00
	702,260.00

	Total
	5,920.00
	2,160,800.00


En conclusión, el considerar una mayor cantidad de personal operativo para el servicio, originará incrementar la cobertura del servicio de seguridad ciudadana en todo el distrito, ello conjuntamente con el incremento remunerativo del personal, ha originado que el costo por mano de obra en total pase de S/. 17’057,401.00 a S/. 19’389,723.20, justificándose el mismo en la necesidad de mejorar y ampliar la vigilancia en los 05 sectores donde se brinda el servicio de seguridad ciudadana.
· Costo de Materiales.-
	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Uniformes
	836,079.62
	891,423.13
	55,343.51

	Repuestos
	1,307,395.53
	837,084.01
	-470,311.52

	Combustibles y lubricantes
	2,601,555.86
	1,678,032.22
	-923,523.64

	Alimento para canes
	43,200.00
	66,885.00
	23,685.00

	Material de salud
	25,220.24
	23,452.62
	-1,767.62

	Material disolvente y pintura
	25,515.00
	27,675.50
	2,160.50

	Herramientas
	1,724.70
	10,731.30
	9,006.60

	Material eléctrico
	8,381.53
	8,381.53
	0.00

	Materiales diversos
	15,392.55
	17,175.55
	1,783.00

	Totales
	4,864,465.03
	3,560,840.86
	-1,303,624.17


 Justificación:

A pesar que existe una disminución en el rubro costo de material, se puede observar que existen incrementos en los costos de uniformes, alimentos para canes,  disolvente y pintura, herramientas y diversos.

Uniformes.- El incremento reflejado en el rubro uniformes para el ejercicio 2014, tiene relación con el incremento en la contratación de personal CAS para el servicio operativo, el mismo que esta pasando de 805 a 864 para el ejercicio 2014 (59 operativos adicionales), este incremento de personal obliga a adquirir una mayor cantidad de prendas e implementos que requiere el personal operativo, ello con el objetivo de brindar una buena presencia en el distrito y para la protección del personal en las labores operativas del servicio.

Asimismo, otro de los motivos del incremento reflejado en este rubro se debe a que para el ejercicio 2014, se está consignando uniformes para el personal de mantenimiento de cámaras y para el personal de mantenimiento preventivo de unidades vehiculares, uniforme que por error material no fue considerado en la estructura de costos aprobada para el ejercicio 2013.

Adicionalmente, otro de los motivos que ha originado en el incremento en el presente rubro, se debe a que algunos precios unitarios del mercado se han incrementado con respecto a los costos unitarios aprobados para el ejercicio 2013.

Teniendo en cuenta la intensidad con que se brinda el servicio, es necesario que estas prendas se brinden con una mayor frecuencia (de 1 a 4 uniformes al año por verano e invierno) incluido sus respectivos accesorios, la cantidad entregada dependerá del uso que se le dé a la vestimenta, detalle en el cuadro sustento de la estructura de costos.
Alimento para canes.- La cantidad del recurso requerido para el ejercicio 2014 se ha disminuido con respecto al considerado para el ejercicio 2013, ello se debe a que actualmente sé que cuenta con un can menos (de 21 canes en el 2013 a 20 canes para el 2014), el incremento obedece al mayor costo unitario con que se cuenta en el mercado.
Material Disolvente y Pintura.- La cantidad del recurso se mantiene igual al aprobado para el ejercicio 2013, el mismo que se requiere para el mantenimiento general de todos inmuebles construidos para la vigilancia en el distrito: 15 módulos, 24 casetas de vigilancia, 2 centros de control (Acuario y Orión) y 1 subsede de serenazgo, ello con el objetivo de mantener operativos dichos bienes. Cabe precisar, que los bienes antes señalados son centros de vigilancia que se encuentran directamente vinculados con la prestación del servicio, motivo por la cual el disolvente y pintura también se encuentran directamente relacionados con los bienes mencionados.

El incremento en este rubro se debe, al mayor costo unitario con que cuentan los recursos disolventes y pinturas en el mercado.

Herramientas.- El incremento reflejado en este rubro obedece, a que ha considerado herramientas para el mantenimiento de las cámaras de video vigilancia, herramientas que por error material no fueron consideradas para el ejercicio 2013, las demás herramientas consideradas (espátula, plancha para empastar, brochas y rodillos) se mantienen igual al aprobado para el ejercicio 2013 (120 unidades), herramientas necesarias para el pintado y refacción de los 15 módulos, 24 casetas, 2 centros de control y 1 subsede de serenazgo. Cabe precisar, que el no contar estos bienes con su respectivo mantenimiento anual, pueden deteriorarse y verse afectado el servicio.

Materiales Diversos.- El incremento reflejado en este rubro obedece, a que se considerado algunos materiales requeridos por el personal de mantenimiento de cámaras de video vigilancia, los mismos que servirán para dar un mantenimiento continuo a todas las cámaras con que cuenta la Municipalidad de San Isidro, las cuales son muy necesarias para brindar un buen servicio al vecino, los demás materiales diversos se mantienen igual a los aprobados para el ejercicio 2013. 
La reducción en las cantidades de combustibles y repuestos obedece, a que el servicio ha adquirido en el presente ejercicio las unidades que fueron presupuestas en las estructuras del ejercicio 2012 y 2013 (51 unidades) y adicionalmente se estima adquirir una nueva flota vehicular por reemplazo para el ejercicio 2014 (28 unidades), ello conlleva a requerir menos repuestos y menos combustible para las unidades que brindan servicio de seguridad ciudadana.
Las unidades adquiridas por Proyecto de Inversión Pública (PIP 234389), 3 automóviles, 3 camionetas y 30 motocicletas han sido consideradas en el costo de combustible y repuestos, en el caso de repuestos es mínimo, solo se consideran algunos repuestos que se desgastan por el uso continuo del vehículo, el combustible se considera en función al rendimiento por galón, kilometraje recorrido y días laborados de cada unidad. Cabe precisar, que al reemplazar gran parte de las unidades vehiculares, para el año 2014 solo se está considerando gasolina y diésel, cantidad que es superior al considerado en dichos conceptos para el ejercicio 2013.

Asimismo, el bajo costo en combustible también obedece a que para el ejercicio 2014, se está considerando un costo unitario menor al considerado para el ejercicio 2013, ello en atención a lo informado por el Equipo de Adquisiciones y Contrataciones de la Subgerencia de Logística y Servicios Generales.
La flota vehicular que consume combustible es la siguiente: 

· 34 camionetas

· 07 automóviles

· 02 camiones – para el traslado de las carrocerías de los canes a las zonas de vigilancia.

· 02 grúas – apoya en la fluidez del tránsito, retirando las  unidades malogradas de particulares y del servicio mismo, a fin de evitar congestión en la vía pública y posibles robos.

· 90 motocicletas

· 04 ómnibus – necesarios para el traslado del personal en los tres turnos a los diferentes puestos de vigilancia en todo el distrito.

Todo ello, ha motivado que el costo de materiales pase de S/. 4’864,465.03 a S/. 3’560,840.86, disminución que se justifica en la adquisición de nuevas unidades vehiculares para el servicio, las mismas que por ser nuevas requerirán una menor cantidad de recursos.

· Depreciación de Bienes Muebles y Equipos.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Depreciación de equipos de transporte
	977,742.97
	1,017,072.76
	39,329.78

	Depreciación de maquinarias y equipos
	534,462.73
	520,986.20
	-13,476.53

	Depreciación de equipos informáticos
	78,838.73
	115,703.63
	36,864.89

	Totales
	1,591,044.43
	1,653,762.58
	62,718.14


 Justificación:

El incremento reflejado en el rubro Depreciación de Bienes Muebles y Equipos proyectados para el ejercicio 2014, obedece a que la Gerencia de Seguridad Ciudadana ha previsto renovar parte de la flota vehicular, y equipos del centro de control donde funciona el circuito cerrado de televisión (video vigilancia).

Depreciación de Equipos de Transporte.- El incremento reflejado en este rubro obedece a que se ha considerado para el ejercicio 2014 la adquisición de 28 unidades por reemplazo (1 automóvil, 2 camiones, 15 motocicletas y 10 camionetas), ello a atención a que muchas unidades ya se encuentran totalmente depreciadas.
A comparación del ejercicio 2013 donde se aprobaron 251 unidades de transporte depreciables, para el ejercicio 2014 se está proyectando contar con 335 unidades de transporte depreciables para el servicio de seguridad ciudadana. Cabe precisar, que al continuar intensificándose el servicio año a año, en atención a la necesidad del vecino para que se le brinde una mejor seguridad en el distrito, se ha previsto la necesidad de renovar parte de la flota vehicular, a fin de que estas brinden un servicio más continuo en el servicio.
	Descripción
	Aprobado 2013
	Proyectado 2014
	Variación

	Automóvil
	3
	4
	1

	Bicicleta
	165
	240
	75

	Camión
	0
	2
	2

	Camión Grúa
	2
	0
	-2

	Camioneta
	21
	21
	-.-

	Motocicleta
	41
	50
	9

	Ómnibus
	4
	2
	-2

	Transportador Personal
	15
	16
	1

	Total
	251
	335
	84


Adicionalmente, durante el ejercicio 2013 (setiembre 2013) se ha adquirido una flota vehicular de 35 motocicletas, las mismas que ascienden según orden de compra a S/. 902,500 (incluye: SOAT, repuestos y mantenimiento), para efecto del costeo 2014, se ha separado el costo neto del bien el cual de acuerdo a lo informado por la Subgerencia de Logística y Servicios Generales asciende a S/. 643,650, importe que dividido entre las 35 motocicletas se ha llegado a obtener un costos unitario de              S/. 18,390, importe que ha sido considerado en la estructura proyectada del ejercicio 2014 como costo del bien.
Depreciación de Equipos Informáticos.- Este rubro se ha incrementado debido a que se ha considerado en la estructura del ejercicio 2014, una mayor cantidad de equipos informáticos (52 Monitores Plano LED de 22” y 26 computadoras lenovo core I5) que han sido adquiridos en el ejercicio 2013, equipos necesarios para el servicio de video vigilancia con que cuenta el servicio de seguridad ciudadana, la cual se brinda mediante cámaras de video instaladas en gran parte del distrito, para la vigilancia y protección de los vecinos. Cabe precisar, que las computadoras que han sido adquiridas recientemente, utilizarán cada una 2 monitores.
	Descripción
	Cantidad de Equipos Aprobado en el 2013
	Cantidad de Equipos Proyectado para el 2014
	Variación

	Equipos Informáticos
	52
	123
	71


Ello ha motivado, a que el importe por depreciación de bienes muebles y equipos proyectado para el ejercicio 2014 pase de S/. 1’591,044.43 a        S/. 1’653,762.58, incremento que se justifica en la necesidad de contar con mejores equipos para el servicio, lo cual permitirá brindar una mayor seguridad al vecino.

· Otros Costos y Gastos Variable.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Asesoría Técnica Especializada
	416,250.00
	325,000.00
	-91,250.00

	Mantenimiento y reparación
	335,385.52
	413,199.96
	77,814.44

	Servicio de energía eléctrica
	101,773.40
	91,677.60
	-10,095.80

	Servicio de telefonía
	0.00
	54,284.87
	54,284.87

	Otros servicios de terceros
	179,163.21
	372,855.20
	193,691.99

	Totales
	1,032,572.13
	1,257,017.63
	224,445.50


Justificación:

El incremento del costo en el rubro otros costos y gastos variables, se debe a lo siguiente:

Mantenimiento y reparación.- El incremento que refleja este rubro obedece, a que se ha incluido el costo del personal operario de mantenimiento de cámaras de video vigilancia (3 operarios) y al personal de mantenimiento preventivo de unidades vehiculares (2 operarios), que para el ejercicio 2013 estaban considerados en el rubro costos fijos.
El costo de este personal es directo, teniendo en cuenta que de no realizarse el mantenimiento a dichos equipos y vehículos, estos pueden tener algunos desperfectos que afectarían gravemente al servicio.
Servicio de Telefonía.- La inclusión del servicio de telefonía en los costos directos, obedece a que se ha reubicado el costo por consumo de celulares  RPC que para el ejercicio 2013 se encontraban en los costos fijos, el mismo que está orientado a ser utilizado por el personal operativo del servicio de seguridad ciudadana (responsables de subsector), para informar sobre las incidencias diarias que ocurre en el servicio, esta comunicación se realiza entre el personal operativo de campo y el centro de control (circuito cerrado de televisión).

Cabe precisar, que el porcentaje aplicado de 12.73% al consumo de RPC para el Servicio de seguridad ciudadana, ha sido determinado en función a la cantidad de equipos con que cuenta cada área de la Municipalidad

	RED PRIVADA MOVIL - RPC - N° DE EQUIPOS

	SERVICIO
	N° DE EQUIPOS
	TIPO
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Limpieza Publica - RS
	1
	Indirecto
	0.26%
	426,524.00
	1,107.85

	Limpieza Publica - BC
	1
	Indirecto
	0.26%
	
	1,107.85

	Parques y Jardines
	10
	Indirecto
	2.60%
	
	11,078.55

	Seguridad Ciudadana
	49
	Directo
	12.73%
	
	54,284.87

	Seguridad Ciudadana
	18
	Indirecto
	4.68%
	
	19,941.38

	Otros
	306
	Indirecto
	79.48%
	
	339,003.49

	Total
	385
	 
	100.00%
	426,524.00
	426,524.00


El porcentaje asignado al servicio que asciende 12.73%, corresponde a cuarentainueve (49) equipos con que cuenta en el servicio, los cuales representan un importe de S/. 54,248.87 al año, importe que al ser dividido mensualmente y entre los 49 equipos asciende a S/. 92.32, el cual no sobrepasa el límite indicado en la ley presupuestal.
Otros Servicios de Terceros.- El incremento que refleja este rubro obedece, a que se ha incluido el costo por servicio de radio troncalizado, costo que por error material no fue considerado para el ejercicio 2013, siendo este servicio de suma importancia para el servicio de comunicación digital de selección automática de canales basados en el estándar tetra, comunicación que realiza el personal operativo para informar sobre las incidencias ocurridas en el distrito y para la interconexión con las demás municipalidades vecinas.
El costo por servicio de rastreo satelital se ha considerado al 100%, ello en atención a que se ha identificado la orden de servicio cargada al servicio de seguridad ciudadana, este servicio es de suma importancia para la ubicación de los vehículos operativos mediante GPS, ello con el objetivo de ver que unidad está más cercana a algún incidente que haya ocurrido en el distrito y poderla enviar a la brevedad posible. 
Asimismo, el canon por radio comunicación privada es de suma importancia para el servicio, porque mediante ella se puede obtener el derecho de señal para la comunicación que se requiere en el servicio, la misma que servirá para coordinar las incidencias en el distrito y con ello mantener la seguridad a los vecinos.
Las recargas de extintores son necesario para las unidades vehiculares, teniendo en cuenta que de acuerdo a normas, cada unidad vehicular debe contar con implementos de seguridad.

Costos Indirectos:

· Costo de Mano de Obra.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Personal Nombrado
	1,016,620.84
	487,627.51
	-528,993.33

	Personal Contratado - CAS
	480,699.00
	511,242.60
	30,543.60

	Totales
	1,497,319.84
	998,870.11
	-498,449.73


Justificación:

La disminución en el costo de mano de obra indirecta obedece, a que se ha reducido la cantidad de personal nombrado, el cual ha pasado de 10 trabajadores en el 2013 a 6 trabajadores para el ejercicio 2014, esta reducción se ha basado en la identificación de las funciones que realiza dicho personal, el cual no se encuentra vinculado directa ni indirectamente con el servicio.
El importe de la remuneración de los cargos del CAP considerado en la  estructura de costos corresponde al ingreso promedio mensual incluyendo gratificaciones, beneficios, aportaciones y otros que de acuerdo a las disposiciones vigentes percibe el personal de la Municipalidad de San Isidro. Cabe precisar, que la remuneración bruta del personal nombrado no ha sufrido incremento alguno, es decir; se están manteniendo los mismos costos que fueran aprobados en ejercicios anteriores.

El costo del personal CAS se ha incrementado considerablemente, ello obedece a que la gerencia ha restructurado los cargos administrativos, separando a los técnicos administrativos por las funciones que cada uno realiza e incluyendo nuevos cargos para las labores administrativas de apoyo a las actividades operativas del servicio, dicho personal es necesario teniendo en cuenta la necesidad de reordenar el servicio de seguridad ciudadana, para una mejor prestación al vecino.
· Costo de Materiales.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Útiles de oficina
	42,761.95
	33,187.74
	-9,574.21

	Repuestos
	7,166.54
	7,126.18
	-40.36

	Combustibles y lubricantes
	20,111.64
	15,435.54
	-4,676.10

	Material de limpieza y sanitario
	29,759.07
	40,835.60
	11,076.53

	Totales
	99,799.20
	96,585.06
	-3,214.14


Justificación:

Si muy cierto se está reduciendo el costo de materiales indirectos, se está incrementando el costo de los materiales de limpieza y sanitario:

Útiles de Oficina.- La cantidad de útiles de oficina para el ejercicio 2014, se mantiene igual a la aprobada para el ejercicio 2013 (4,520 artículos anuales), la reducción reflejada en la estructura de costos del ejercicio 2014, se debe a que los precios unitarios del mercado se han reducido con respecto a los aprobados para el ejercicio 2013.
Los útiles de oficina considerados en las estructuras de costos, son necesarios para sus labores diarias del personal operativo y administrativo, tales como cuadernos para notas, bolígrafos, papel bon para sus partes diarios, entre otros útiles de oficina, que servirán para registrar las incidencias ocurridas en el distrito, además de las labores administrativas que realiza el personal indirecto.

Repuestos.- El motivo que ha originado la reducción del costo de repuestos para el ejercicio 2014, obedece a la renovación de la unidad vehicular que será utilizada para las labores administrativas del servicio (para el año 2013 se proyectó 1 camioneta, para el 2014 se proyecta un automóvil), la camioneta será cambiado por un automóvil, el cual está siendo adquirido en el presente ejercicio, lo cual conllevará a que los repuestos adquiridos para el ejercicio 2014 se reduzcan y solo se consideren los repuestos necesarios para su funcionamiento.

La unidad de transporte de acuerdo a su naturaleza requiere de un mantenimiento preventivo cada 3,000 y/o 5,000 km. de recorrido, motivo que conlleva a que los repuestos de la unidad vehicular asignada para labores de supervisión del servicio, sea renovado de acuerdo a esta frecuencia.
En atención a lo indicado en el párrafo anterior, se describen los principales repuestos que requieren dicha unidad para su funcionamiento. 

	Descripción
	Llantas al año por vehículo
	Baterías al año por vehículo
	Otros repuestos pueden ser:

	Camioneta
	4
	1
	Cada 3,000 y/o 5,000 km


Asimismo, otro de los factores por el cual se refleja una disminución de este recurso en la estructura de costos del ejercicio 2014, se debe a que los precios unitarios de algunos repuestos son más baratos que los considerados para el ejercicio 2013.
Combustible y Lubricantes.- La cantidad de combustible proyectada para el ejercicio 2014, ha disminuido con respecto a la aprobada para el ejercicio 2013 (60 galones mensuales), ello en atención a que la unidad es nueva,  consume menos combustible y consumo otro tipo de combustible.

Con respecto al incremento de lubricantes para el ejercicio 2014, ello se refiere a que por error material no se consideró para el ejercicio 2013, la cantidad necesaria de aceites que requiere todo tipo de vehículo, recurso que es utilizado en gran proporción sea este vehículo nuevo o antiguo, teniendo en cuenta la intensidad con que laboran las unidades en el servicio (supervisión las 24 horas del día).

Material de Limpieza y Sanitario.- La cantidad proyectada para el ejercicio 2014, se mantiene igual a la aprobada para el ejercicio 2013 (5,922 artículos de limpieza), el incremento reflejado en la estructura de costos del ejercicio 2014, se debe a la variación del precio unitario en el mercado, el cual se ha incrementado con respecto al considerado para el ejercicio 2013, ello en atención a lo informado por el Equipo Funcional de Adquisiciones y Contrataciones de la Subgerencia de Logística y Servicios Generales.

· Depreciación de Bienes Muebles y Equipos.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Depreciación de maquinaria y equipos
	3,270.00
	2,456.49
	-813.51

	Depreciación de muebles y enseres
	4,309.39
	5,391.39
	1,082.00

	Depreciación de equipos informáticos
	24,482.65
	10,279.54
	-14,203.11

	Totales
	32,062.04
	18,127.42
	-13,934.61


Justificación:

Si muy cierto se está reduciendo el costo en este rubro, se puede apreciar que se ha incrementado el costo por depreciación de muebles y enseres:
Depreciación de Maquinaria y Equipos.- La reducción del costo reflejado en el presente rubro para el ejercicio 2014, se ha originado a consecuencia del retiro de los bienes que ya se encuentran depreciados al 100%.
	Descripción
	Cantidad de Equipos Aprobado en el 2013
	Cantidad de Equipos Proyectado para el 2014
	Variación

	Maquinarias y Equipos
	10
	7
	3


Depreciación de Muebles y Enseres.- El incremento reflejado en el presente rubro para el ejercicio 2014, se ha originado a consecuencia de la adquisición de casilleros para el personal operativo de seguridad ciudadana (6 casilleros de metal, locker de 12, 15 y 18 casilleros), el cual es necesario para guardar las pertenecías de dicho personal, mientras realizan las  labores operativas de vigilancia en el distrito.
	Descripción
	Cantidad de Muebles Aprobado en el 2013
	Cantidad de Muebles Proyectado para el 2014
	Variación

	Muebles y Enseres
	51
	57
	6


Depreciación de Equipos Informáticos.- La disminución que refleja este rubro para el ejercicio 2014, se ha originado a consecuencia del retiro de los bienes que ya se encuentran depreciados al 100%.

	Descripción
	Cantidad de Equipos Aprobado en el 2013
	Cantidad de Equipos Proyectado para el 2014
	Variación

	Equipos de Cómputo
	15
	37
	22


· Otros Costos y Gastos Variables.-

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Mantenimiento y reparación
	0.00
	2,319.62
	2,319.62

	Servicio de telefonía
	0.00
	19,941.38
	19,941.38

	Movilidad
	768.00
	768.00
	0.00

	Totales
	768.00
	23,029.01
	22,261.01


Justificación:

Mantenimiento y Reparación.- La inclusión del costo por Mantenimiento y Reparación, se origina por la necesidad de contar con personal operario para el mantenimiento básico y especializado del vehículo asignado a labores de supervisión y gestión, el cual necesita un mantenimiento correctivo para su operatividad. La inclusión de este costo es necesaria, puesto que sin ello el vehículo asignado al servicio de seguridad ciudadana, podría presentar deficiencias en su operatividad afectando así la prestación del servicio.
La municipalidad de San Isidro cuenta con un taller interno de mantenimiento mecánico, del cual el vehículo asignado a las labores de supervisión y gestión viene demandando un 0.53% de su accionar.
	DISTRIBUCION DEL MANTENIMIENTO INTERNO POR SERVICIO

	
	
	
	
	

	Servicio
	Unidades de Transporte
	Tipo de Servicio
	%
	Importe

	Barrido de calles
	3.00
	Indirecto
	1.59%
	6,958.87

	Parques y jardines
	7.00
	Directo
	3.70%
	16,237.37

	
	4.00
	Indirecto
	2.12%
	9,278.50

	Seguridad ciudadana
	104.00
	Directo
	55.03%
	241,240.92

	
	1.00
	Indirecto
	0.53%
	2,319.62

	Otras áreas
	70.00
	 
	37.04%
	162,373.70

	Total
	189.00
	 
	100.00%
	438,408.98


Servicio de Telefonía.- La inclusión del servicio de telefonía en los costos indirectos, obedece a que se ha evaluado la necesidad del recurso, el mismo que está orientado a ser utilizado por el personal supervisor y de gestión del servicio, ante ello se ha retirado el costo por consumo de telefonía celular – radio troncalizado RPC de los costos fijos y se ha pasado a otros costos y gastos variables (indirecto).

El alto costo del servicio corresponde a un tema contractual, el porcentaje asignado asciende al 4.68% del consumo total de sesenta y siete (18) equipos móvil RPC, los mismos que son utilizados para la comunicación entre el persona supervisor, administrativo y operativo del servicio de seguridad ciudadana, a efecto de reportar las incidencias del servicio diario.
	RED PRIVADA MOVIL - RPC - N° DE EQUIPOS

	
	
	
	
	
	

	SERVICIO
	N° DE EQUIPOS
	TIPO
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Limpieza Publica - RS
	1
	Indirecto
	0.26%
	426,524.00
	1,107.85

	Limpieza Publica - BC
	1
	Indirecto
	0.26%
	
	1,107.85

	Parques y Jardines
	10
	Indirecto
	2.60%
	
	11,078.55

	Seguridad Ciudadana
	49
	Directo
	12.73%
	
	54,284.87

	Seguridad Ciudadana
	18
	Indirecto
	4.68%
	
	19,941.38

	Otros
	306
	Indirecto
	79.48%
	
	339,003.49

	Total
	385
	 
	100.00%
	426,524.00
	426,524.00


El porcentaje asignado al servicio que asciende 4.68%, corresponde a cuarentainueve (18) equipos con que cuenta en el servicio, los cuales representan un importe de S/. 19,941.38 al año, importe que al ser dividido mensualmente y entre los 18 equipos asciende a S/. 92.32, el cual no sobrepasa el límite indicado en la ley presupuestal.
Costos Fijos:

	Concepto
	Ordenanza Nª 346-MSI (2013)
	Estructura 2014
	Variación 2014-2013

	Seguros
	357,832.76
	409,222.69
	51,389.93

	Agua potable
	77,964.88
	54,415.67
	-23,549.21

	Energía eléctrica
	34,210.34
	34,796.11
	585.77

	Telefonía
	50,892.80
	38,977.60
	-11,915.20

	Internet
	10,161.52
	9,081.05
	-1,080.47

	Depreciación de inmuebles
	91,689.21
	91,689.21
	0.00

	Limpieza y Mantenimiento de Instalaciones
	149,282.47
	0.00
	-149,282.47

	Totales
	772,033.98
	638,182.33
	-133,851.65


Justificación:

El incremento reflejado en el rubro costos fijos se debe a lo siguiente:
Seguros.- el mayor costo reflejado en el rubro seguro para el ejercicio 2014, se debe a que se está considerando un mayor costo por el seguro vehicular y una mayor cantidad de seguro obligatorio de accidentes de tránsito – SOAT, seguro necesario para las unidades vehiculares que prestan servicio de seguridad ciudadana en el distrito.
	Descripción
	Cantidad de SOAT Aprobado para el 2013
	Cantidad de SOAT Proyectado para el 2014
	Variación

	Unidades vehiculares
	105
	140
	35


Para el seguro vehicular y para los SOAT proyectados para el ejercicio 2014, se está considerando las nuevas unidades adquiridas por PIP (36 vehículos), unidades que no han sido costeadas como adquisición por haberse adquirido por otro ingreso, pero que su operatividad en el servicio de seguridad ciudadana, obliga la necesidad de adquirir un seguro vehicular para la protección del vehículo y un seguro SOAT para su circulación en el servicio.
De las 105 unidades que se aprobaron para el ejercicio 2013, 1 camioneta ha sido trasladada a otra área, motivo por la cual quedan 104 (103 operativas y 1 administrativa) que han sido adquiridas con recursos del propio servicio más las 36 por PIP, suman las 140 unidades con que cuenta el servicio para el próximo año.
Asimismo, con respecto al rubro limpieza y mantenimiento de instalaciones que no ha sido proyectado para el ejercicio 2014, ello se debe a que parte de este costo ha sido eliminado (limpieza y mantenimiento de instalaciones) ello por motivo de que actualmente las labores de limpieza la viene realizando otra área en dicho servicio, los operarios de mantenimiento de cámaras y vehículos han sido reubicados en el costo directo (otros costos y gastos variables), ello en atención que ha sido identificado al personal operario que realiza estas funciones.  
La proyección de los demás recursos se están reduciendo en comparación con los aprobados para el ejercicio 2013, ello en atención a temas contractuales y a los consumos que se vienen realizando actualmente, a continuación se adjunta cuadro de distribución de los costos fijos que cuenta con porcentaje de dedicación en la estructura de costos proyectada para el ejercicio 2014.

Servicio de Agua Potable:
	NUMERO SUMINISTRO
	ARBITRIOS
	CONSUMO MES DE JULIO 2013
	EMPRESA
	SERVICIO
	COSTO ANUAL

	2583431-8
	SC - FIJO
	2,474.67
	Sedapal
	Servicio de agua potable
	29,696.04

	
	
	
	
	
	

	FACTOR
	79.79%
	1,974.44
	
	
	23,693.27


Servicio de Energía Eléctrica.- El incremento reflejado en este rubro obedece al mayor consumo que se viene registrando en el suministro N° 286801, el mismo que se encuentra relacionado con la utilización de los vestidores que utiliza el personal operativo durante el turno noche y la utilización de cargadores para los equipos de comunicación que se utilizan para informar sobre las incidencias ocurridas en el servicio, se adjunta cuadro de cálculo:

	NUMERO SUMINISTRO
	ARBITRIOS
	CONSUMO MES DE JULIO 2013
	EMPRESA
	SERVICIO
	COSTO ANUAL

	286801
	SC - FIJO
	4,326.50
	Edelnor
	Servicio de energía eléctrica
	51,918.00

	
	
	
	
	
	

	FACTOR
	67.02%
	2,899.68
	
	
	34,796.11


Servicio de Telefonía Fija:

	CENTRAL TELEFONICA - N° DE ANEXOS

	
	
	
	
	

	SERVICIO
	N° DE ANEXOS
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Limpieza Publica - RS
	2
	0.47%
	109,401.40
	510.03

	Limpieza Publica - BC
	1
	0.23%
	
	255.01

	Parques y Jardines
	1
	0.23%
	
	255.01

	Seguridad Ciudadana
	26
	6.06%
	
	6,630.39

	Otros
	399
	93.01%
	
	101,750.95

	Total
	429
	100.00%
	109,401.40
	109,401.40


Servicio de Internet:

	SERVICIO DE ACCESO A INTERNET - N° DE COMPUTADORAS

	
	
	
	
	

	SERVICIO
	N° DE COMPUTADORAS
	%
	CONTRATO
	COSTO ASUMIDO

	Limpieza Publica - RS
	4
	0.50%
	139,883.07
	698.54

	Limpieza Publica - BC
	3
	0.37%
	
	523.91

	Parques y Jardines
	13
	1.62%
	
	2,270.26

	Seguridad Ciudadana
	52
	6.49%
	
	9,081.05

	Otros
	729
	91.01%
	
	127,309.31

	Total
	801
	100.00%
	139,883.07
	139,883.07


4. INFORMACIÓN GENERAL
· Ley Nº 29951, Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 Subcapítulo III, establece las medidas de austeridad, racionalidad y disciplina en el gasto público (Artículo 8º, 9° y 10º), las cuales no prohíben en incremento de los honorarios profesionales del personal CAS. Asimismo, se precisa que las restricciones establecidas en el Artículo 6 de la Ley Nº 29951, referidas al incremento de remuneraciones, bonificaciones y otros, no resultan aplicables al personal CAS cuyo presupuesto se encuentra en la Genérica de Gasto 2.3 “Bienes y Servicios” y no en la Genérica 2.1 “Personal y Obligaciones Sociales”.

Cabe precisar, que la Ley Nº 29951, Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013, tampoco prohíbe la contratación de un número de mayor de personal CAS.

Asimismo, en atención al artículo 10° “Medida en materia de bienes y servicios” de la Ley 29951 “Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal” 2012, inciso 10.3 “Establécese que el monto máximo por concepto de honorarios mensuales es el tope de ingresos señalado en el artículo 2 del Decreto de Urgencia 038-2006 para la contratación por locación de servicios que se celebre con personas naturales, de manera directa o indirecta, y el contrato administrativo de servicios (CAS) regulado por el Decreto Legislativo 1057, decreto legislativo que regula el régimen especial de contratación administrativa de servicios”.
· Ley N° 29849 “Ley que establece la eliminación progresiva del régimen especial del decreto legislativo 1057 y otorga derechos laborales”  - Disposiciones complementarias finales, Segunda: para la aplicación de la presente ley, el registro de gasto correspondiente al Contrato Administrativo de Servicios se mantiene en la Genérica de Gasto 2.3 “Bienes y Servicios”.

· Rotación, encargatura y turnos – Personal Nombrado.- Ley 29626 Ley de presupuesto del Sector Público para el año fiscal 2011 - Las entidades públicas, a partir del año fiscal 2011, ante la necesidad de recursos humanos para el desarrollo de sus funciones, deben evaluar las acciones internas de personal tales como rotación, encargatura y turnos, así como otras de desplazamiento. Las acciones administrativas para el desplazamiento de los servidores, a que hace referencia el artículo 76º del Decreto Supremo N° 005-90-PCM, son de alcance a los servidores públicos contratados para labores de naturaleza permanente que hayan superado el período fijado en el artículo 15º del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Público. 
· D.S. Nº 025-2007-PCM artículo 1º, señala que la citada norma tiene por objeto establecer las disposiciones que permitan a los Concejos Municipales determinar los ingresos por todo concepto de los Alcaldes Provinciales y Distritales, en el marco de la Ley Nº 28212 modificada por Decreto de Urgencia Nº 038-2006; normas que regulan únicamente los ingresos de los Altos Funcionarios y Autoridades del Estado, no regulan los ingresos específicos de todos los cargos de las entidades públicas ni disponen que los demás cargos deban percibir remuneraciones inferiores al del señor Alcalde.

Conforme a lo establecido por el artículo 2º del citado Decreto de Urgencia Nº 038-2006, que tiene por finalidad regular los ingresos de los Altos Funcionarios y Autoridades del Estado, el limite de Ingresos mensuales (sin incluir gratificaciones o aguinaldos) es de 6 Unidades de Ingreso del Sector Público, que para el presente ejercicio se mantiene en S/. 2,600, monto que fue fijado por Decreto Supremo Nº 089-2012
-PCM, lo cual representa un monto máximo de S/. 15,600.00 mensuales, que es el límite legal (tope) aplicable a la remuneración de todos los cargos de las entidades del Estado. Consecuentemente, se precisa que no existe disposición legal que disponga que los funcionarios deban percibir una remuneración menor a la del Alcalde, en tanto no se exceda del límite máximo de ingresos mensuales antes indicado.
· Ley N° 29849, “Ley que establece la eliminación progresiva del régimen especial del decreto legislativo 1057 y otorga derechos laborales”, el personal CAS recibirá aguinaldo por Fiestas Patrias y Navidad, conforme a los montos establecidos en la ley anual de presupuesto del sector público (S/. 300.00 en cada mes).

Activos Depreciables.- Se ha detallado en las estructuras de arbitrios 2014, todos los bienes con que cuenta cada servicio, siendo estos bienes directos e indirectos, adicionalmente en los anexos de la estructura de costos se detallan los mismos bienes considerando su código patrimonial y fecha de adquisición de cada uno.
Unidades Vehiculares.- Se detalla la cantidad de unidades vehiculares con que cuenta cada servicio.
	Área
	Tipo de Unidad
	Directo
	Indirecto
	Total

	BC
	Motocicleta
	0
	1
	1

	
	Camioneta
	0
	1
	1

	
	Bici moto
	0
	3
	3

	
	Totales
	0
	5
	5

	
	Nota: La camioneta y la motocicletas son de propiedad de la empresa concesionaria, las 3 bici motos pertenecen a la Municipalidad.


	
	

	Área
	Tipo de Unidad
	Directo
	Indirecto
	Total

	RRSS
	Motocicleta
	0 
	1
	1

	
	Camioneta
	0
	2
	2

	
	Totales
	0
	3
	3

	
	Nota: Las 2 camionetas y la motocicleta son de propiedad de la empresa concesionaria.


	
	

	Área
	Tipo de Unidad
	Directo
	Indirecto
	Total

	PJ
	Motocicleta
	0 
	4
	4

	
	Tractor Agrícola
	1
	0
	1

	
	Retroexcavadora
	1
	0
	1

	
	Camión Cisterna
	3
	0
	3

	
	Camión Baranda Telera
	1
	 0
	1

	
	Camioneta Rural
	0
	1
	1

	
	N1-Camioneta Pickup
	1
	0
	1

	
	Bici moto
	0
	1
	1

	
	Totales
	7
	6
	13

	
	Nota: 2 motocicletas son de propiedad de la empresa concesionaria, las demás unidades pertenecen a la Municipalidad.

	
	

	Área
	Tipo de Unidad
	Directo
	Indirecto
	Total

	SC
	Camionetas
	34
	0
	34

	
	Motocicletas
	90
	0
	90

	
	Automóviles
	7
	1
	8

	
	Grúa
	2
	0
	2

	
	Buses - Ómnibus (5007 / 5008)
	4
	0
	4

	
	Camiones / 5001 - 5002
	2
	0
	2

	
	Total 
	139
	1
	140


Se adjunta copia simple del memorándum N° 089-2013-0910-GRH/MSI de la Subgerencia de Administración de Personal Bienestar y Desarrollo, en el que valida los costos del personal en planilla y CAS que se encuentran vinculados a los servicios municipales, en atención al artículo 7°,7.2 inciso d) de la Ordenanza N° 1533.
Se adjunta copia simple del Memorándum  N° 142-2013-0830-SLSG/GAF/MSI de la Subgerencia de Logística y Servicios Generales, que adjunta el Informe N° 803-2013-08.3.1-EFACO-SLSG/GAF/MSI del Equipo Funcional de Adquisiciones y Contrataciones, en el que valida los costos unitarios de los bienes y servicios que requieren las áreas responsables de la ejecución de arbitrios, en atención al artículo 7°,7.2 inciso d) de la Ordenanza N° 1533.

Se adjunta copia simple del memorándum N° 1189-2013-1110-SRFT-GAT/MSI de la Subgerencia de Registro y Fiscalización Tributaria, en el que nos remite cuadro actualizado del número de predios y contribuyentes de cada servicio, así como el número de predios de propiedad de las personas que gozan de los beneficios de  exoneración.

Se adjunta copia simple del informe N° 355-2013-0510-SPP-GPPDC/MSI de la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, en el que remite el Plan Anual de los Servicios Municipales 2014, el mismo que ha sido elaborado en coordinación con las áreas ejecutoras de los servicios y demás áreas responsables de emitir información, plan que detalla y justifica la necesidad de recursos para los servicios.

A continuación se presentan las Estructuras detalladas de Costos de los Servicios de Barrido de Calles y Recolección de Residuos Sólidos CUADRO A1 y A2, Parques y Jardines CUADRO A3 y Seguridad Ciudadana CUADRO A4. 

Etapa 01: Costeo del área prestadora de servicio:





Etapa 02: Costeo de las actividades de los Servicios Públicos Municipales.
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