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MUNICIPALIDAD DE SAN LUIS

INFORME TECNICO DE COSTOS
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS PARA EL EJERCICIO 2014

ZA       -MSB

EJERCICIO 2014
San Luís,  Noviembre de 2013
PRESENTACION

El presente Informe Técnico constituye el cumplimiento del compromiso adquirido, referido a la determinación global de los costos de cada uno de los principales servicios que la Municipalidad brinda a cada uno de los contribuyentes.

El presente Informe Técnico tiene por objetivo sustentar adecuadamente los costos globales de los servicios municipales de Barrido de Calles, Recolección de Residuos Sólidos, Parques y Jardines y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de San Luis para el ejercicio 2014.

Asimismo, el presente Informe Técnico guarda los lineamientos de la Ordenanza Nº 1533, que aprueba el procedimiento de ratificación de ordenanzas tributarias distritales en el ámbito de la provincia de Lima, y, la  Directiva SAT/MML Nº 001-006-00000015: Sobre determinación de costos de los servicios aprobados en ordenanzas tributarias distritales de la provincia de Lima, emitida por el Servicio de Administración Tributaria – SAT.

SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES
I. RESUMEN DEL PLAN ANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO
I.1
Introducción
El barrido de calles es un servicio importante en áreas urbanas. La cantidad de basura y polución que es arrojada a las calles por carros y peatones debe ser removida, no sólo para mejorar el aspecto de las vías, sino también para reducir la polución que es lanzada a la atmósfera.

I.2
Objetivos
· Programar, ejecutar, coordinar y supervisar las actividades de aseo urbano.
· Regular y controlar el aseo, higiene y salubridad de los espacios públicos. 

I.3
Estructura del área para la prestación del servicio
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I.4
Servicio de Barrido de Calles para el 2014

Para la prestación de este servicio durante el ejercicio 2014 se realizarán las siguientes actividades:

I.4.1 Barrido de Calles
I.4.2 Desarenamiento
I.4.3 Recolección del Producto del Barrido y Disposición Final

I.4.4 Supervisión
I.4.1 Barrido de Calles

El barrido de calles consiste en el aseo de las veredas, pistas, bermas centrales y laterales de las avenidas, y calles del distrito de San Luís; para su ejecución se emplean recursos tales como personal, el cual deberá ser dotado de uniformes, materiales de limpieza y herramientas que permitan la realización de dicha actividad. 

El barrido de calles se realiza de lunes a domingo incluido los feriados, durante los 365 días del año.

La metodología del barrido es manual, y es ejecutada por operarios empleando escobas y recogedores. Para su ejecución a cada operario se le asigna zonas determinadas por la Sub Gerencia de Limpieza Pública y Saneamiento Ambiental, las cuales se barrerán bajo la responsabilidad de cada uno de ellos.

Asimismo, se considera parte de esta actividad el baldeo de calles, el cual consiste en la eliminación de los restos de suciedad e impurezas acumuladas en veredas, pistas y bermas centrales; además, del lavado de espacios públicos (parques, monumentos, exteriores de mercados). 

El baldeo de calles se ejecuta según programa distrital elaborado por la Sub Gerencia de Limpieza Pública y Saneamiento Ambiental. 
La Sub Gerencia de Limpieza Pública y Saneamiento Ambiental con la finalidad de brindar el servicio de barrido de calles con mayor eficiencia, ha realizado la distribución de zonas para designar responsabilidades a cada uno de los operarios de barrido, la cual se detalla a continuación:
Distribución de Zonas para el barrido de calles
Zona 1 Urbanización El Pino

· Eloy Ureta, La mar, A. Gamarra, Salaverry, Orbegozo, Pj. 1 de Mayo

Zona 2 Urbanización Tupac Amaru

· Río Piura, Psje. Noguera , Tungasuca, Wacaypata, Diego Cristóbal y Sangarara;

· Jr. Pomacanchi, J. Aguilar, A. Costello, Bastidas, Crespo, M. Silva. Av. Aviación cuadra 16-17- Edificios; y,

· Colindante a la Av. del Aire: Río Piura, Surimana, Yanqui, Ugarte, Tinta, Oropeza El tesoro, Diego Cristóbal, Jr. Noguera, Marcela Castro.

Zona 3 Urbanización Lincoln

· Toda la Urbanización

Zona 4 Urbanización San Jacinto

· Los Frenos, Los Aros, Los Faros, El Radiador, Parabrisas, Cepollini, A H 1º De Mayo, Nicolás Ayllón C 6-9;    

Zona 5 Urbanización Las Moras I

· Castilla, Huancabamba, Tumbes Santa, Amazonas, Piura, Chincha, Nazca;

Zona 6 Urbanización Las Moras II

· Río Ucayali, Rímac, Majes, Orengo, Jr. Escorza, Chira, E. Nerini, Yen Escobedo;  

Zona 7 Urbanización San Luís Antiguo I

· Jr. Beingolea, A. Durand, E. Zúñiga, Psje. El triunfo, S. Crespo, F. Barna, Vidal De Laos, (Capirona) Beingolea.

Zona 8 Urbanización Javier Prado 5 Ta Etapa

· Alicante, Algeciras, Badajoz, Vizcaya Gerona

Zona 9 Urbanización Javier Prado 4 Ta Etapa

· Alicante Algeciras Badajoz, Vizcaya, Gerona, Murcia, Lérida

Zona 10 Urbanización Villa Jardín 1

· Almudena, Jazmines, Trinidad, J. Queveso, Lacapea, Violetas rosales

Zona 11 Urbanización Villa Jardín 2

· Jazmines, Trinidad, Alcázar de Toledo, El Rondeño, San Carlos Del Pinar, Fátima, Madrileña, La Capiña, Circunvalación 25,26 

Zona 12 Urbanización Cahuache

· Todas las calles interiores de Cahuache

Zona 13 Urbanización Mercurio

· Toda La Urbanización

Zona 14 Urbanización Jorge Chávez

· Toda La Urbanización

Zona 15 Urbanización Unidad Vecinal

· Bolívar, Ollanta y Unidad Vecinal

· Av. Nicolás Arriola Cuadras 24;25;26;27

Zona 16 Urbanización Trébol y la Marinera

· Río Marañon, Río Ica, Huallaga, Moquegua, Vidal de Laos, E. Nerini

Zona 17 Urbanización San Pablo

· Toda La Urbanización

Zona 18 Urbanización Lima Tambo Norte

· Av. Aviación Cuadras 15;16;17;18;19

Zona 19 Urbanización La Viña

· Horacio Patiño, Yen Escobedo, G. Silvera, Soto Martínez, Mcdo. La Viña

I.4.2 Desarenamiento
Es la acción por la cual se recoge toda la arena acumulada en los bordes de las avenidas principales la misma que se aglomera por el paso de los vehículos; para ello es necesario contar con operarios de barrido los cuales deberán estar dotados de uniformes, implementos y herramientas adecuadas para su limpieza.

El desarenamiento se realiza de lunes a domingo incluidos los días feriados, los 365 días del año, el principal objetivo es mantener las avenidas libres de acumulación de arena. La Sub Gerencia de Limpieza Pública y Saneamiento Ambiental ha determinado que la arena se acumula en las avenidas principales que se detallan a continuación:

1 Av. Aviación

2 Av. Mariscal Nieto 

3 Av. circunvalación 

4 Av. Rosa Toro 

5 Av. Canadá 

6 Av. Nicolás Ayllón 

7 Av. San Juan 

8 Av. Nicolás Arriola 
I.4.3 Recolección del Producto del Barrido y Disposición Final
El servicio cuenta con 01 chofer de camioneta y 01 recolector, quienes realizan el recojo de las bolsas conteniendo los residuos sólidos, producto de las actividades de Barrido de Calles y Desarenamiento, contando para ello con una unidad vehicular adecuada para esta labor; dichos residuos son colocados en un punto de acopio autorizado, ubicado en el distrito, para su transporte y disposición final por parte de la empresa encargada del servicio de recolección de residuos sólidos domiciliarios. Considerando que se alcanzan 33.5 millares de bolsas al año, se estima una generación de 712.73 TN al año, que representa el 3% del total proyectado de residuos sólidos a generarse en el ejercicio 2014.
I.4.4 Supervisión

La actividad de supervisión consiste en fiscalizar y controlar las actividades de barrido, así como la administración de los recursos para realizar dicha actividad, con la finalidad de la utilización racional de los recursos y cumplimiento de metas.

La supervisión se realiza de lunes a domingo incluidos los días feriados, los 365 días del año, cuya finalidad es la mejora continua del servicio y administración del barrido de calles con respecto a la distribución de personal en las zonas establecidas. 
I.5 Metas 

Lograr mediante la distribución de zonas, que cada operario alcance una producción promedio diario de 1,350 metros lineales de barrido de calles.

Potenciar el servicio de barrido en las 49 vías que presentan incrementos de actividad comercial y construcciones de viviendas condóminos, a fin de alcanzar una cobertura del 100% del servicio.

Mantener las 08 avenidas libres de acumulación de arena al 100% con una frecuencia de limpieza diaria.
I.6
Explicación detallada de los rubros que integran la Estructura de Costos para el Ejercicio 2014

Para una mejor explicación de la estructura de costos se explica cada elemento de costos de este servicio:
Costos Directos          

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Nombrado
	455,165.00
	Comprende el personal nombrado y contratado permanente conforme a lo dispuesto a la ley Nº 728, que realizan el barrido de calles en el distrito con una dedicación completa, el importe consignado corresponde a su remuneración mensual, proyectada a un año, así como sus aportaciones y gratificaciones de ley.

	Personal CAS

	451,008.00
	Comprende al personal contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057,  que realiza labores de barrido de calles, chofer y recolector, con una dedicación completa. El importe consignado corresponde a su remuneración mensual, proyectada a un año, así como sus aportaciones y gratificaciones de ley.

	Uniformes
	26,150.40
	Comprende el vestuario del personal operativo que labora en el Servicio de Barrido de Calles el cual consta de: chaquetas, polo, chaleco, pantalón, zapato de cuero tipo botín, entre otros. El importe consignado representa la adquisición de uniformes proyectada para el ejercicio para 64 trabajadores.

	Material de Limpieza
	61,676.10
	Comprende la adquisición de implementos tales como contenedores, bolsas, lejía, detergente, escobas, escobillones, recogedor, kreso, guantes de jebe y desinfectante, necesarios para la prestación del servicio, en las labores de barrido y baldeo de calles y avenidas.

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Combustibles y Lubricantes
	8,795.82
	Comprende el Petróleo D2 utilizado para el funcionamiento de la camioneta asignada a la actividad de recolección del producto del barrido, así como el aceite petrolero utilizado para su mantenimiento preventivo.

	Repuestos – Otros Insumos
	2,500.96

	Comprende el costo de compra de las llantas y batería para el mantenimiento preventivo de la camioneta asignada a la actividad de recolección del producto del barrido.

	Servicio de Recolección, Transporte y Disposición Final
	65,748.88
	Comprende el transporte y disposición final de los residuos producto del barrido, a cargo del Consorcio conformado por la Empresa ARNAL SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. y la Empresa ECO-RIN S.A.C. El importe consignado representa el 3% del total proyectado de residuos sólidos a generarse en el ejercicio 2014.


Costos Indirectos y Gastos Administrativos

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal CAS Directivo
	36,544.56
	Comprende al personal contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057, que realiza actividades de planificación y dirección del servicio, se considera el costo del Gerente de Servicios a la Ciudad con una dedicación del 15.00% y el Sub Gerente de Limpieza Pública y Saneamiento Ambiental con una dedicación del 40.00%, con todos los beneficios que le otorga la ley.

	Personal Nombrado


	31,217.77
	Comprende el personal nombrado y contratado permanente conforme a lo dispuesto a la ley Nº 728 que realiza actividades de apoyo administrativo y supervisión del servicio, se considera el costo de un personal de apoyo administrativo con una dedicación del 40.00% y un supervisor con una dedicación total, con todos los beneficios que le otorga la ley.

	Personal CAS
	16,198.80
	Comprende al personal contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057,  que realiza labores de supervisión con una dedicación total. El importe consignado corresponde a su remuneración mensual, proyectada a un año, con todos los beneficios que le otorga la ley.

	Uniformes

	628.00
	Comprende el vestuario del personal supervisor que labora en el Servicio de Barrido de Calles el cual consta de: chaquetas, polo, chaleco, pantalón y zapato de cuero tipo botín.


Costos Fijos

	Elementos de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio de agua
	2,291.48
	Comprende el consumo de agua potable para el aseo del personal operativo, luego de realizada la labor del Servicio de Barrido de Calles, contemplando el consumo de los 2 suministros asignados al área, cargándose a este servicio el 25% del total del consumo.

	Energía eléctrica
	180.24
	Comprende el consumo de energía eléctrica  que se utiliza para realizar labores administrativas, contemplando el consumo del suministro asignado al área, cargándose al Servicio de Barrido de Calles el 12.5% del total del consumo.

	Telefonía fija
	82.35
	Comprende el consumo de telefonía fija para la comunicación con los vecinos, con el propósito de absolver sus necesidades con respecto al Servicio de Barrido de Calles, cargándose el 12.5% del total del consumo.

	Seguros
	1,670.47
	Comprende el aseguramiento preventivo ante cualquier siniestro de la camioneta utilizada en el Servicio de Barrido de Calles.

	SOAT
	250.00
	Comprende la adquisición del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito ante cualquier siniestro de la camioneta utilizada en el Servicio de Barrido de Calles.

	Revisión Técnica
	69.50
	Comprende el costo por Revisión Técnica anual, de la camioneta utilizada en el Servicio de Barrido de Calles.


I.7 Expectativas de Mejora

Las mejoras en el Servicio de Barrido de Calles para el ejercicio 2014, con respecto a la Ordenanza Nº 130-MDSL, que aprobó los Arbitrios Municipales para el ejercicio 2012, es la realización de la actividad de barrido de calles, en su totalidad, por administración directa, con personal comprometido con el distrito; se están fortaleciendo las labores de supervisión, de la misma forma, la actividad de Recolección del Producto del Barrido y Disposición Final, la misma que se efectuará de forma oportuna y eficiente.
I.8
Justificación Cualitativa y Cuantitativa
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Costos 2013

S/.

Costos 2014

S/.

Variación

2014 - 2013

Variación

%

COSTOS DIRECTOS

989,283.69 1,071,045.16 81,761.47 8.26%

Mano de Obra Directa

797,705.40 906,173.00 108,467.60 13.60%

Materiales

103,414.29 99,123.28 -4,291.01 -4.15%

Otros Costos y Gastos Variables

88,164.00 65,748.88 -22,415.12 -25.42%

COSTOS INDIRECTOS

67,818.19 84,589.13 16,770.94 24.73%

Mano de Obra Indirecta

49,330.29 83,961.13 34,630.84 70.20%

Materiales

18,487.90 628.00 -17,859.90 -96.60%

COSTOS FIJOS

12,608.04 4,544.03 -8,064.01 -63.96%

Total

1,069,709.93 1,160,178.33 90,468.40 8.46%


Se observa un incremento del 8.46%, esto se debería a lo siguiente:

i. El incremento del costo de mano de obra directa que ha pasado de           S/. 797,705.40 a S/. 906,173.00, responde a lo siguiente: a) el aumento de la remuneración del Operario de Barrido CAS (de S/. 725.15 a    S/. 867.50, para el Barredor de Campo – Turno Diurno, y a S/. 976.50, para el Barredor de Campo – Turno Nocturno; montos que incluyen el aporte de ESSALUD y aguinaldos) según lo establecido en los Decretos Supremos N° 011-2011-TR y N° 007-2012-TR; b) el incremento de 11 Barredores de Campo, 01 Chofer de Camioneta y 01 Recolector, para cubrir las actividades que eran realizadas por la empresa proveedora, lo que permitirá mantener la calidad del servicio en el distrito.
ii. El incremento de los costos indirectos que ha pasado de                  S/. 67,818.19 a S/. 84,589.13, responde a lo siguiente: a) la contratación del personal directivo bajo el régimen de contratación CAS; b) El fortalecimiento de las labores de supervisión, para el control de las actividades que eran realizadas por la empresa proveedora y que en la actualidad se realizan por administración directa, a través de la dedicación total del Supervisor nombrado y la contratación de un Supervisor bajo la modalidad CAS.
SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SÓLIDOS
II. RESUMEN DEL PLAN ANUAL DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

II.1 Introducción

La persona natural o jurídica que en razón de sus actividades genera residuos sólidos, sea como productor, importador, distribuidor, comerciante o usuario; vean acumulados los mismos en la vía pública, son recogidos para su disposición final.
II.2 Objetivos
· Programar, ejecutar, coordinar y supervisar las actividades de Recolección de Residuos Sólidos en el Distrito de San Luís.

· Regular y controlar el aseo, higiene y salubridad de los espacios públicos.

II.3
Estructura del área para la prestación del servicio
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II.4
Servicio de Recolección de Residuos Sólidos para el 2014

Para la prestación de este servicio durante el ejercicio 2014 se realizarán las siguientes actividades:

II.4.1 Recolección, Transporte y Disposición de Residuos Sólidos
II.4.2 Supervisión
II.4.1 Recolección, Transporte y Disposición de Residuos Sólidos

Consiste en la recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos que se genera en el distrito de San Luís, el cual se ejecuta según las rutas asignadas por la Sub Gerencia de Limpieza Pública y Saneamiento Ambiental.

La Municipalidad de San Luís ejecuta el servicio de Recolección, Transporte y Disposición de Final de Residuos Sólidos bajo la modalidad de Tercerización Total; el mismo que es realizado por el Consorcio conformado por la Empresa ARNAL SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. y la Empresa ECO-RIN S.A.C., según contrato N° 001-2012-MDSL.
Del total de las 23,757.5 toneladas anuales de residuos sólidos generadas en el distrito de San Luís, el 97% responden de la recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos domiciliarios.
La frecuencia de recojo, transporte y disposición final de residuos sólidos es de lunes a domingo incluidos los feriados, los 365 días del año.

II.4.2 Supervisión

La actividad de supervisión consiste en fiscalizar y controlar las actividades de recolección, transporte y disposición de residuos sólidos, debido a que la prestación del servicio se realiza bajo la modalidad de Tercerización Total y es preciso monitorear la ejecución del mismo con la finalidad de que el contratista cumpla a cabalidad lo pactado por esta comuna.
La supervisión se realiza de lunes a domingo incluidos los días feriados, los 365 días del año, cuya finalidad es fiscalizar y mejorar continuamente el servicio y administración de la recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos, de tal manera que el contratista cumpla a cabalidad lo estipulado en el contrato. 

II.5
Metas

Lograr la recolección, transporte y disposición final de las 23,044.77 toneladas métricas que se producen en el distrito de San Luís y mantener el 100% de las calles y avenidas del distrito sin presencia de residuos sólidos y otros contaminantes en la vía pública a fin de prevenir enfermedades, epidemias y una adecuada presentación del distrito de San Luís a sus ciudadanos.
II.6
Explicación detallada de los rubros que integran la Estructura de Costos para el Ejercicio 2014

Para una mejor explicación de la estructura de costos se explica cada elemento de costos de este servicio:
Costos Directos 

	Elementos de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio de Recolección, Transporte y Disposición Final
	2,125,880.49
	El servicio de Recolección, Transporte y Disposición de Final de Residuos Sólidos se presta bajo la modalidad de Tercerización Total, a cargo del Consorcio conformado por la Empresa ARNAL SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. y la Empresa ECO-RIN S.A.C. El importe consignado representa el 97% del total proyectado de residuos sólidos a generarse en el ejercicio 2014.


Costos Indirectos y Gastos Administrativos
	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal CAS Directivo
	36,544.56
	Comprende al personal contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057, que realiza actividades de planificación y dirección del servicio, se considera el costo del Gerente de Servicios a la Ciudad con una dedicación del 15.00% y el Sub Gerente de Limpieza Pública y Saneamiento Ambiental con una dedicación del 40.00%, con todos los beneficios que le otorga la ley.

	Personal Nombrado


	52,588.25
	Comprende el personal nombrado y contratado permanente conforme a lo dispuesto a la ley Nº 728 que realiza actividades de apoyo administrativo y supervisión del servicio, se considera el costo de un personal de apoyo administrativo con una dedicación del 40.00% y dos supervisores con una dedicación total, con todos los beneficios que le otorga la ley.

	Personal CAS
	26,052.00
	Comprende al personal contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057,  que realiza labores de supervisión (02) con una dedicación total. El importe consignado corresponde a su remuneración mensual, proyectada a un año, así como sus aportaciones y gratificaciones de ley.

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Uniformes

	1,256.00
	Comprende el vestuario del personal supervisor que labora en el Servicio de Recolección de Residuos Sólidos el cual consta de: chaquetas, polo, chaleco, pantalón y zapato de cuero tipo botín.


Costos Fijos

	Elementos de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio de agua
	229.15
	Comprende el consumo de agua potable para el personal que realiza labores administrativas del Servicio de Recolección de Residuos Sólidos, contemplando el consumo del suministro asignados al área, cargándose a este servicio el 2.5% del total del consumo.

	Energía eléctrica
	180.24
	Comprende el consumo de energía eléctrica  que se utiliza para realizar labores administrativas, contemplando el consumo del suministro asignado al área, cargándose al Servicio de Recolección de Residuos Sólidos el 12.5% del total del consumo.

	Telefonía fija
	82.35
	Comprende el consumo de telefonía fija para la comunicación con los vecinos, con el propósito de absolver sus necesidades con respecto al Servicio de Recolección de Residuos Sólidos, cargándose el 12.5% del total del consumo.


II.7 Expectativas de Mejora

Las mejoras en el Servicio de Recolección de Residuos Sólidos para el ejercicio 2014, con respecto a la Ordenanza Nº 130-MDSL, que aprobó los Arbitrios Municipales para el ejercicio 2012, es el fortalecimiento de las labores de Supervisión de este servicio.
II.8
Justificación Cualitativa y Cuantitativa
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Costos 2013

S/.

Costos 2014

S/.

Variación

2014 - 2013

Variación

%

COSTOS DIRECTOS

1,675,116.00 2,125,880.49 450,764.49 26.91%

Otros Costos y Gastos Variables

1,675,116.00 2,125,880.49 450,764.49 26.91%

COSTOS INDIRECTOS

49,349.04 116,440.81 67,091.77 135.95%

Mano de Obra Indirecta

41,425.65 115,184.81 73,759.16 178.05%

Materiales

7,923.39 1,256.00 -6,667.39 -84.15%

COSTOS FIJOS

611.99 491.73 -120.26 -19.65%

Total

1,725,077.03 2,242,813.04 517,736.01 30.01%


Se observa un incremento del 30.01%, esto se debería a lo siguiente:

i. El incremento del otros costos y gastos variables que ha pasado de S/. 1’675,116.00 a S/. 2’125,880.49, responde al incremento de generación de residuos sólidos, de 21,204.00 a 23,044.77 toneladas anuales, así como, la actualización del costo unitario por tonelada, de S/. 79.00 a S/. 92.25, prestado bajo la modalidad de Tercerización Total, a cargo del Consorcio conformado por la Empresa ARNAL SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. y la Empresa ECO-RIN S.A.C.

ii. El incremento de los costos indirectos que ha pasado de                  S/. 49,349.04 a S/. 116,440.81, responde a lo siguiente: a) la contratación del personal directivo bajo el régimen de contratación CAS; b) El fortalecimiento de las labores de supervisión del servicio brindado por la empresa proveedora, contratando un mayor número de supervisores (de 1 a 4), a fin de realizar una fiscalización más eficaz, en salvaguarda de los intereses de la comunidad.
SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES
III. RESUMEN DEL PLAN ANUAL DEL SERVICIO

a. Introducción 

Comprende la prestación del servicio orientada a la implementación, recuperación, mantenimiento, riego y mejoras destinadas a atender prioritariamente las áreas verdes del distrito de San Luís, las cuales están contenidas en Parques, bermas, plazoletas y demás áreas verdes de uso público; así como la recolección y transporte final de maleza y desmontes producidos por las actividades de mantenimiento.

b. Objetivos

· La Sub Gerencia de Áreas Verdes debe de cumplir con el mejoramiento de áreas verdes a través de un adecuado manejo.

· Recuperar y mantener parques y jardines para contribuir con el ornato de la ciudad transformando al distrito en moderno, atractivo y saludable 

· Elevar y mejorar la calidad de vida del San Luisino al ver sus predios se valoran más.

c. Funciones

· Programar, ejecutar, coordinar y supervisar las actividades que concierne a la conservación, recuperación  y mantenimiento de las Áreas Verdes en parque, jardines y campos deportivos  avenidas, calles y espacios públicos en general

· Programar, ejecutar, coordinar y supervisar el proceso de los operativos de eliminación de desmonte y maleza producido por los por los parques y jardines.

· Realizar campañas de conservación de áreas verdes con participación de la comunidad 

· Programar, ejecutar, coordinar y supervisar las acciones correspondientes a la administración del Vivero Municipal.
d.
Servicio de Parques y Jardines para el 2014
La Subgerencia de Áreas Verdes tiene como función principal el velar por el mantenimiento y la atención de los espacios destinados para Parques y Jardines del Distrito de San Luis, asimismo se encarga de contribuir a la mejora de la calidad ambiental del distrito con el incremento de espacios verdes los mismos que servirán para oxigenar nuestro entorno.

Es así que la Subgerencia de Áreas verdes ha programado sus actividades para el año 2014, buscando consolidar el trabajo de mantenimiento y recuperación de estos espacios con programas eficientes de trabajo puntuales. De esta manera son 341,302.63 m2 de área que cuenta con cubierta vegetal.
Las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

	N°
	DESCRIPCION
	AREA m2
	

	1
	PARQUES
	166,028.61
	

	2
	BERMAS
	169,886.94
	

	3
	PLAZOLETAS
	5,387.08
	

	TOTAL
	341,302.63
	m2


Encontrando una mayor cantidad de áreas verdes distribuidas en los Parques del Distrito, ya que contamos con 35 unidades de parques consolidados, los cuales cuentan con cubierta vegetal en su totalidad.
En segundo lugar contamos con avenidas principales que poseen bermas centrales regularmente amplias y es en ellas donde encontramos  169,886.94 m2 de área verde.
Estos son los dos puntos donde se concentra la mayor cantidad de áreas verdes que requieren atención.

Las actividades realizadas por la Subgerencia de Áreas Verdes para asegurar el mantenimiento y conservación de estos espacios son los siguientes:
Siembra y Resiembra:

Actividad que consiste en la instalación de grass en las zonas que se requiere modificar o recuperar. La resiembra permite recuperar espacios deteriorados por factores externos, de este modo se controla y se mantiene la cubierta vegetal.
Labores específicas en este punto son las siguientes: 

· Humedecimiento del terreno con 4lts/m2

· Escarificación del terreno 300 m2/día/h 

· Resiembra de gras 350 m2/día/h 

· Instalación de plantas ornamentales 100 plantas/día/h

Se deja ver líneas arriba algunos ratios que se manejan en las actividades de campo.

Mantenimiento de Jardineras o Macizos:

Actividad que consiste en el cambio de plantas ornamentales para lo cual se realiza la remoción de la tierra, el retiro y el recambio de plantas ornamentales de las jardineras ubicadas en los parques.
Para esta Actividad se forman Cuadrillas de Obreros en Grupos de 6 personas, los cuales intervienen las jardineras de acuerdo a Programas de trabajo previamente establecidos.
Al igual que en la actividad anterior se emplea los días se martes y jueves para la ejecución de esta labor y es de acuerdo a la necesidad del servicio.
Deshierbado y Perfilado:

Actividad que consiste en el retiro de malas hierbas de las bermas centrales y parques del distrito a su vez se realizan las labores de perfilado o cantoneo, actividad que permite tener despejada las áreas verdes y evitar la presencia y proliferación de malas hierbas.
Por lo general estas labores son realizadas mediante operativos de trabajo y por periodos en los que se incrementa el crecimiento de malas hierbas. Periodo en los meses de julio a noviembre. 

Algunos ratios que se manejan en las actividades de campo.

· Eliminación de plantas indeseables con rendimiento de 300 m2/día

· Perfilado de las jardineras internas con rendimiento de 250 m2/día

· Abonamiento y remoción del suelo con rendimiento de 150 m2/día.

Corte y Poda:

La actividad de corte consiste básicamente en disminuir la altura de la hierba, además del aspecto estético, posee una influencia decisiva sobre el desarrollo de las raíces, la densidad de la cubierta vegetal, su homogeneidad y la ausencia de malezas. La actividad de poda consiste en el tratamiento que se le da a los árboles para mejorar su crecimiento y formación.

Producción de Compost:

Se viene realizando la producción de abonos orgánicos con ayuda de los  residuos vegetales obtenidos de las labores de mantenimiento en la cual el 10% del volumen total de residuos vegetales, es transformado en las camas de compostaje quedando el resto para su disposición final en rellenos sanitarios. La obtención de este fertilizante es en dos etapas de transformación, la primera en pre-compost con la ayuda de aserrín y la segunda humificado para la utilización en la mezcla de las bolsas en vivero.

Producción de Plantas:

La producción de plantones se viene realizando en el vivero municipal, a través de semillas botánica y material vegetativo.
La construcción del invernadero nos ha permitido incrementar la producción de flores de estación, asimismo  el material vegetativo  proveniente del autoabastecimiento de las áreas verdes del distrito como de otras instituciones que muy cordialmente nos viene colaborando, todo ello ha traído como consecuencia el incremento de la producción dentro del vivero.

Recolección y Disposición Final de Malezas:

Consiste en la recolección de los residuos obtenidos de las diferentes actividades de mantenimiento en los parques y bermas del distrito, su transporte y disposición final se realiza con la unidad Nissan Cóndor E-107 Camión Baranda (de Baranda baja).

Para esta Actividad se cuenta con un equipo de trabajadores que realizan la recolección de las malezas en el Distrito, esta labor se realiza en 2 turnos de trabajo en la Mañana de 07:00am hasta las 2:00pm y en el Turno de la Tarde se realiza de 1:00pm hasta las 8:00pm

Riego de Áreas Verdes:

Para la realización de esta labor se cuenta con diferentes Tipos de Riego en el Distrito los cuales se detallaran a continuación:

Riego a través de Canales de Regadío: (Riego por Gravedad)

Los canales de regadío se encuentran instalados en las principales avenidas del distrito.

· Av. Mariscal Nieto

· Av. del Aire 

· Av. San Luis 

· Av. Circunvalación 

· Av. Canadá

Se cuenta con una cuadrilla especial, los cuales realizan las labores de mantenimiento y limpieza de cada uno de los canales ubicados en las bermas centrales de las avenidas arriba mencionadas y además de los parques que cuentan con el sistema de canal de regadío como son:

· Parque Alfonso Ugarte 

· Parque Álamo

· Medalla Milagrosa

· Oscar Díaz Bravo 

· Educadores

· Parque Horacio Patiño 

· Parque Periodista
· Parque Raimondi

· Parque San Luis

Riego con Cisternas: (Riego con Motobomba /Riego por Gravedad)

Para esta labor contamos con 01 Cisterna propia.

Cisterna 01.- Hino Placa EGH-713 de 4000 Glns. de Capacidad

Horarios de Trabajo: 07:00am a 02:00pm

Nota: De acuerdo a la necesidad del servicio se establece un Turno más para el riego. 

Motobomba.- Honda GX 270-08 PHP Motobomba.

Motobomba utilizada para la extracción de agua de los canales de regadío y utilizada para el riego de zonas puntuales de difícil acceso.

Puntos de Agua: (Riego con Manguera)

Cada uno de los Parques del Distrito cuenta con Jardineros destacados y asignados para labores específicas de mantenimiento y cuidado de las áreas verdes del distrito, de la misma manera ocurre en algunas bermas centrales de las principales avenidas del Distrito, con esto se pretende conseguir la limpieza y el mantenimiento adecuado de nuestros principales espacios verdes.
Fuentes de Agua para el Riego de las Áreas Verdes.

Agua Potable
Contamos con 82 puntos de agua formales, ubicados en parques y bermas centrales los cuales apoyan el servicio de regadío de las áreas verdes.

Agua de Regadío. (Aguas del Rio Surco) 

Recibimos de la Comisión de Regantes de las Aguas del Rio Surco, un volumen de 160 000 m3 de agua en forma anual para el riego de 10 ha. (Por Acuerdo), las cuales ingresan al Distrito los días lunes de 07:00 am hasta las 05:00pm aprox.

	
	NOMBRE
	UBICACION

	1
	Parque Alfonso Ugarte
	Cahuache

	2
	Parque Álamo
	Villa Jardín

	3
	Medalla Milagrosa
	Javier prado 4 etapa

	4
	Oscar Díaz Bravo
	Javier prado 5 etapa

	5
	Educadores
	Javier prado 5 etapa

	6
	Parque Horacio Patiño
	San Luis

	7
	Parque Periodista
	Urbanización las Moras

	8
	Parque Raimondi
	Urbanización las Moras II

	9
	Parque San Luis
	Urbanización el Trébol


.

	N°
	AVENIDAS

	1
	Av. Mariscal Nieto

	2
	Av. del Aire 

	3
	Av. San Luis 

	4
	Av. Circunvalación 

	5
	Av. Canadá 


.
SUPERVISIÓN

La actividad de supervisión consiste en fiscalizar y controlar las actividades se realizan para la ejecución del servicio de parques y jardines, con la finalidad de mejorar continuamente el servicio.

METAS

Realizar el mantenimiento adecuado a los 341,302.63 m2 de áreas verdes del distrito de San Luis.

EXPLICACIÓN DETALLADA DE LOS RUBROS QUE INTEGRAN LA ESTRUCTURA DE COSTOS PARA EL EJERCICIO 2014

Para una mejor explicación de la estructura de costos se explica cada elemento de costos de este servicio:
Costo Directo

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal Nombrado
	1,104,585.84
	Comprende al personal operativo nombrado bajo el amparo del D.L Nº 728, 54 operarios, con una dedicación total, que realizan actividades de mantenimiento de áreas verdes, corte de grass, poda y tala de árboles, producción, resiembra, recojo de maleza y riego, el importe consignado corresponde a su remuneración mensual, proyectada a un año, así como sus aportaciones y gratificaciones de ley. 

	Personal

CAS


	251,758.80
	Comprende al personal contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057, con una dedicación total, que realiza actividades de mantenimiento de áreas verdes, corte de grass, poda y tala de árboles, producción, resiembra, recojo de maleza y riego. El importe consignado corresponde a su remuneración mensual, proyectada a un año, así como sus aportaciones y gratificaciones de ley.

	Uniformes
	28,075.80
	Comprende el vestuario del personal operativo que labora en el Servicio de Parques y Jardines el cual consta de: chaquetas, polo, chaleco, pantalón, zapato de cuero tipo botín, entre otros. El importe consignado representa la adquisición de uniformes proyectada para el ejercicio para 77 trabajadores. Así como los implementos para las labores de corte de grass, poda y tala de árboles y riego.

	Herramientas
	54,611.78
	Comprende el costo de las herramientas,  necesarias para la prestación del Servicio de Parques y Jardines, tales como: bolsas, escobas, bougies, lampas, escaleras, espátulas, machete, llave francesa y stilson, mangueras, entre otras.

	Insumos
	42,870.00
	Comprende el costo de las semillas, musgo, fungicidas y otros vinculados a la producción de las plantas, el importe consignado corresponde  a la proyección de su consumo en el ejercicio 2014.

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Combustibles y Lubricantes 
	47,463.24
	Comprende el consumo de petróleo para los camiones cisterna y malecero, el mismo que alcanza los 212 galones mensuales, así como, la gasolina para el funcionamiento de los equipos de jardinería y el aceite petrolero para el mantenimiento preventivo de los camiones.

	Repuestos de Vehículos
	19,639.52
	Comprende el costo de llantas, baterías, filtros y bomba de combustible para los 02 camiones, el importe consignado corresponde  a la proyección de su consumo en el ejercicio 2014.

	Repuestos de Equipos
	28,771.92
	Comprende el costo de los repuestos para los 06 equipos utilizados para la prestación del Servicio de Parques y Jardines, tales como: aceite, agujas, anillos, balancines, bobinas, bujías, campana de embrague, cigüeñales, entre otros.

	Materiales de Mantenimiento
	7,058.87
	Comprende el material necesario para el mantenimiento de los sistemas de riego, tales como nicles, tubos, pegamento, mallas, uniones, entre otros, el importe consignado corresponde  a la proyección de su consumo en el ejercicio 2014.

	Agua Potable
	382,107.03
	Comprende el consumo de agua potable para los puntos de agua, el cual consta de 82 suministros para el riego de parques y jardines.

	Agua de Regadío
	6,820.00
	Comprende los servicios de agua de regadío, el cual es cancelado anualmente a la Junta de Usuarios del Río Surco.


Costos Indirectos y Gastos Administrativos

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal CAS Directivo
	77,182.84
	Comprende al personal contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057, que realiza actividades de planificación y dirección del servicio, se considera el costo del Gerente de Servicios a la Ciudad con una dedicación del 20.00% y el Sub Gerente de Áreas Verdes con una dedicación total, con todos los beneficios que le otorga la ley.

	Personal Nombrado


	43,666.16
	Comprende el personal nombrado y contratado permanente conforme a lo dispuesto a la ley Nº 728 que realiza actividades de supervisión del servicio, con una dedicación total, con todos los beneficios que le otorga la ley.

	Uniformes

	628.00
	Comprende el vestuario del personal supervisor que labora en el Servicio de Parques y Jardines el cual consta de: chaquetas, polo, chaleco, pantalón y zapato de cuero tipo botín.


Costos Fijos

	Elementos de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio de agua
	2,749.77
	Comprende el consumo de agua potable para el aseo del personal operativo, luego de realizada la labor del Servicio de Parques y Jardines, contemplando el consumo de los 2 suministros asignados al área, cargándose a este servicio el 30% del total del consumo.

	Energía eléctrica
	360.47
	Comprende el consumo de energía eléctrica  que se utiliza para realizar labores administrativas, contemplando el consumo del suministro asignado al área, cargándose al Servicio de Parques y Jardines el 25% del total del consumo.

	Telefonía fija
	164.70
	Comprende el consumo de telefonía fija para la comunicación con los vecinos, con el propósito de absolver sus necesidades con respecto al Servicio de Parques y Jardines, cargándose el 25% del total del consumo.

	Seguros
	1,320.41
	Comprende el aseguramiento preventivo ante cualquier siniestro de los 02 camiones utilizados en el Servicio de Parques y Jardines.

	SOAT
	600.00
	Comprende la adquisición del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito ante cualquier siniestro de los 02 camiones utilizados en el Servicio de Parques y Jardines.

	Revisión Técnica
	188.00
	Comprende el costo por Revisión Técnica anual, de los 02 camiones utilizados en el Servicio de Parques y Jardines.


EXPECTATIVAS DE MEJORA

Las mejoras en el Servicio de Parques y Jardines para el ejercicio 2014, con respecto a la Ordenanza Nº 130-MDSL, que aprobó los Arbitrios Municipales para el ejercicio 2012, se encuentran en función al incremento de las áreas verdes del distrito, en un total de 28,303.88 m2 de áreas verdes.
JUSTIFICACIÓN CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

[image: image6.emf]Concepto

Costos 2013

S/.

Costos 2014

S/.

Variación

2014 - 2013

Variación

%

COSTOS DIRECTOS

1,736,615.33 1,973,762.80 237,147.47 13.66%

Mano de Obra Directa

1,038,644.40 1,356,344.64 317,700.24 30.59%

Materiales

248,464.95 228,491.13 -19,973.82 -8.04%

Otros Costos y Gastos Variables

449,505.98 388,927.03 -60,578.95 -13.48%

COSTOS INDIRECTOS

124,266.09 121,477.00 -2,789.09 -2.24%

Mano de Obra Indirecta

109,552.17 120,849.00 11,296.83 10.31%

Materiales

14,713.92 628.00 -14,085.92 -95.73%

COSTOS FIJOS

13,986.81 5,383.36 -8,603.45 -61.51%

Total

1,874,868.23 2,100,623.15 225,754.92 12.04%


Se observa un incremento del 12.04%, esto se debería a lo siguiente:

i. El incremento del costo de mano de obra directa que ha pasado de S/. 1’038,644.40 a S/. 1’356,344.64, responde a lo siguiente: a) el aumento de la remuneración del Operario CAS (de S/. 735.75 a      S/. 867.50 o S/. 976.50, de acuerdo a la especialización de su labor; montos que incluyen el aporte de ESSALUD y aguinaldos) según lo establecido en los Decretos Supremos N° 011-2011-TR y N° 007-2012-TR; b) el incremento de 16 Operarios, lo que permitirá mejorar la calidad del servicio en el distrito.
ii. El incremento del costo de mano de obra indirecta que ha pasado de S/. 109,552.17 a S/. 120,849.00, responde a lo siguiente a la contratación del personal directivo bajo el régimen de contratación CAS.
SERVICIO DE SERENAZGO
IV. RESUMEN DEL PLAN ANUAL DEL SERVICIO
Introducción
El Servicio de Serenazgo comprende la organización, implementación y mejora del servicio de vigilancia pública en zonas críticas y de mayor riesgo; además de la protección civil y la atención de emergencias en procura de lograr una mayor seguridad ciudadana.

Objetivos

La Sub Gerencia de Seguridad Vecinal, Policía Municipal y Defensa Civil, tiene como objetivo brindar  servicios  de prevención,  protección, orden y seguridad a los vecinos a través de acciones que, conlleven a reducir y bajar los índices de inseguridad, en un  trabajo concertado con la Policía  Nacional del Perú, la población organizada y el Servicio de Serenazgo.

Funciones de Sub Gerencia de Seguridad Vecinal, Policía Municipal y Defensa Civil

Las funciones de la Sub Gerencia de Seguridad Vecinal, Policía Municipal y Defensa Civil son:

· Ejecutar y controlar los planes y programas de seguridad ciudadana de su competencia.

· Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de índole preventiva, disuasiva y correctiva que contribuyan a velar y mantener el orden público con el apoyo de la Policía nacional del Perú, así como realizar intervención difundir las medidas y acciones sobre seguridad ciudadana y evaluar su impacto proponiendo las acciones correctivas es en materia de seguridad ciudadana en concordancia con las normas que rigen el sistema.

· Planificar, ejecutar y monitorear las acciones y actividades del Centro de Operaciones del Servicio de Serenazgo.

· Efectuar los programas de vigilancia y patrullaje, dando cuenta de su cumplimiento e informar a las unidades orgánicas competentes cualquier situación anormal.

· Coordinar y solicitar el apoyo de las entidades públicas competentes encargadas de la seguridad ciudadana, Fiscalía de Prevención del delito, Ministerio del Interior y Comisarías de la jurisdicción para contribuir en asegurar el orden público y la ejecución de operativos.

· Dirigir y controlar el desempeño operativo del personal de la Policía nacional del Perú contratado por la Municipalidad.

· Intervenir y prestar apoyo en las acciones integradas de seguridad coordinadas con entidades públicas y población organizada.

· Administrar la información que se procese en la Sub Gerencia como resultado de las acciones e intervenciones realizadas de su competencia.

Servicio de Serenazgo para el 2014
a. Visión

Hacer de nuestro Distrito de San Luís, un lugar que asegura la convivencia pacífica de la población, en un marco de confianza, tranquilidad y paz social, que permita integralmente una mejor calidad de vida.
b. Misión

La Sub Gerencia de Seguridad Vecinal, Defensa Civil y Policía Municipal, pondrá el Plan Local del Distrito, desarrollando las estrategias multisectoriales y vigilando que su ejecución reduzca la violencia e inseguridad; estableciéndose metas trimestrales, semestrales y anuales, susceptible de ser monitoreadas, evaluadas, y/o modificadas de ser necesario, para asegurar la eficiencia y eficacia de su puesta en ejecución.

c. Objetivo

Fortalecer el trabajo multisectorial contando con la participación de la comunidad que permita mejorar los niveles de seguridad ciudadana, mediante la planificación, formulación, ejecución, monitoreo y evaluación del presente Plan Local de Seguridad Ciudadana.

d. Criminalidad y Delincuencia

La actividad delictiva se manifiesta en diversas modalidades según las particularidades demográficas, culturales y socio económico del distrito.

Los principales problemas de delincuencia:

· Robo

· Hurto

· Arrebato

· Asalto

· Prostitución

· Pandillaje pernicioso

· Violencia familiar

· Micro – comercialización y consumo de droga
e. Potencialidad del Distrito para la Seguridad Ciudadana.

Las Instituciones que conforman el Comité de Seguridad Ciudadana son:

· Policía Nacional

· Municipalidad de San Luís

· Sector Salud

· Gobernación

· Iglesia

· Juntas Vecinales

· Comités Civiles

· Universidades

En la actualidad la Municipalidad de San Luís cuenta con la Sub Seguridad Vecinal, Policía Municipal y Defensa Civil la misma que cumple la función de prevenir y disuadir todas las acciones delictivas que atentan contra la Seguridad Pública, en coordinación con la Policía Nacional, a través de la ejecución y coordinación de labores concertadas entre el serenazgo de San Luís y la Policía Nacional de Perú.

Por otro lado, propone la política de prevención del delito, garantizando la seguridad a los vecinos en coordinación con los Organismos del Gobierno Central y las Organizaciones Sociales, así como establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos para optimizar la relación y/o participación de los mismos.

Se cuenta con el servicio de Serenazgo como Unidad Operativa de carácter preventivo, disuasivo y de colaboración vecinal, encargada de ejecutar un conjunto de actividades.
f. Estrategias

Apoyar el trabajo de Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Seguridad Ciudadana, en los siguientes aspectos:

· Contribuir con recursos y medios para potenciar la Seguridad Ciudadana.

· Firmar convenios con Organismos Nacionales e Internacionales para dicha finalidad.
· Alentar el Servicio de Patrullaje PNP – Serenazgo.
La Sub Gerencia de Seguridad Vecinal, Defensa Civil y Policía Municipal, ha distribuido el distrito de San Luís en 12 sectores, con la finalidad de poder determinar los puntos críticos de mayor índice de delincuencia y distribuir eficazmente los puestos de vigilancia a efectos de reducir dichos índices.

Los sectores de servicio sobre los cuales se organiza la labor y se distribuye los recursos operativos del servicio, son los que se detallan a continuación:

Sector N° 1.-Corresponde a los predios ubicados en las urbanizaciones San Pablo, San Jacinto, Jorge Chávez AAHH. 1° de mayo y alrededores. Sus límites son: Av. Nicolás Ayllón, Av. 26 de julio. Ca. El Timón, CA. El Chasqué, Jr. Ollanta,y Jr. Gracilazo de la Vega y Pasaje /Calle 1° de Mayo.

Sector N° 02.- Corresponde a los predios ubicados en las urbanizaciones San Pablo II, El Mercurio y alrededores. Sus límites son Av. Nicolás Ayllón. Av. Nicolás Arriola y Av. Circunvalación.

Sector N° 03.- Corresponde a los predios ubicados en la Urbanización El Pino (zona Industrial). Sus límites son Av. Nicolás Arriola, Av. Circunvalación, Av. Los Mochicas y Av. De las Torres. No incluye Pasaje/calle 1° de mayo.

Sector N° 04.- Corresponde a los predios ubicados en las Urbanizaciones San Luis y parte de la Viña. Sus límites son Av. Circunvalación, Av. Del Aire, Av. Agustín de la Rosa Toro y Av. Nicolás Arriola.

Sector N° 05.- Corresponde a los predios ubicados en las urbanizaciones Villa Jardín, Cahuache, Javier Prado III y parte d Javier Prado IV, y Javier Prado V. sus límites son : Av. Del aire, Av. Circunvalación, Jr. Hualgayoc, Jr. Urdanivia y Av. Agustín de la Rosa Toro.

Sector N° 06.- Corresponde a los predios ubicados en las urbanizaciones El Trebol y la Marinera y parte de las urbanizaciones San Luis y parte de la Viña. Sus límites son: Av. Agustín de la Rosa toro, Av. San Juan, Av. San Luis y Av. Nicolás Arriola.

Sector N° 07.- Corresponde a los predios ubicados en parte de la urbanización Las Moras, La Viña y Javier Prado V. sus límites son: Av. Agustín de la Rosa Toro, Av. Del Aire, Jr. Rio Piura y Av. San Juan. No incluye a los predios del condominio Del Aire.

Sector N° 08.- Corresponde a los predios ubicados en parte de la Urbanización Javier Prado IV, Javier Prado V y Villa Jardín. Sus límites son Av. Agustín de la Rosa Toro, Av. Canadá, Av. San Luis y Av. Del Aire.

Sector N° 09.- Corresponde a los predios ubicados en las urbanizaciones Castilla, Lincoln, El Rincón, Los Reyes, parte de la urbanización Las Moras y alrededores. Sus límites son: Av. San Luis, Av. San Juan y Av. Nicolás Arriola.

Sector N° 10.- Corresponde a los predios ubicados en las urbanizaciones Túpac Amaru y la Libertad. Sus límites son: Av. San Juan, Jr. Río Piura, Av. Del Aire y Av. Aviación. También forma parte el condominio Del Aire. Este sector se extiende sobre gran parte del denominado Ex. Fundo Mendoza.

Sector N° 11.- Corresponde a los predios ubicados en el AA.HH. Limatambo y alrededores. Sus Límites son: Av. San Luis, Av. Canadá, Av. Aviación y Av. Del Aire. 

Sector N° 12.- Corresponde a los predios que integran la VIDENA – Villa Deportiva Nacional

A efectos de cumplir las funciones de la Sub Gerencia y su Plan Operativo se han identificado siete (07) actividades principales para el desarrollo del Servicio de Serenazgo, las mismas que se detallan a continuación:

1. Servicio de Módulos 

Descripción

La actividad refleja la labor que desempeña el personal destacado en cada uno de los ocho (08) módulos de Serenazgo distribuidos en los diferentes puntos críticos del distrito de San Luís. Este personal realiza la labor de prevención, orientación a los vecinos, ayuda inmediata frente a acciones delictivas y/o de emergencia que requieran una pronta atención.
Frecuencia

Cada módulo cuenta con agentes de serenazgo las veinticuatro (24) horas del día, de lunes a domingo incluido feriados con la finalidad de cubrir cada cuadrante de cada área destinada para cada módulo.

Meta

Mantener seguras las zonas catalogadas como críticas en el distrito de San Luís, con la presencia de los Módulos instalados en lugares estratégicos. 

MODULOS DE SERENAZGO

GAMA 1:           AV. M ECHEANDIA/AV. NICOLAS AYLLON
GAMA 2:           JR. LA SERRE/AV. CIRCUNVALACION 

GAMA 3:           PARQUE PATIÑO
GAMA 4:           PARQUE CAPIRONA
GAMA 5:           PARQUE EL ALAMO 

GAMA 6:           PARQUE SESQUICENTENARIO
GAMA 7:           PARQUE OSCAR DIAZ BRAVO
GAMA 8:           PARQUE TUPAC AMARU
2. Servicio de Patrullaje a Pie 

Descripción
La  actividad consiste en realizar una labor de patrullaje constante en el Distrito de San Luís por intermedio de los agentes de serenazgo en forma peatonal; asimismo, dicha actividad se ejecutará en doce (12) sectores, los cuales han sido determinados por la Sub Gerencia de Seguridad Vecinal, Policía Municipal y Defensa Civil, las mismas que se detallan a continuación:

1. Parque Dignidad

2. Urbanización Villa Jardín

3. Urbanización Cahuache

4. Cruce Av. San Juan con Av. Nicolás Arriola

5. Parque Tupac

6. Av. Río Piura

Frecuencia

La Frecuencia en la que se presta este servicio es de veinticuatro (24) horas al día, de lunes a domingo incluido feriados.

3. Servicio de Patrullaje Motorizado

Descripción

La actividad consiste en realizar una labor de patrullaje constante mediante agentes de serenazgo a bordo de motocicletas en el distrito de San luís, labor que se realiza en forma preventiva y disuasiva; asimismo, la Municipalidad de San Luís cuenta con once (11) motocicletas en buen estado de conservación y funcionamiento para su utilización en el servicio de serenazgo.
Cada unidad motorizada se encuentra equipada con los implementos para la ejecución del servicio y seguridad.
	VEHICULOS
	AÑO FABRIC.
	MARCA
	COLOR
	MODELO
	TIPO COMBUSTIBLE

	EU-0241
	2011
	HONDA
	PLATA
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0252
	2011
	HONDA
	PLATA
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0254
	2011
	HONDA
	PLATA
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0255
	2011
	HONDA
	PLATA
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0256
	2011
	HONDA
	PLATA
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0257
	2011
	HONDA
	PLATA
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0258
	2011
	HONDA
	PLATA
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0567
	2012
	HONDA
	ROJO
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0580
	2012
	HONDA
	ROJO
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0571
	2012
	HONDA
	ROJO
	CBF-150
	GASOLINA

	EU-0569
	2012
	HONDA
	ROJO
	CBF-150
	GASOLINA


Frecuencia

La frecuencia con la cual se realiza el servicio es de veinticuatro (24) horas al día, de lunes a domingo incluido feriados.

4. Servicio de patrullaje Unidad Móvil (Camioneta y automóvil)

Descripción

La actividad consiste en realizar una labor de patrullaje constante mediante serenos a bordo de las unidades vehiculares en el distrito de San Luís, las cuales realizan una labor de patrullaje preventivo y disuasivo; asimismo, la Municipalidad de San Luís cuenta con seis (06) unidades móviles en buen estado de conservación y funcionamiento para su utilización en el servicio de serenazgo.
Cada unidad móvil se encuentra equipada con los implementos para la ejecución del servicio y seguridad.
	VEHICULOS
	AÑO FABRIC.
	TIPO DE VEHICULO
	MARCA
	COLOR
	MODELO
	TIPO COMBUSTIBLE

	EUB-569
	2012
	CAMIONETA
	NISSAN
	BLANCO
	FRONTIER
	PETROLEO

	PGS-399
	1997
	CAMIONETA
	TOYOTA
	BLANCO
	HI-LUX 4 X 2
	PETROLEO

	EUA-135
	2009
	AUTO
	NISSAN
	NEGRO
	SENTRA
	GLP/GASOLINA

	CGK-424
	2006
	AUTO
	NISSAN
	AZUL
	SENTRA
	GLP/GASOLINA

	EUB-054
	2012
	AUTO
	NISSAN
	PLOMO
	SENTRA
	GNV/GASOLINA

	EUB-055
	2012
	AUTO
	NISSAN
	PLOMO
	SENTRA
	GNV/GASOLINA


Frecuencia

La Frecuencia en la que se presta este servicio es de veinticuatro (24) horas al día, de lunes a domingo incluido feriados.

5. Servicio de Operador de Radio y Video Cámara

Descripción

La actividad consiste en erradicar las acciones a realizar por parte del personal de Serenazgo en las calles, módulos, unidades móviles, motorizados en coordinación con efectivos PNP de servicio en el Observatorio del Delito.
Asimismo, es preciso mantener constante comunicación con los responsables de grupos a fin de buscar mecanismos efectivos para intervención a personas de mal vivir, elementos sospechosos o acciones de cooperación a favor de los contribuyentes.
El patrullaje se realiza mediante 16 cámaras de video vigilancia instaladas en sitios estratégicos.
Esta labor es desplegada teniendo en cuenta que el distrito de San Luís se encuentra dividido en 12 sectores de patrullaje a pie y motorizado.
Frecuencia

La Frecuencia en la que se presta este servicio es de veinticuatro (24) horas al día, de lunes a domingo incluido feriados.

Distribución de Cámaras de Video Vigilancia

Las Cámaras de video vigilancia se encuentran ubicadas en los diferentes puntos del distrito de San Luís, según detalle a continuación:
1. JR 06 DE DICIEMBRE / JR SANCHEZ  CERRO.

2. JR 28 DE DICIEMBRE/ JR OLLANTA CUADRA 5.

3. AV NICOLAS  AYLLON CUADRA 10.

4. AV CIRCUNVALACION / JR LORENZO ASTRANA.

5. JR AUGUSTO DURAND / JR MANUEL BEINGOLEA.

6. AV ROSA TORO / AV NICOLAS ARRIOLA

7. AV DEL AIRE/ AV CIRCUNVALACION

8. AV DEL AIRE / AV AGUSTIN DE LA ROSA TORO

9. AV CANADA / AV CIRCUNVALACION

10. JR CELENDIN / JR SAN MIGUEL

11. AV SAN LUIS / AV DEL AIRE

12. JR RIO PIURA / JR RIO AMAZONAS

13. AV AVIACION / AV DEL AIRE

14. AV AVIACION / JR LIMATAMBO

15. AV AVIACION / AV SAN JUAN 

16. AV SAN JUAN / JR RIO CHINCHA

6. Servicio de patrullaje de saturación (Brigada Canina)

Descripción

Consiste en realizar patrullajes  de  saturación  en  zonas  álgidas  del Distrito de San Luís, por presencia de drogadictos, barras bravas, delincuentes comunes; esta actividad se llevará a cabo por efectivos destacados en compañía de siete (07) canes adiestrados en temas de prevención. 

Frecuencia

La frecuencia del servicio se desarrolla en turnos variados, de acuerdo a la incidencia y tratamientos de zonas álgidas del Distrito.

7. Supervisores (Responsables de turnos)

Descripción

Consiste en el control de las labores realizadas por los agentes de Serenazgo de servicio a pie, motorizados y unidades móviles a fin de poder optimizar la labor de prevención y control de seguridad en el distrito.

Frecuencia

La Frecuencia en la que se presta este servicio es de veinticuatro (24) horas al día, de lunes a domingo incluido feriados, los 365 días al año.
EXPLICACIÓN DETALLADA DE LOS RUBROS QUE INTEGRAN LA ESTRUCTURA DE COSTOS PARA EL EJERCICIO 2014

Para una mejor explicación de la estructura de costos se explica cada elemento de costos de este servicio:

Costos Directos

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal CAS

	1,268,966.40
	Comprende al personal operativo, tales como agentes de seguridad, serenos motorizados, choferes, etc., por un total de 85 serenos a cargo de la prestación del servicio, contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057, con dedicación total. El importe consignado corresponde a su remuneración mensual, proyectada a un año, así como sus aportaciones y gratificaciones de ley.

	Uniformes
	44,238.70
	Comprende la adquisición de uniformes para la correcta presentación de los 85 efectivos a cargo del Servicio de Serenazgo, a los cuales se le asignará 02 juegos al año.

	Repuestos
	34,972.44
	Comprende la adquisición de repuestos para los vehículos, tales como: cámaras, llantas, baterías amortiguadores, entre otros, para la flota vehicular de Serenazgo, el importe consignado corresponde  a la proyección de su consumo en el ejercicio 2014.

	Combustibles
	76,152.96
	Comprende la adquisición del combustible empleado para el funcionamiento de las unidades vehiculares como lo son: 11 motocicletas, 02 camionetas y 04 automóviles, el importe consignado corresponde  a la proyección de su consumo en el ejercicio 2014.

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Otros
	8,933.60
	Comprende el costo de alimento, implementos y vacunas para los 07 canes que prestan el Servicio de Serenazgo; el importe consignado corresponde  a la proyección de su consumo en el ejercicio 2014.


Costos Indirectos y Gastos Administrativos

	Elemento de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Personal CAS Directivo
	40,595.58
	Comprende al personal contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057, que realiza actividades de planificación y dirección del servicio, se considera el costo del Gerente de Servicios a la Ciudad con una dedicación del 20% y el Sub Gerente de Seguridad Vecinal, Policía Municipal y Defensa Civil con una dedicación del 40%, con todos los beneficios que le otorga la ley.

	Personal CAS
	66,596.40
	Comprende al personal contratado conforme a lo dispuesto por el D.L. N° 1057,  que realiza labores como Jefe Operativo y Supervisor (02) con una dedicación total. El importe consignado corresponde a su remuneración mensual, proyectada a un año, así como sus aportaciones y gratificaciones de ley.

	Material de Limpieza
	1,958.00
	Comprende el material de limpieza para el aseo de los 08 módulos instalados en lugares estratégicos del distrito.

	Material y Útiles de Oficina
	828.56
	Comprende el material de escritorio distribuido entre de los 08 módulos instalados en lugares estratégicos del distrito.

	Uniformes

	780.00
	Comprende el vestuario del personal supervisor que labora en el Servicio de Serenazgo el cual consta de: camisa, pantalón, zapatos de vestir y chaleco modelo reportero.


Costos Fijos

	Elementos de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Servicio de agua – Local Central
	3,666.36
	Comprende el consumo de agua potable para el aseo del personal operativo, luego de realizada la labor del Servicio de Serenazgo, contemplando el consumo de los 2 suministros asignados al área, cargándose a este servicio el 40% del consumo total.

	Servicio de agua – Módulos de Serenazgo
	3,893.47
	Comprende el consumo de agua potable de los 2 suministros que abastecen igual número de módulos de serenazgo, cargándose a este servicio el 50% del consumo total.

	Elementos de Costo
	Valor (S/)
	Descripción del Elemento de Costo

	Energía eléctrica
	13,366.38
	Comprende el consumo de energía eléctrica que consumen las Cámaras de Video Vigilancia y el  que se utiliza para realizar labores administrativas, contemplando el 100% del consumo de 10 suministros asignados al área.

	Telefonía fija
	3,551.91
	Comprende el consumo de telefonía fija para la comunicación con los vecinos, con el propósito de absolver sus necesidades con respecto al Servicio de Serenazgo, cargándose el 100% del consumo de los 02 equipos asignados.

	Seguros
	18,857.08
	Comprende el aseguramiento preventivo ante cualquier siniestro de la flota vehicular utilizada en el Servicio de Serenazgo.

	SOAT
	6,936.00
	Comprende la adquisición del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito ante cualquier siniestro de la flota vehicular utilizada en el Servicio de Serenazgo.

	Revisión Técnica
	695.00
	Comprende el costo por Revisión Técnica anual, de la flota vehicular (según corresponda) utilizada en el Servicio de Serenazgo.


EXPECTATIVAS DE MEJORA

Las mejoras en el Servicio de Serenazgo para el ejercicio 2014, con respecto a la Ordenanza Nº 130-MDSL, que aprobó los Arbitrios Municipales para el ejercicio 2012, se encuentran en función al aumento de efectivos de Serenazgo, generando que San Luis sea un distrito más seguro.

JUSTIFICACIÓN CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

[image: image7.emf]Concepto

Costos 2013

S/.

Costos 2014

S/.

Variación

2014 - 2013

Variación

%

COSTOS DIRECTOS

1,148,038.72 1,433,264.10 285,225.38 24.84%

Mano de Obra Directa

871,128.00 1,268,966.40 397,838.40 45.67%

Materiales

267,407.12 155,364.10 -112,043.02 -41.90%

Otros Costos y Gastos Variables

9,503.60 8,933.60 -570.00 -6.00%

COSTOS INDIRECTOS

49,469.13 110,758.54 61,289.41 123.89%

Mano de Obra Indirecta

41,908.81 107,191.98 65,283.17 155.77%

Materiales

7,560.32 3,566.56 -3,993.76 -52.83%

COSTOS FIJOS

44,151.82 50,966.21 6,814.39 15.43%

Total

1,241,659.67 1,594,988.85 353,329.18 28.46%


Se observa un incremento del 28.46%, esto se debería a lo siguiente:

i. El incremento del costo de mano de obra directa que ha pasado de S/. 871,128.00 a S/. 1’268,966.40, responde a lo siguiente: a) el aumento de la remuneración del personal Sereno (de S/. 981.00 a S/. 1,349.90 para los Choferes; a S/. 1,299.90 para los Motorizados; a S/. 1,249.00 para los Operadores de Cámaras y Radios, y; a S/. 1,161.80 para los Agentes; montos que incluyen el aporte de ESSALUD y aguinaldos) a efectos de nivelar su ingreso con los percibidos en el mercado; b) el incremento de 11 Serenos. Este incremento permitirá se mejore la calidad del servicio, en la medida que se cuenta con mayor personal que se dedique al patrullaje y el monitoreo de las cámaras de video vigilancia ubicadas estratégicamente en diversos puntos de la jurisdicción de San Luis, para mantener un distrito más seguro.

ii. El incremento de los costos indirectos que ha pasado de                  S/. 49,469.13 a S/. 110,758.54, responde a lo siguiente: a) la contratación del personal directivo bajo el régimen de contratación CAS; b) El fortalecimiento de las labores de organización, dirección y control del servicio, mediante la incorporación de 01 Jefe Operativo.
iii. El incremento de los costos fijos que ha pasado de S/. 44,151.82 a   S/. 50,966.21, ante el incremento del número de suministros de energía eléctrica (de 7 a 10) para el adecuado funcionamiento de las cámaras de video vigilancia.
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