INAL INFORME TECNICO
DE DETERMINACION DE COSTOS
ASO ARROBA DE EMISION MECANIZADA 2016

ARIO GENAERAL
PRESENTACION

El presente me Técnico constituye el cumplimiento del compromiso adquirido, y al mismo tiempo
tiene por objetivo sustentar adecuadamente los costos efectivos globales de los servicios referidos a la Emision
Mecanizada de Actualizacién de Valores, Determinacién del Impuesto Predial, Arbitrios Municipales,
Compaginacion, y la respectiva distribucion al domicilio fiscal del contribuyente correspondiente al ejercicio
2016.

“Asimismo, el presente Informe Técnico guarda los lineamientos de la Directiva SAT/MML N° 001-006-
00000015: Directiva sobre determinacion de los costos de los servicios aprobados en Ordenanzas Tributarias
Disjfitales de la provincia de Lima, emitida por el Servicio de Administraciéon Tributaria — SAT, con sus
reépectivas modificaciones, fundamentadas en sentencias, resoluciones e informes de entes reguladores, como
éon: Defensoria del Pueblo, Tribunal Constitucional, Tribunal Fiscal del MEF, Indecopi, etc; cumpliendo de esta
forma, la Municipalidad Distrital de Los Olivos con lo dispuesto por el Articulo 40°, de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, norma legal que dispone que : Las Ordenanzas en materia tributaria expedidas
por las municipalidades distritales deben ser ratificadas por las municipalidades provinciales de su
circunscripcion, para que pueda cumplir con los requisitos de validez y vigencia. '

La determinacién de los costos por el derecho de emision mecanizada por el Impuesto Predial y
Arbitrios Municipales correspondiente al ejercicio 2016, en la jurisdiccion distrital de LOS OLIVOS esta basada
en los costos reales que demanda el servicio prestado y en absoluto cumplimiento a lo dispuesto por la Cuarta
Disposicién Final de la Ley de Tributacién Municipal sefiala que, las Municipalidades que brindan el servicio

de emision mecanizada de actualizacién de valores, determinacion de impuestos y de recibos de pagos
2 -“ correspondientes, incluida su distribucion al domicilio fiscal que declara el contribuyente, quedan facultadas a
i cobrar y recaudar por dichos servicios como monto maximo hasta el 0.4% de la UIT vigente al 1° de enero de
/) < cada ejercicio, en este sentido se entiende que la UIT vigente para el presente afo, el Ministerio de Economia y
* ‘Finanzas, ha fijado y determinado el monto de $/.3,850.00 (Tres Mil Ochocientos cincuenta y 00/100 Nuevos

" Soles), siendo base referencial para la determinacion de tributos sobre la materia.

BASE LEGAL;

TUO de la Ley de Tributacién Municipal D.S. N° 156-2004-EF.
STC Exp. N° 053-2004-PI/TC. :
STC Exp. N° 041-2004-Al/TC.

Ordenanza N° 607-MML.

Directiva N° 001-006-00000015 -SAT/MML

Resolucion Defensorial N° 044-2006/DP.

Informe Defensorial N° 106.

Resolucién N° 008-2003-CAM/INDECOP]

Ordenanza 1533-MML

2. INTRODUCCION.-

o La Municipalidad Distrital de Los Olivos, ha elaborado la presente Ordenanza que establece el

,‘\'«\Qj. derecho de pago por emisién mecanizada de actualizacion de valores, determinacién del Impuesto Predial,

Arbitrios Municipales compaginacién y la respectiva distribucion al domicilio fiscal del contribuyente

T correspondiente al ejercicio 2016, dentro de los lineamientos de determinacion y distribucion del costo
. N\ efectivo que demanda el servicio y para efectos de su distribucién equitativa a los contribuyentes se ha
3 tomado en cuenta los principios y criterios establecidos en el ordenamiento juridico vigente.

\!

3.- EL SERVICIO QUE PRESTA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LOS OLIVOS, A LOS CONTRIBUYENTES DE SU JURISDICCION TERRITORIAL.

Servicio de emisién mecanizada del impuesto Predial y Arbitrios Muni’cipales correspondiente al ejercicio
2016.

p\del costo del servicio de emisién mecanizada por el Impuesto Predial y Arbitrios Municipales correspondiente al
jercicio 2016, la Municipalidad de Los Olivos, no ha considerado exclusiones, estando todo el universo de
ontribuyentes de la jurisdiccion distrital a los que corresponde el pago del derecho de emisién mecanizada del
* presente ejercicio.
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,;/\6’/?52.7‘; el numero de 57 , 929 contribuyentes y 79, 695 predios’, para tal fin téngase presente que para la distribucion
>
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. " La cantidad de contribuyentes y predios es consistente con la informacion presentada en la Ordenanza N° 424-
F .98 15/MDLO
%,
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a) Contribuyentes considerados en la emision masiva 2016 57,929
b) Predios considerados en la emisién masiva 2016 79,695

La cantidad de Contribuyentes y predios sefialados en el cuadro anterior responde a lo informado por la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion mediante Memorandum N° 016-2015-GTIC/MDLO, cabe resaltar que
el incremento en dichas cantidades respecto de lo considerado en la Ordenanza 403/CDLO, corresponde a los
orocesos de Fiscalizacion Tributaria y a las Declaraciones Juradas presentadas por los Contribuyentes del
Distrito que han generado ampliacion de la base tributaria.

Q‘“ B\STRIIQ
0

costos que genera este servicio; tienen por objetivo brindar una eficiente atencion al vecino contribuyente de
55/ Olivos, dentro de ello una atencion personalizada haciéndole llegar sus DD.JJ. de Autoavalio en cada
‘eighcicio gravable, asi como de las liquidaciones de pagos, con la respectiva orientacion tributaria para que
dueden cumplir con sus obligaciones tributarias en su oportunidad y dentro de los plazos que exige la Ley.

4.- DESCRIPCION DE ELEMENTOS DE COSTOS DEL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA DEL
IMPUESTO PREDIAL 2016.

El servicio de Emision Mecanizada se realiza en tres etapas, en la primera se realiza a cargo de los
digitadores (1 mes) la depuracion de la data y posteriormente en conjunto con el técnico de procesos de
analisis, bajo la supervision del Subgerente de Fiscalizacion Tributaria, la actualizacion y registro de datos
y valores, este trabajo se desarrolla durante el plazo de un mes, previo a la emision mecanizada.
En la segunda etapa, se realizan los trabajos de determinacion y programacion de la emisién por parte
del analista y el programador, quienes realizan dicha actividad durante el plazo de un mes, incluyendo las
coordinaciones y pruebas de impresién con la empresa a cargo del servicio de impresion, siendo el ultimo
interviniente en esta etapa la empresa ganadora del proceso de seleccion con la impresion. En esta etapa
interviene también de manera indirecta el Gerente de Tecnologia de la Informacion.
La tercera etapa es la que corresponde a la distribucion domiciliaria que se realiza en un plazo de 2
- meses, por parte de los notificadores, interviniendo el Gerente de Administracion Tributaria en la
supervisién y coordinacion de las funciones y acciones en el proceso de notificacion.
La subgerencia de Recaudacion interviene en la verificacion supervision y organizacién por un periodo de
dos meses, durante la emision y distribucion.

Para una mejor explicacion de la estructura de costos se describe cada elemento componente de este
servicio:

COSTOS DIRECTOS

4.1 Mano de Obra Directa:

Elemento de Costo

Descripcion del Elemento de Costo
Comesponde a 20 trabajadores contratados bajo la modalidad de senicios por terceros, los cuales realizan el senvcio a pie de
distribucién domiciliaria de la cartilla de tributos municipales a los contribuyentes que habitan dentro del distrito.

El costo de este senicio es de S/. 40,000.00 (Nuewos Soles) o

Comesponde a 01 trabajador contratado bajo la Todalidad Senicios por terceros quien tiene por funcion analizar el estado de
la informacién y evaluar los requerimientos de calculo para su posterior modelamiento de base de datos y disefar la
Analista | arquitectura de desarrollo de los programas de célculo.

Comesponde a 01 trabajador contratado bajo la modalidad CAS, quien tiene por funcién desarrollar los programas que
ejecutan la légica de célculo establecida para los Arbitrios y el Impuesto Predial. Realizan pruebas de datos, consistencia de
la informacion, corridas de datos y ajustes en retroalimentacién constante con los Analistas y Técnicos.

Notificadores
(dentro del Distrito)

Programadores (Programacion
de la Emisién)

Técnicos

Corresponde a 01 trabajador contratado bajo la modalidad senvcios por terceros quien realiza el levantamiento y analisis de
(Proceso de andlisis, informacién respecto a los planos, valores unitarios, arancelarios, depreciacion, etc, asi como el control de calidad del
actualizacién y control  de| registro de los mismos, para lo cual deben conocer, documentar y especificar tanto el procedimiento como el desarrolio de
calidad del registro de valores) los calculos.
Digitadores

Comesponde a 03 trabajadores contratados bajo la modalidad CAS, quienes tienen por funcién digitar los valores arancelarios,
(Actualizacién y registro de valores unitarios, depreciacion y actualizar los usos de predios en el sistema, digitar los datos de manera precisa de los
datos y valores) cargos de notificacion.

4.2 Costo de Materiales:

Elemento de Costo Descripcion del Elemento de Costo

Materiales de Oficina:
Lapiceros

m Corresponde a todos los materiales, los cuales son utilizados por el personal
Archivadores

= ; involucrado, a fin desarrollar las tareas en los diversos procesos de la emisién
apel Bon mecanizada de cuponeras, incluyendo la distribucion de las mismas, asi
| Tableros acrilicos como la clasificacién, orden y archivamiento de los cargos de notificacion.
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4.3 Otros Costos y Gastos Variables:

Elemento de Costo

Servicio de Impresién

Descripcion del Elemento de Costo

Comprende a la contratacion del senicio de impresién
de la carpeta de tributos municipales, ademas de la
clasificacion, encolado, embolsado, sellado, engrapado
de cargos, empaquetados.A efectos de determinar el
costo se ha considerado como referencia la Orden de
Compra N° 428-2015 que corresponde a la
contratacion del Senicio de Impresion del senvicio de
impresién de cuponeras de tributos municipales 2015
cuyo monto total adjudicado asciende a S/. 1719
502.60,La misma que deriva del Contrato N° 001-2015-
MDLO/SGL, Adjudicacion Directa Selectiva N° 001-
2015-MDLO-CEP "Senicio de Emisién Mecanizada de
Actualizacién de Valores 2015"

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

4.4 Mano de Obra Indirecta:
Elemento de Costo

Gerente de Administracion Tributaria

Descripcion del Elemento de Costo
Dentro de sus funciones administrativas y de gestién se dedica en un 25%
a planificar, controlar y monitorear el proceso de emision.

Sub Gerente de Fiscalizacién Tributaria

Dentro de sus funciones administrativas y de gestion se dedica en un 25%
a asesorar y supenisar a técnicos y digitadores en aspectos de
fiscalizacion.

Gerente de Tecnologia de la Informacién

Dentro de sus funciones administrativas y de gestion se dedica en un 30%
a planificar, coordinar, controlar y monitorear el desempefio de la
plataforma tecnolégica sobre el cual corren los programas que ejecutan la
emisién 2016 (Analistas, programadores, base de datos y programas).

Sub Gerente de Recaudacién

Dentro de sus funciones administrativas y de gestién se dedica en un 30%
a asesorar y supenvisar a todo el personal encargado de la distribucion
domiciliaria de la cartilla de tributos municipales, a los digitadores.

Coordinador de Notificadores

Corresponde a 01 trabajador Contratado bajo la modalidad de senvicios por|
terceros, se dedica en un 100% a organizar, coordinar, supenisar a los
(notificadores a pie y motorizados) de la distribucién domiciliaria de la
cartilla de tributos municipales para el afio 2016

Tributaria

Secretaria de la Gerencia Administracion

Corresponde a 01 trabajador contratado bajo la modalidad CAS, quien se
dedica en un 25% apoyar y auxiliar a la coordinaciéon en los tramites
administrativos de los recursos humanos y logisticos.

Secretaria de la Sub. Gerencia de
Recaudacion

Corresponde a 01 trabajador contratado bajo la modalidad CAS, quien se
dedica en un 30% a apoyar y auxiliar a la coordinaciéon en los tramites

administrativos de los recursos humanos y logisticos.
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6.- ESTRUCTURA DE COSTOS 2016

ANEXO |

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS GENERAL . - N5
ESTRUCTURA DE COSTOS POR EL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA PARA EL Al ) \ :
ORDENANZA N.*
TN AT PERTUUUEN TTIE " TTIT
Concepto antidad Medida® MESES Unitario Mmon Depreclacién  Mensual  Costo  Anual
COSTOS DIRECTOS
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
Personal Contratado (Servicios de Terceros)
Notificadores (dertro del Distrito) 20 Trabajador / 2 meses 2 1000.00 00.00% 20,000.00 40,000.00
Analista | 1 Trabajador / 1mes 1 3.,000.00 100.00% 3,000.00 3.000.00|
Programadores (Programacion de la Emision) 1 Teabajador / 1mes 1 2,500.00 00.00% 2,500.00 250000
Técricos (Proceso de andlisis, actualizacion y control de calidad del
registro de valores) 1 Trabajador / 1mes 1 1800.00 100.00% 1800.00 1800.00
Digitadores (Actuslizacién y registro de datos y valores) 3 Trabajador/ 2 meses 2 900,00 00.00% 2.700.00 5400.00|
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 52,700.00
COSTO DE MATERIALES
Materiales de Oficina -
Lapicaros 20 Unidad 1 028 100.00% 3360 33.60|
Archivadores % Unidad 1 31 00.00% 0.5 7050
Papel Bond A4 5 Millar 1 0.1 ?616 5050 5050,
Tableros de Madera 40 Unidad 1 305 /0000% 2200 22,00
Toner para imp resora kyocera 1 Unidad 1 4795 00.00% 47955 479.55)
TOTAL COSTO DE MATERIALES 856.15
OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES
Servicio de impresién** 1 Servicio/3dias 19,502.60 0000% 19,502 60 19.502.60|
TOTAL OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES 119,502.60
TOTAL COSTOS DIRECTOS 173,068.75
COSTOS{COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA 1
Directivos CAS >
Gererte de Servicios de Administracién Tributaria 1 Trabajador / mes 8,550 2500% 204138 204138|
Sub Gerente de Fiscalizacién Tributaria 1 Trabajador / mes 7,550 2500% 179138 178138
Gererte de Tecrologia de la Informacién y Comunicaciones 1 Trabajador / mes 8.%6550 3000% 244965 244969
Sub Gerente de Recaudacién 1 Trabajador / 2 meses 7,655 3000% 2,49.65 4.299.30|
Personal Cartratado (Servicios de Terceros)
Coordinador de Notificadores 1 Trabajador / 2 meses. 1800.00 100.00% 1800.00 360000
Personal CAS.
Secretaria de la Gerencia de Administracién Tributaria 1 Trabajador / mes 16550 2500% 403 88 40388
S i 1 Trabajador / mes 14250 3000% 42375 42378 .
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 3549000 ' 15,009.33
COSTO TOTAL : : ; 5 . 188:088.08
NUMERUO DE: NUM ERO DE COSI0
CARASA CARAS UNITARIO
ELEMENTO DE COSTO NUMERODE  IMPRIMIRPOR IMPRESAS FACTOR DE ASIGNACION DE '~ EMISION 208
FORMATOS FORMATO TOTALES DISTRIBUCION = COSTOTOTAL COSTO (S1)
- . (2] {3)=(2]11 [4]=(3)/2[3] I8} - [6]=[5]"4] [7)=(6]/11
HR (Hoja Resumen) 57,929 1 57,929 K8 27,855.86 0.4808627
PU (Predio Urbano) 79,695 1 79,695 20.38%) 38,322.31 04808627
HLP (Hoja Liquidacion de Impuesto P 57,929 1 57,929 wu8me| 806808 2785586 04808627 _
HLA (Hoja Liquidacién de A rbitrios) 79,695 1 79,895 20.38% 38,322.3 Ol
i ©
TAPA ,CONTRATAPA 57,929 2 16,858 29.62%) LIOS N
% 333,77 391106 10.00%)
5
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ANEXO Il

ESTIMACION DE ING

any N8

s

SOS POR EL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA PARA EL ANO 2016

FORMATO COSTO UNITARIO (S/.) Variable COSTO CUPONERA
PU 0.48 cPU 2.88
HLA 0.48 CHLA
COSTO ADICIONAL 0.96
ERO D PREDIO
POR EROD RESO TO
D\STR”Q O RIS = ot O RIS = i RO D PREDIO DER OD = O
S NVB NG (1] [~ 2] > @1=011*2] [»] [41=Ci+(n-1) x (CPU+CHLA) [+ ]| [51=[2]" [4][ >
SR\Z é\ 1 45,274 45,274 2.88 130,389.12
i a3 8 2 9,024 18,048 3.84 34,652.16
w‘gs’ 3 2,064 6,192 4.80 9,907.20
4 745 2,980 5.76 4,291.20
5 316 1,580 6.72 2,123.52
6 218 1,308 7.68 1,674.24
7 112 784 8.64 967.68
8 41 328 9.60 393.60
9 32 288 10.56 337.92
10 20 200 11.52 230.40
11 24 264 12.48 299.52
12 10 120 13.44 134.40
13 8 104 14.40 115.20
14 5 70 15.36 76.80
15 6 90 16.32 97.92
16 4 64 17.28 69.12
19 2 38 20.16 40.32
21 3 63 22.08 66.24
22 2 44 23.04 46.08
23 1 23 24.00 24.00
29 1 29 29.76 29.76
31 1 31 31.68 31.68
40 2 80 40.32 80.64
44 1 44 44.16 44.16
56 1 56 55.68 55.68
58 1 58 57.60 57.60
59 1 59 58.56 58.56
60 1 60 59.52 59.52
62 1 62 61.44 61.44
68 1 68 67.20 67.20
69 1 69 68.16 68.16
72 1 72 71.04 71.04
80 1 80 78.72 78.72
1 125 121.92 121.92
1 221 214.08 214.08
1 273 264.00 264.00
1 446 430.08 430.08
O O
79695 OSTO A 188,068.08
57929 RESO ANUA I T3S orios N
DIFER 5 |5 E83F,




