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ERVI DE EMISION ME I A DE ACTL

Conforme a lo regulado en la Cuarta‘Disposicidn Final del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacidén Municipal, la Municipalidad de Miraflores, brinda el servicio de emision
mecanizada de actualizacion de valores, el cual comprende el costo de la carpeta que
incluye informacién de la liguidacion del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales de
Limpieza Piblica, Parques y Jardines y Serenazgo para el afio 2017. Dentro de este servicio
se incluye su distribucidn al domicilio fiscal.

DE I A

El proceso de emisidn mecanizada de impuesto predial y arbitros municipales es
desarrollado por el personal de la Municipalidad de Miraflores, tercerizdndose el servicio
de impresion y notificacion de las carpetas.

Se describen a continuacidn las acciones que se realizan para el proceso de emision
mecanizada:

Actualizacién de Valores Arancelarios: Consiste en la actualizacion de los valores
arancelarios por metro cuadro de cada una de las vias del distrito de Miraflores. Para los
efectos se utilizan los valores vigentes al 31 de octubre del afio anterior al de la obligacidn
tributaria, aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento,
mediante Resolucidn Ministerial. Esta actividad esta a cargo del Técnico Tributario | y el
Coordinador de Depuracion de la Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria.

Actualizacidn de Valores Unitarios Oficlales de Edificacién: Consiste en la actualizacidn
del costo de las categorias de edificacion para lo cual se utilizan los valores aprobados por
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, mediante Resolucidn Ministerial
conforme a lo dispuesto por el articulo 11 del TUO de la Ley de Tributacion Municipal.
Esta actividad se encuentra a cargo del Analista de Sistemas | de la Gerencia de Sistemas y
Tecnaologia de la Informacion, Su dedicacion es del 50% por cuanto destina parte de su
tiempo a atras labores de programacian.

Actualizacion de la Unidad Impositiva Tributaria - UIT: La actividad tiene por finalidad
actualizar el valor de la Unidad Impositiva Tributaria a efectos de establecer los tramos de
autoavallo y consecuentemente [as tasas aplicables para la determinacidon del Impuesto
Predial. 5e encuentra a cargo del Analista de Sistemas | de la Gerencia de Sistemas vy
Tecnologia de la Informacidn,

Actualizacion de Tablas de Depreciacion: Esta actividad esta orientada a la actualizacion
de las tablas de depreciacidn por antigiiedad y estado de conservacion segin el material

estructural predominante. Se encuentra a cargo del Analista de Sistemas | de la Gerencia
de Sistemnas y Tecnologia de la Informacién,

Actualizacion de valores y calculo para a

actualizacion de los paréametros aprobad | £

los Arbitrios Municipales, asi como de sus ta:as.i. Se ericuentra a cargo-del B

Sistemas || de la Gerencia de Sistemas '«,r :,qnlujg de la Informacidon. Su dedicacion es

del 50% por cuanto destina parte de su ti mpnj a“n’trh TbdrEs dé Programacio.
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f) Caleulo del Impuesto Predial: Este proceso lo realiza el Analista de Sistemas | de la
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién v consiste en la determinacidn del
impuesto teniendo como base el registro predial actualizado con los valores arancelarios
y valores unitarios de edificacion, asi como el valor de la Unidad Impositiva Tributaria
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas

Q) Verificacidén y validacidn de nuevos valores y cilculos efectuados: El proceso de calculo
del impuesto predial y los arbitrios municipales es verificado en la base de datos
tributaria de prueba a efectos de comprobar si los datos registrados son los correctos, si
los procesos informdticos han sido ejecutados correctamente y si la determinacion de
dichos tributos se encuentra arreglada a la normativa vigente.

Esta actividad se encuentra a cargo del: Técnico Tributario |, Coordinador de depuracion,
el analista de depuracion, el coordinador de plataforma, orientacion al contribuyente (06
personas), orientador tributario y el orientader tributario junior.

& cada uno de estos trabajadores se le ha asignado un porcentaje distinto de dedicacidn
de acuerdo al tiempo gue invierten en la realizacion de actividades relacionadas al

servicio:
PR T L s . PORCENTALE
2 ] :,_E@ﬁ_‘?ﬁ.l“ | canmioap | DE
s BRI o T T veicacion
| Tienico Tributario | i 0%
Coordinador de Depuracién 1 50%
Analista de Depuracion 1 50%
Coordinador de Plataforma 1 25%
Crientacidn al Contribuyente ] | 25%
Grientador Tributaric 1 | zem
Qrientador Tributario - Juniar 1 25%

h) Impresién: El proceso de impresidn es tercerizado y comprende, ademas el compaginado,
engomado y embolsado de las carpetas.

i) Reparto a domicilio: Este servicio es tercerizado y consiste en la notificacién de las
carpetas al domicilio fiscal del contribuyente y/o responsable.

i} Seguimiento y repaso de carpetas: Este servicio es tercerizado y consiste en realizar un
nuevo acto de notificacion en el caso que no se haya logrado la notificacion en la primera
wisita.

3. DE 8] 1Cl EMISION |

De acuerdo a3 la informacion suyministrada por la Subgerencia de Planificacidn vy
PrESUREsko; mediante: MEMGHIHTS: N'310-2016-SGP-GPP/MM, el costo a distribuir por
thepm del servicio de emisidn g nizada, actualizacién de valores, determinacion de
t&nhutds y distribucian de carpetas pata el afio 2017 asciende a 5/218,478.47 soles, cuyo
:Ii‘!talle 58 muestra a continuacién (la edtructura de costos se muestra en el Anexo N 01):

5 01
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COSTD o O wDe COSTD CoO8TD
T CANTIGAD  wna  UNTARID  DEDICACION OGPRECIACION MEMSUAL  TOTAL
e L
COSTO OE SARD OE DERA
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COETO OF WATERALES
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TOTAL COSTO MATERALES 1,

DEFRECHECIGN DE BGUIPOE ¥ NUBSLES
impresora HP Laswr Je M 508 (2060 1 Liridad 325807 5 2w, T
Gl preioey on e [2014) k] Lradad FTT.e0 Sirin il Y 4T
il grptoris 08 e [201€) ] Lirndad ITT.50 5 1% .08

TOTAL COSTO DEFRECIACION

OTROS COSTOS ¥ GASTOS VARIABLES

Sarviceon dm Tercerca

Bardcin o Maripans 1 s BTG 100% BTN 00 .70
Sarecis o irprandids tuoones ) Hareco 4T AR BF 100 16745 &8 AT,
Gardit tu Sigule’ de O Equioo de Compuic 1 Algaler O 0% B 20

TOTAL COSTO ¥ GASTD WARIABLE 200,298,

TﬂTAmeN} TR
[0 T INDIFIRE T W LTI ACSRIE TRATIVGS

COSTE DE MAKD 0E DBRA MDIRECTA,

PEASORAL DM PLANILLA [T Lag. N IPR)

Subcarants de Ragrries j Orissiscidn Tetsiara 1 e 1,808 54 % Topan = 1]
TOTAL COSTD |NHRECTD Y GAETOE m& TE.E1
[COETOE Flaos

Efesgia Elsciica i SuPrel 1D 9,308 1T 117 T34 33 k]

L i Hurriniaim ¥ -1 = e B4 |-~
TOTAL HHE FLOs s

{*] Costos estructurados considerando un mes de dedicacidn

Dicho cuadro se explica a continuacion:

H;-! MUMICIPALIDAT DE MIRAFLORES
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COSTOS IRECTOS

ELEMENTO DE COSTO VALOR (5/) DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE COSTD

Comprende el costo del personal contratade bajo la
modalidad de CAS que realiza actividades de
actualizacion de valores y determinacion del impuesto
predial y arbitrios municipales. Para el proceso de
emisién mecanizada v actualizacién de valores del afio
2017 se ha considerado a un total de 14 trabajadores:

- Analista de Sistemas | (01) al 50% de dedicacign
PERSONAL CAS 15,544,009 - Analista de Sisternas Il {01) al 50% de dedicacitn

= Técnico Tributario | (01) al 50% de dedicacldn

- Coordinador de depuracidn (01) al 50% de dedicacion
- Analista de Depuracidn (01} al 50% de dedicacion

- Coordinador de Plataforma (01) al 25% de dedicacidn
- Orientacidn al contribuyente (06} al 25% de dedicacién
- QOrientador Tributario (01) al 25% de dedicackdn

- Qrientador tributario junkor (01) al 25% de dedicacidn

Comprende los costos en materiales de oficina, tales
MATERIAL Y UTILES e como: toner para impresora, papel bond, anchivadares,

DE OFICINA o plancs arancelarios, que son utilizados directamente en
las labores de emisidn mecanizada.

Comprende el costo por desgaste de los siguientes
mushles:

= Silla giratoria de Metal (03 unidades)

Estos equlpos y muebles son wsados por el Técnico
Tributario |, el Coordinador de depuracidn y el analista
de depuracidn y por tanto les corresponde un 50% de
dedicacidn.

Ademds se incluyen los siguientes equipos ¥ muebles:
- Impresora HP Laser Jet M506 (01 unidad]
- Silla giratoria de metal (09 unidades)

DEPRECIACION DE
EQUIPOS Y 28.77
MUEBLES

Estos muebles son usados por el coordinador de
plataforma, orientacién al contribuyente, orientador
tributario y orientador junior ¥ por tanto les corresponde
un 15% de dedicacidn.

A todos los eguipos v muebles se les aplica ademas el
porcentaje de depreciacion fijado en el Instructiva N® 02
de la Contaduria Publica de la Nacidn

== UMICIFAL IMAT DE MRAFLORES |
||.__..:.. | ._I_.., . e _- .'I:-",. a1 - l_-":
i T presang GO0 R i -.-L"‘"i
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COSTOS DIRECTOS

ELEMENTO DE
COsSTO VALOR (5] DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE COSTO

Comprende los servicios de impresidn de cuponeras asi como el servicio
de mensajeria de las carpetas de emisidn mecanizada y liquidacion de
impuesto predial y arbitrics municipales,
Para al cilculo de estos servicios se ha tomado en consideracidn el costo
OTROS COSTOS pramedic de los valores adjudicados de los afies 2015 vy 2016,
Y GASTOS 200,268 89 ;mfnr_'n.-.a:idn que se ha. tomado de los contrates suscritos. F:ara el caso del
VARIABLES servicio de impresidn de cuponeras se ha excluide el costo
correspondiente al servicio de impresidn de la cartilla tributaria por un
valor de 5/20,108.03 soles (el valor promedio total asciende a
5/167,566.92 soles).
También considera los gastos por el alguiler de un eguipe de computa
que es empleado por e Analista de Sistemas |,

COSTOS INDIRECTOS ¥ GASTOS ADMINISTRATIVOS

ELEMENTO DE COSTO VALOR (5/) DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE COSTO

Comprende el costo por mano de ocbra del
Subgerente de Registro y Orientacion Tributaria,
encargado de supervisar y controlar las labores
MANO DE OBRA 701.61 del personal de la Subgerencia dedicado al
INDMRECTA ; process de emision mecanizada, asimismo
supervisa las tareas del concesionario de los
servicios de emisidn mecanizada, con una

dedicacion del 20%.

. COSTOS FUOS
DESCRIPCION DEL
ELEMENTO DE COSTO VALOR (3 ELEMENTO DE COSTO

Representa una parte
porcentual del consumo
total del suministro gue
emplea gl Palacio Municipal,

Servicio de E Eléctrica £
nergia r 104.30 Comprende el uso de

energla eléctrica utilizado en
labores de actualizacién de
B MUNICIPALITAD DE M {Sitneccln pcidn e
nEw L Blaretnns Geseral &0 los impogstos v tasas, se
FrEatile gadums b 0 chestd destipando un 1.11% de
ek dedicacion para el presente
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el e s DESCRIPCION DEL
ELEMENTO DE COSTO VALOR (8/) ELEMENTO DE COSTO
Representa wna  parte
porcentual  del  consumo
total del suministro gque
emplea el Palacio
Municipal,

Comprende el uso de agua
potable para aseo personal
Servicio de Agua Potable 62.48 por parte del personal de la
Subgerencia de Registro v
Orientacion Tributaria  asi
(como de la Gerencia de |
Sistermas y Tecnologia de la |
Informacidn. Se considera
silo el 0.97% de dedicacion
para el presente servicia,

Conforme a la informacion de la base tributaria, se registran en total 64,500
contribuyentes en el distrito de Miraflores y un total de 112,041 predios activos.

El total de contribuyentes comprende a aguellos que se encuentran afectos a los arbitrios
municipales, asi como los contribuyentes que se encuentran exclusivamente afectos al
pago del impuesto Predial vy no de los arbitrios municipales por ser propietarios de
inmuebles que no son considerados predios de conformidad a la Ordenanza que regula el
régimen tributaric de los arbitrios municipales {comao san los estaclonamiantos, azateas,
depadsitos, etc ], incluyendo a los conddminos.

El total de los predios indicados comprende aguellos que se encuentran afectos y no
afectos al pago de los arbitrios municipalés. Dentro de los predios no afectos al pago de
los arbitrios municipales, se encuentran comprendidos los depdsitos, estacionamientos,
azoteas, vitrinas, bafos, closet, entre otros.

Para el proceso de emisién mecanizada y de acuerdo a la informacion registrada en la
base tributaria, se ha determinade la cantidad de los formatos requeridos, de acuerdo al
siguiente detalle:

Cuadro N*01

e el L | S . o HAL PARA

3 PERBONAUIZADO . 1 2 © 64,500 :
HR |~ JMOJAREBUMEN ‘<" | _58.500 1,500
PU PREDIO URBANG 138,000 2,000

ep | EarellANG DENBICACION 138,000 2,000 I
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FORMATO DESCRIFCION
LC LOCAL COMERCIAL 10,500 850
LP LIQUIDACION DE IMPLIESTD PREDIAL 58,500 1 500
UHUIDM.".‘-IEH CE ARBITRIDS DE
LaF PREDIOS 68,000 1,500
LICUIDACION DE ARBITRIDS DE
LAC COMERCIO 10,000 BSO
CARPETAS G 800 1,500
[ BOLSAS 64,500 1,500
CARTILLAS DE ORIENTAC KN 1 HE 1.500

El nimero de cargos persnnﬂlizadusl |64,500) corresponde al nuomero de contribuyentes,

. es decir a 52,821 contribuyentes afectos al pago del Impuesto Predial y los Arbitrios
Municipales, 5,679 contribuyentes que se encuentran Gnicamente afectos al pago del
Impuesto Predial (por ser duefios de inmuebles que no son considerados predios para
efectos de la Ordenanza que regula el régimen de los Arbitrios Municipales) y 6,000
contribuyentes afectos al pago Unicamente de los Arbitrios Municipales (son conductores
de licencia).

La cantidad de formatos Hoja Resumen (HR) v Liguidacion Predial (LP), corresponden a
52,821 contribuyentes afectos al Impuesto Predial v los Arbitrios Municipales y 5679
afectos solo al Impuesto Predial, No se incluyen a los conductores de licencia en la medida
gue éstos no son propietarios y por ello no se les emite Declaracién Jurada del Impuesto
Fredial (HR). 58 ha considerado a este niomero un total de 1500 formatos HR y 1500
formatos LP  para reimpresidn.

Las liguidaciones de los Arbitrios Municipales se encuentran relacionadas a los predios
generadores de dichos tributos, atendiendo a ello, se emiten dos tipos de formatos;
Liquidacidn de Arbitrios Predio - LAP [para aguellos que son propietarios de predios) y
Liquidacidn de Arbitrios Comercio — LAC (para los titulares de licencia). El nimero de
formatas LAP corresponden a 52,885 predios afectos a los arbitrios municipales y 15,115
contribuyentes conddminos de arbitrios municipales." El nomero de formatos LAC
corresponde a un total de 10,000 predios afectos a los arbitrios municipales destinados a
servicios, comercios o industrias cuyo titular de la licencia no es el propletario del predlul.
5e ha considerado para el formato LAP un adicional de 1500 y para el formato LC un total
de 850 adicionales para reimpresian,

Los formatos LC son los formatos que contienen la informacian del predio generador de
los Arbitrios Municipales (tales como ubicacidn, drea, etc.) y que se emiten a quienes son
titulares de una licencia de funcionamiento y no tienen la calidad de propletarios de un

predio. El numero de formatos de LC corresponden al nimero de titulares de licencia, es
decir 10,000 contribuyentes, sin em os a los cuales

r.,m_uur;pt_ -rnm DE -'-'IIR.D.P ORES

By i1 B8 a Gl corilaa Gua al

I prosenis CooumdED 08 Cdgug hes aal
'La Ordenanza de Arbitrios Munlcipales dispane g mﬁuigu- de predios sujetos a copropleglad, la cbligacsén
ributaria s& distribuye en proporeidn a la alicucta de ca

. Los 52 BBS predios por led que se emiten LAP v las 10, ' pmdm'p.zm s:m'ﬁn LAC s

: la totalidad de ios
predios afectos a log Arbitrios Municipales,
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s encuentra relacionada la licencia puede exceder de las cinco lineas que prevé el
espacio de cada formato, se ha determinade que en un total de 500 casos, la informacidn
del formato LC ocupan dos hojas, por lo que se han previsto 500 hojas mas, resultando un
total de 10,500 formatos LC. A ello se adiciona un total de 850 formatos para reimpresidn.

Los formatos PU y Foto Predio y Plano de ubicacion corresponden al ndmero total de
predios activos 112,041 (62,885 predios afectos a los Arbitrios Municipales y 49,156
predios afectos solo al Impuesto Predial’) v a un total de 25,959 contribuyentas
condominos del Impuesto Predial. A ello se adiciona un total de 2,000 formatos de cada
tipo (PU y foto predio y plano de ubicacion) para reimpresion.

Para efectos de una mejor distribucidn del costo de la emisidn mecanizada, se ha
considerado identificar a los predios adicionales con la finalidad de establecer la tasa por
predio adicional a fin de gravar con un mayor derecho @ aquellos propietarios que
registren mas de un inmueble bajo su dominio. De esta manera, se registran en el sistema
predial 47,541 predios adicionales que también responden a formatos adicionales (PU y
Foto).

Por otro lado, se utiliza la cantidad de 66,000 carpetas a emitir para repartir el costo
restante, tal como se describe en el item 6.b).

5. CRITERIO DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA
Para el costo unitario del derecho de emision, se ha utilizado el criterio de distribucion
lineal, es decir la divisidén del costo total entre el nimero de carpetas que se van a
imprimir, teniendo como variable la impresion de hojas adicionales por cada predio
adicional que registre cada contribuyente del distrita.

Esta diferencia contribuye a una mejor distribucién del costo del servicic en razdn a la
cantidad de hojas que compone la carpeta tributaria, demandando un mayor costo de
impresidn agquellos contribuyentes que registran mas de un predio bajo su propiedad en
tanto se requiere mayor cantidad de hojas de Formato Predio Urbanc — PU, formatos de
fotos de predio y planos de ubicacidn.

Cabe Indicar que la tasa resultante por emision mecanizada se encuentra dentro de los
pardmetros establecidos en la Cuarta Disposicién Final del Texto Unico Ordenado de [a
Ley de Tributacién Municipal aprobado por Decreto Supremo N 156-2004-EF, es decir no

[ —

Arotea 314
Depdsito 9,254
Estaclonamibento 39,143
Ajreg 302
Vitrina = 19

B MusuciFALR 3

Wrsfies. 25 (CT, 20%
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supera el 0.4% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente al 1 de Enero de cada
ejercicio.

6. CALCULO DE LA TASA POR SERVICIO DE EMISION MECANIZADA

El derecho de emision mecanizada por cada carpeta emitida se obtiene de la siguiente
manera:

a) Costo por predio adicional:
Para el proceso de impresidn se requiere hojas adicionales de los siguientes formatos:

=  Formato Predio Urbano = PU
- Formato de Foto de Predio v Plano de Ubicacién

A efectos de determinar el costo que corresponde a cada tipo de formato se ha tenido en
cuenta la informacidn remitida a través del Memorando N°1110 -2016-SGLCP-GAF/ MM
de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, conforme al cual se han determinado
los wvalores detallados en el cuadro a continuacion:

Cuadro N"02

Cargo personalizado A5 64,500 11 198.87

HR Hoja Resumen AS &0,000 9,953.48
PU Predio Urbano AS 140,000 18,214.52
PLAND Plana de ubleacidn v foto AS 140,000 18,214.52
LC Local Comercial AS 11,350 1,508.10
LP Liguidacidn de Impuesto Predial A5 60,000 9,434.02
LAP Liguidacién de Arbitrio de Predio AS 69,500 9.434.02
LAC Liguidacidn de Arbitrio Comercio A5 10,850 9,434.02
Carpeta 66,000 57.760.32

Bolsas ' 66,000 1,307.02

TOTALES 147 458.89

{*) Mo se considera el costo del servicio de impresidn de la Cartifla Tributaria ascendente a 5/20,108.03 soles

De la sstructura de costos, se advierte que el costo que demanda el servicio de impresién, de
acuerdo a los montos informados por la Subgerencia de Presupuesto asciende a 5/218,478.47
soles. Con la finalidad de lograr una mejor distribucién del costo del servicio, corresponde
identificar el costo que demanda la impresién por hoja adicional de los farmatos PU y Foto Plano.

De acuerdo a lo antes sefialado el costo de Impresion de los format

asciende a 5/18,214.52 soles vy o w-ﬁw,ﬁﬂ 1hiEs

5/18,214.52 soles. AR . i g
;'E:r

de Predio Urbano
y foto de predio a

o {3 St

fa‘d mﬂn predio u

HESEE L paging 11 de 13

ano mds la foto, la

Considerando que por cada predio se wi;ﬂere fmp
por la impresién

tasa por predio adicional es la sumatorid del tz

o214



ﬁ Municipalidad de Miraflores Emision Mecanizada y Actualizacién de Valores 2017

adicional serd entonces el resultado de multiplicar la cantidad de predios adicionales por la tasa
por predio adicional, tal como se explica en el Cuadro No. 03,

Cuadro N°03

Costo par |
impresian

Cantidad
de urlltﬁnn- t:IEf Fl'eﬂ'ln

Formato .
Formatos an;u

- 1) C(e=ash

| 1821452 |

Predio Urbano

Plano de Ubicacidn y 12,360.66
Fota 18,214.52

b} Costo por servicio de emision mecanizada del impuesto predial y arbitrios
municipales: .

Del costo total del servicio de emisién mecanizada ascendente a S/ 218,478.47 (a) se
utiliza la suma de 5/12,360.66 soles (b) para las impresiones adicionales sefialadas en
el item a), de cuya diferencia obtenemos el costo resultante de 5/ 206,117.81 soles (c).

Para hallar la tasa del servicio de emision mecanizada de actualizacion de valores,
determinacién de tributos y su distribucidn domiciliaria de impuesto predial y arbitrios
municipales (e), se divide el costo de 5/206,117.81 soles (c) entre la cantidad de

carpetas a emitir {d).

Cuadro N* 04
Tasa de emisién mecanizada de impuesto Predial y Arbitrios Municipales 2017

Costo del
v T

Lasto por
I s
Aghichanal
51, »ofB) | B

Costo total pod emisidn.
macanizada 2017

218,478.47

Do esta manera, la tasa de emision mecanizada por impuesto predial y arbitrios
municipales del afio 2017 asciende a 5/ 3.12 soles.

El mgres:-esﬂmadn ;mr el servicio de Emisidn Mecanizada, es de 5/213,600.66
nuevos solgs ! 3 menar.al costo total del servicio de emisidn
| la cobertura de emisidn y &l ndmero
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T,

Cuadro N® 05
Cuadro de Estimacidn de Ingresos

Edthmatiin de.
Ingresos

| Comtrityeries

i Estimacion de
adiciGoates iy

213,600.66 97.77%
218,478.47
4,877.81
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